Krakéw, dnia 2024-08-09

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
ul. Warszawska 24, W-9/110
31-155 Krakéw

L.dz.KA-2/440/2024

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamdwienie

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetarg nieograniczony na WDROZENIE SYSTEMU ERP NA POLITECHNICE
KRAKOWSKIEJ — znak sprawy KA-2/061/2024

Zamawiajacy, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kos$ciuszki, dziatajac na podstawie art.
135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1605 ze zm.), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamaowienia
(zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Czy referencje z naszych zagranicznych placéwek (z Grupy) zostang uwzglednione?
Odpowiedz: Wykonawca nie wskazat o jakie referencje chodzi i czego dotycza, zatem
Zamawiajacy nie ma mozliwosci udzielenia odpowiedzi na tak zadane pytanie.

Pytanie nr 2
Dotyczy:
SWZ, 10. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH, pkt 10.3:

10.3. Weryfikacja, w formie prezentacji, oferowanego rozwigzania ma na celu
wykazanie, ze posiada ono funkcjonalnosci w postaci:

1) wprowadzenia faktury VAT (FV) oraz wykonanie peinego ksiegowania podczas
prezentacji systemu, wykorzystujgc aplikacje webowg dziatajgcq przez przeglgdarke
WWW. Dopuszczalng formg prezentacji oferowanego narzedzia jest bezposrednie
szyfrowane potgczenie on-line, za posrednictwem sieci Internet pod wskazanym w
zatgczniku nr 12 linkiem.

Wskazany powyzej punkt dotyczy procesu weryfikacji, w formie prezentacji, oferowanego
rozwigzania majgce na celu wykazanie, ze posiada ono funkcjonalnosci wprowadzenia faktury
VAT (FV) oraz wykonanie petnego ksiegowania z wykorzystaniem aplikacji webowej
dziatajgcej przez przeglagdarke WWW.

Niniejszym Wykonawca potwierdza, ze funkcjonalnosci wprowadzenia faktury VAT (FV) oraz
wykonanie petnego ksiegowania moze by¢ realizowane przez rozwigzania desktopowe lub
wykorzystujgce ustugi RDS (Remote Desktop Services) i sg to rozwigzania wystarczajgce oraz



odpowiednie dla podmiotéw publicznych, do ktérych nalezy Politechnika Krakowska, a takze
w wielu przypadkach bardziej bezpieczne niz systemy oparte o interfejs webowy.
Jednoczesnie Zamawiajagcy wymaga integracji systemu ERP z systemem klasy EOD
(Webcon), ktory realizuje procesy w technologii webowej, co nie wyklucza realizacji
koncowego procesu ksiegowania faktury w aplikacji desktopowej ERP (modut finansowo-
ksiegowy) z ograniczong liczbg uzytkownikow (Dziat Kwestury).

Tak okreslony punkt prezentacji (procesu weryfikacji) oferowanego rozwigzania
informatycznego jest dyskryminujgce dla wiekszosci producentow systemow ERP — zaréwno
polskich, jak i zagranicznych.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze zamawiajgcy zobowigzany jest uksztattowac treS¢ Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamowienia w taki sposob, aby otworzy¢ postepowanie na konkurencje
i umozliwi¢ skfadanie ofert odzwierciedlajgcych réznorodnos¢ rozwigzan technicznych
dostepnych na danym rynku. Celem postepowania jest bowiem zaspokojenie konkretnych
potrzeb Zamawiajgcego, z pominieciem wszelkich nieobiektywnych wymagan. Zamawiajgcy,
okreslajgc przedmiot zamdéwienia, winien uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci mogace mieé
wplyw na sporzadzenie oferty przez Wykonawcéw oraz unikaé wymagan stwarzajacych
mozliwos¢ zaistnienia okolicznosci utrudnienia uczciwej konkurencji.

Jak stusznie wskazuje KIO w uchwale z dnia 17 marca 2020 r. sygn. KIO/KD 14/20:

W odniesieniu do wskazanego w Informacji naruszenia Pzp Prezes Urzedu ponownie
wskazat, ze sporzgdzenie opisu przedmiotu zamowienia stanowi jedng z najistotniejszych
czynnoSci zamawiajgcego poprzedzajgcych wszczecie postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, ktéra determinuje caty przebieg postepowania o udzielenie
zamoOwienia i moze wywrze¢ wplyw na jego wynik. Dlatego tez, zamawiajgcy winni
dokonywac tej czynno$ci z poszanowaniem zasady nakfadajgcej obowigzek przygotowania
i przeprowadzenia postepowania w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji
oraz rowne traktowanie wykonawcow. Ustawodawca stanat jednoznacznie na stanowisku,
Ze zamawiajgcy nie moze w ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
formutowaé opisu przedmiotu zamoéwienia w sposob, ktéry bezposrednio Ilub nawet
posrednio godzitby w wyzej wskazang zasade. Dyskryminujgce opisanie przedmiotu
zamowienia moze powodowac oferowanie przez wykonawcow produktéw tylko i wytgcznie
jednego producenta. W efekcie prowadzi to do powstania ufomnego rynku kreowanego
przez zamawiajgcych, na ktoérym rzeczywista konkurencje zastepuje quasi -
konkurencja miedzy dostawcami tej samej technologii lub produktéow tego samego
producenta.

(--)

Skiad orzekajgcy podziela wyrazone w Informacji i odpowiedzi na zastrzezenia stanowisko
Kontrolujgcego w przedmiocie interpretacji art. 29 ust. 2 Pzp. Do obszernych wywoddw tam
przedstawionych dodac nalezy, ze o braku naruszenia przywotanego przepisu nie Swiadczy
li tylko fakt, ze na rynku dostepnych jest kilka rodzajow urzgdzen posiadajgcych wymagang
przez zamawiajgcego wiasciwos$c, ani tym bardziej okoliczno$¢, ze co prawda wymagania
okreslone w SIWZ spetnia wytgcznie jedno urzadzenie, ale jest ono powszechnie dostepne,
ergo kazdy wykonawca zainteresowany uzyskaniem zamowienia moze je zamawiajgcemu
zaoferowac. Zdaniem Izby decydujgce znaczenie ma to, czy postawione przedmiotowi
zamoOwienia wymaganie, ktére ogranicza konkurencyjnoS$¢ postepowania do mozliwosci
zaoferowania jednego z kilku urzgdzen, bgdz tylko jednego konkretnego urzgdzenia, jest
uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego. Innymi stowy mozna powiedziec, ze
nawet w skrajnym przypadku sprowadzenia opisu przedmiotu zamowienia do mozliwoSci
zaoferowania jednego tylko wyrobu nie bedzie to stanowi¢ ograniczenia konkurencji, jezeli
takie oczekiwanie zamawiajgcego usprawiedliwione bedzie okolicznoSciami sprawy.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 Pzp przedmiotu zamédwienia nie mozna opisywaé w sposob, ktory
mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Wskazany przepis stuzy realizacji ustawowej zasady
uczciwej konkurencji oraz zasady rownego dostepu do zamoéwienia i traktowania
wykonawcow. Naruszenie zasady wynikajacej z art. 16 ust.1 Pzp moze mieC charakter

2



bezposredni (jesli Zamawiajgcy wprost stosuje nazwy wiasne wskazujace konkretnego
wykonawce lub produkt) lub posredni (jesli nazwy witasne nie zostajg wskazane, ale
szczegotowy opis parametréw wskazuje na jeden konkretny produkt).

Aktualny opis zamowienia zostat dokonany w ocenie Wykonawcy z naruszeniem zasad opisu
przedmiotu zamdwienia o ktérych mowa w art. 16 pkt 1 i 3 Pzp. Opis przedmiotu zamdwienia
stanowi naruszenie art. 99 ust 2 Pzp poprzez sporzgdzenie SWZ w sposob utrudniajgcy i
ograniczajgcy uczciwg konkurencje.

Zgodnie z art. 42 ust 2 Dyrektywy 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien
publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014 r., str. 65, z
pézn. zm.) odnoszacym sie do wymagan w zakresie specyfikacji technicznych (opisy
przedmiotu zamdwienia w nomenklaturze dyrektywnej) - specyfikacje techniczne zapewniajg
réowny dostep wykonawcow do postepowania o udzielenie zamowienia i nie tworzg
nieuzasadnionych przeszkdéd dla otwarcia zamowienia publicznego na konkurencije.

Jak podkresla sie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej, tak jak w uchwale Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 4 marca 2021 r., sygn. akt KIO/KD 5/21.

Warunkiem jednak prawidlowego przeprowadzenia postepowania jest wyeliminowanie
sytuacji, w ktorych dokonuje sie opisu przedmiotu zamowienia w sposob uniemozliwiajgcy
udziat w postepowaniu bez uzasadnienia w obiektywnych potrzebach i interesach
Zamawiajgcego.
W orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej wskazuje sie, ze naruszeniem zasady uczciwej
konkurenciji jest nie tylko opis przedmiotu zamdwienia wskazujgcy na jeden konkretny produkt
lub wykonawce, ale takze taki opis, ktory umozliwia dostep do zamdwienia kilku wykonawcom,
jednoczesnie uniemozliwiajac go w sposéb nieuzasadniony innym, ktorzy réwniez byliby w
stanie wykona¢ dane zamdwienie - tak np. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 17
sierpnia 2018 r., sygn. akt KIO 1534/18.

Pytania i prosba o modyfikacje tresci SWZ oraz OPZ:

1) Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
zaoferowanie przez Wykonawcow rozwigzan innych niz wytgcznie webowe, ktére,
podobnie jak rozwigzania webowe, nie wymagajg instalacji na koncéwce uzytkownika
oraz sg dostepne na kazdym urzgdzeniu dzigki wykorzystaniu ustug terminalowych
RDS (Remote Desktop Services)?

2) Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane tresci pkt. 10.3 SWZ (oraz w konsekwenc;ji
zapisow w zatgcznikach nr 12 i 13) jak nastepuje:

10.3 wprowadzenia faktury VAT (FV) oraz wykonanie petnego ksiegowania podczas
prezentacji systemu.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.
2) Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 3

Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy oczekuje wylgcznie wdrozenia
systemu klasy ERP w technologii webowej zawezajgc znaczgco dostep do zaméwienia dla
wiekszosci rozwigzan dostepnych na polskim rynku opartych o rozwigzania on-premise, ktére
oferujg minimalnie takg samg, a czesto wyzszg funkcjonalno$¢ niz rozwigzania oparte
wytgcznie o technologie webowa.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania oparte o inng technologie niz webowa, ktére
zapewniajg takg samg lub wyzszg funkcjonalnosé, ktére, podobnie jak rozwigzania webowe,



nie wymagajqg instalacji na koncéwce uzytkownika oraz sg dostepne na kazdym urzadzeniu
dzieki wykorzystaniu ustug terminalowych RDS (Remote Desktop Services)?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 4

Dotyczy:

Zatgcznik nr 1 do OPZ - szczegdtowy opis funkcjonalnosci systemu, zaktadka Ogdlne:
22. Mozliwos¢ uzytkowania systemu poprzez Internet

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze wyrazenie ,uzytkowanie systemu przez
Internet” nie wyklucza dostepu do systemu poprzez ustugi RDS, ktére mogg odbywac sie
poprzez Internet?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 1 ust. 12 do Umowy: Wykonawca zobowigzany
jest zrealizowac zakres prac, o ktérych mowa w ust. 1 zgodnie z aktualnymi na dzien ztozenia
Oferty wymaganiami prawnymi, elementami bezpieczehnstwa oraz w sposoéb zawierajgcy
wymagane mechanizmy raportowania. Zakres prac objety Umowg zostanie uszczegoétowiony
w Analizie przygotowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy zobowigzany jest wspotdziataé z
Wykonawcg przy przygotowaniu Analizy, w tym w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
aktywnego wudziatu w spotkaniach z Wykonawcg kompetentnych przedstawicieli
Zamawiajgcego oraz udzielanie wyczerpujgcych informacji Wykonawcy. W razie watpliwosci
co do uzgodnien lub w braku uzgodnien w danej kwestii, przyjmuje sie jako zgodne z Umowa,
realizowanie funkcji przez Oprogramowanie zgodnie ze standardem oferowanym przez
producenta Oprogramowania standardowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie wszystkich kar umownych wskazanych w § 11.1
Umowy o0 50%7?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmniejszenie okresu gwarancji z 4 lat do 6 miesiecy? Okres
6 miesiecy to standardowy okres na jaki jest udzielana gwarancja na Oprogramowanie
dedykowane. Dodatkowo, Zamawiajgcy przewiduje zatrzymanie 30% zabezpieczenia na
okres gwarancji + 15 dni, przy gwarancji na okres 4 lat, zatrzymanie 30% kwoty
zabezpieczenia na tak dtugi okres czasu, jest zbyt ucigzliwe dla Wykonawcy, powoduje
zamrozenie przychodéw Wykonawcy, bez waloryzacji lub koniecznos¢ poniesienia znacznych
kosztéw gwarancji bankowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na skrocenie okresu gwarancji.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy zgadza sie na dodanie § 13.10 zgodnie z ktérym: "Strony wytgczaja
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi ustawowej za wady." ? Jezeli zostata
przewidziana gwarancja, wéwczas nalezy wytgczy¢ rekojmie, poniewaz kumulacja tych obu
reziméw odpowiedzialnosci prawnej stanowi zbyt duze obcigzenie dla Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane umowy w proponowanym zakresie.



Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie § 13.11 zgodnie z ktérym:
Odpowiedz: Zamawiajacy nie ma do czego sie odniesé.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie § 14 ust. 4 do Umowy: "Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci (lucrum cessans)."
Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 11

W umowie brakuje definicji Podwykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze jako podwykonawcy
nie sg traktowane w szczegoélnosci osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosci gospodarcze,
wspotpracujgce z Wykonawcg w ramach umow cywilnoprawnych zawartych z Wykonawca.
Odpowiedz: Definicja umowy o podwykonawstwo zawarta jest w art. 7 pkt 27 ustawy
Pzp.

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na nastepujacg zmiane § 19.1 pkt 2) Umowy : "poziom zmiany
wynagrodzenia/kosztow roboczogodziny zostanie ustalony na podstawie wskaznika realnego
wzrostu przeciethego wynagrodzenia w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszany przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie komunikatu, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” w lutym kazdego roku, zgodnie z ustawg z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, w Prac
Rozwojowych i Ustug Utrzymania, ustalonego w stosunku do miesigca, w ktorym zostata
zawarta Umowa; procentowy poziom zmiany zostanie wyznaczony na podstawie wzrostu ww.
wynagrodzenia ogtoszonego w komunikacie Prezesa GUS z miesigca, za ktory wnioskowana
jest zmiana i wysoko$ci przeciethego wynagrodzenia z miesigca, w ktérym zostata zawarta
Umowa." Odwotanie sie do cen towardw i ustug na potrzeby kontraktu z segmentu IT wydaje
sie nam niezasadne, poniewaz faktyczny i najwiekszy wptyw na koszty w tym segmencie
rynku, ma wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 13

Start produkcyjny wskazano na 1 stycznia 2025 roku, przy czym ten termin nie wspoigra z
pozostatymi terminami wskazanymi w § 2.2 — np. Etap 3 ma zosta¢ zrealizowany w ciggu 240
dni od dnia zawarcia umowy. Prosba, zeby Zamawiajgcy wyjasnit rozbieznosci w tym zakresie.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz terminy okreslone zostaly prawidiowo. Start
produkcyjny dotyczy Systemu w wersji podstawowej (Etap 2).

Pytanie nr 14

§ 3.1 Umowy -Czy Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie okresu obowigzywania umowy fj.
terminu 48 miesiecy od dnia zawarcia umowy? Zwracamy uwage, ze terminy na poszczegolne
etapy zostaty wskazane w § 2.2 umowy i zamkniecie realizacji catosci jednym terminem 48
miesiecy moze okazac sie ryzykowne, w sytuacji opoznien , jednej lub drugiej strony. Co sie
stanie w sytuacji takich opdznien po uptywie 48 miesiecy?

§ 7.2 pkt 7) Umowy — Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajgcego tj. czy Zamawiajgcy
oczekuje wyceny ustug serwisowych na 45 miesieczny okres bez wskazania stawki za godzine
i bez max ilosci godzin, przez ktére wykonawca ma swiadczyC ustugi serwisowe w ramach
okresu 45 miesiecy?



Odpowiedz: Zamawiajagcy podtrzymuje zapis SWZ. Serwis jest wyceniany przez
wykonawce ryczattem.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajgcy zgadza sie doda¢ § 13.10 o nastepujgce tresci ?: "Jezeli Wykonawca
stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Oprogramowaniem Dedykowanym, w szczegdélnosci,
tytutem przyktadu, w infrastrukturze Zamawiajgcego lub Oprogramowaniu standardowym,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, przy czym zobowigzany jest do
wsparcia Zamawiajgcego w kontakcie z producentem Oprogramowania standardowego w celu
doprowadzenia do usunigcia Wady."

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie ha zmiane umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajgcy zgadza sie doda¢ § 13.11 o nastepujgce tresci ?: "Dokonywanie
jakichkolwiek zmian przez Zamawiajgcego w Systemie lub w sposobie jego wykorzystania
wzgledem przeznaczenia okreSlonego w Dokumentacji Projektowej, Dokumentacji
powykonawczej lub Analizie, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
niniejszej gwarancji wzgledem catego przedmiotu gwarancji, chyba, ze dana zmiana zostata
autoryzowana przez Wykonawce i wykonana zgodnie z instrukcjami Wykonawcy, w ramach
odptatnych ustug dodatkowych Wykonawcy. W tym ostatnim przypadku odptatna autoryzacja,
zgodnie z instrukcjami Wykonawcy, oznacza¢ bedzie utrzymanie gwarancji Wykonawcy."

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie ha zmiane umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajgcy zgadza sie dodac¢ § 13.12 o nastepujgce tresci ?7: "Wykonanie istotnych
napraw, w tym przejsciowy brak mozliwosci korzystania z przedmiotu gwarancji na skutek
Wad, nie wptywa na dtugos¢ okresu Gwarancji. "

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie ha zmiane umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 18

prosze o informacje jakg kwote brutto Panstwo przeznaczyli na postepowanie "WDROZENIE
SYSTEMU ERP NA POLITECHNICE KRAKOWSKIEJ" ?

Odpowiedz: Zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy udostepni zadang
informacje przed otwarciem ofert.

Pytanie nr 19

Czy modut systemu klasy ERP pod nazwg ,Budzetowanie (w tym finansowa czesé
zarzgdzania projektami” (punkt 4.1. SWZ, s. 2i 3) w ramach opisu przedmiotu zamodwienia jest
tozsamy z zadaniami nr 15 i 17 objetymi zamodwienia KA-2/005/20227 Spétka stoi na
stanowisku, ze zadania nr 15 i 17 zamowienia KA-2/005/2022 wyczerpujg zakres
przedmiotowy modutu systemu klasy ERP pod nazwg ,Budzetowanie (w tym finansowa czes¢
zarzgdzania projektami”;

Odpowiedz: Zamawiajacy odnosi sie jedynie do pytan odnosnie wyjasnienie tresci SWZ
postepowania 0 numerze KA-2/061/2024 stad nie bedzie udzielal odpowiedzi i wyjasnien
dot. innego postepowania, tj. postepowania o numerze KA-2/005/2022.

Pytanie nr 20

Czy modut systemu klasy ERP pod nazwa ,Projekty” (punkt 4.1. SWZ, s. 2i 3) w ramach opisu
przedmiotu zaméwienia jest tozsamy z zadaniem nr 15 objetymi zamowienia KA-2/005/20227?
Spotka stoi na stanowisku, ze zadanie nr 15 zamodwienia KA-2/005/2022 obejmuje zakres
przedmiotowy modutu systemu klasy ERP pod nazwg ,Projekty”;
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Odpowiedz: Odpowiedz jak w pytaniu nr 19.

Pytanie nr 21

Czy ustuga pod nazwg ,Dostarczenie wersji demo systemu Kadrowo-Ptacowego
zintegrowanego z dostarczanym system ERP” (punkt 4.1. SWZ, s. 2 i 3) moze by¢ wykonana
poprzez wykonanie zadah od nr 1 do nr 6 objetymi zaméwienia KA-2/005/20227 Spétka stoi
na stanowisku, ze ustuga w ten sposdb moze by¢ wykonana;

Odpowiedz: Odpowiedz jak w pytaniu nr 19.

Pytanie nr 22

Czy $wiadczenie pod nazwg ,wsparcie Zamawiajgcego w przeprowadzeniu testoéw
akceptacyjnych” (punkt 4.1. SWZ, s. 2 i 3) nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze zamawiajgcy
przewiduje procedury raportowania i korygowania btedéw wykrytych podczas testow? Spotka
stoi na stanowisku, ze swiadczenie nalezy wykona¢ przy uprzedniej znajomosci procedury
raportowania i korygowania btedéw wykrytych podczas testéw

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wielokrotnych testow dla danego wykonawcy.

Pytanie nr 23

W kontekscie pytania nr 5 — Czy zamawiajgcy posiada peing liste systemow, ktére podlegajg
pod swiadczenie pod nazwg ,przeprowadzenie integracji Systemu z infrastrukturg i systemami
zidentyfikowanymi w analizie”, a jezeli tak — wnosi sie 0 jej ujawnienie

Odpowiedz: Wykaz systemow wymagajacych integraciji i/lub migracji danych zostat
przez Zamawiajacego wskazany w OPZ.

Pytanie nr 24

W kontekscie pytania nr 5 i nr 6 — Czy zamawiajgcy posiada dokumentacje systeméw
umozliwiajgcg integracje, np. specyfikacje techniczne dostepnych API?; Czy ww. systemy
wspierajg import i eksport danych w réznych formatach (np. CSV, XML, JSON)?; Czy
zamawiajgcy posiada opis petnego zakresu wymaganych danych wraz z ich formatami?; Czy
zamawiajgcy posiada opis danych, ktdre muszg ulec konwers;ji? Czy planowane sg zmiany lub
rozbudowy systemow, ktére mogg wplynaé na zakres integracji? Jakie mechanizmy
autoryzacji i uwierzytelniania sg uzywane do zabezpieczenia interfejséw integracyjnych?; Czy
zamawiajgcy posiada do nich dostep?; Czy zamawiajgcy przewiduje audyty zewnetrzne w celu
weryfikacji zgodnosci systemow z wymaganiami?

Odpowiedz: Systemy wymagajace integracji zostaly opisane w OPZ, Zamawiajacy
dysponuje REST API do odczytu danych systemu HMS. Catos¢ kosztéw zwigzanych z
integracja i/lub migracja systemoéw, w tym okreslenie zakresu wymaganych danych oraz
ich formatéw, bedzie przedmiotem analizy przedwdrozeniowej, a nastepnie zostanie
zrealizowana przez Wykonawce jego nakltadem pracy i na jego koszt.

Pytanie nr 25

Czy przez termin wykonania zamowienia (punkt 6 SWZ, s. 4 i 5) w zakresie dotyczgcym etapu
nr 1, etapu 2, etapu 3, etapu 4, etapu 5 i etapu 6 nalezy rozumie¢, ze chodzi tylko o petne dni,
tj. odpowiednio 20, 83, 239, 195, 44 oraz 44 dni, czy tez wykonanie w dniu odpowiednio 21,
84, 240, 196, 45 i 45 bedzie takze uznane za wykonane w terminie? Spoétka stroi na
stanowisku, ze uzycie okreslenia ,do” oznacza, ze ostatnim dniem terminowego wykonania
bedzie odpowiednio 20, 83, 239, 195, 44 oraz 44 dni

Odpowiedz:

Terminy wskazane w umowie nalezy interpretowaé¢ zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego, tj. terminy oznaczone w dniach koncza sie z uptywem tego dnia.



Pytanie nr 26

Czy przez wniesienie zabezpieczenia w pienigdzu (punkt 26.1. i 26.4. SWZ, s. 27) mozna
ztozy¢ oswiadczenie o przeksiegowaniu s$rodkow uiszczonych uprzednio w ramach
postepowania KA- 2/005/20227? Spétka stroi na stanowisku, ze zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode na taki sposéb wniesienia wadium

Odpowiedz: Formy wnoszenia wadium okreslone sa w przepisach ustawy PZP.

Pytanie nr 27

Czy przez systemy informatyczne funkcjonujgce u zamawiajgcego (Zatgcznika nr 1 do SWZ —
Opis przedmiotu zaméwienia; s. 7) nalezy rozumieé posiadane przez zamawiajgcego
rozwigzania informatyczne objete postepowaniami KA-2/021/2019 oraz KA-2/005/20227?
Spotka stoi na stanowisku, ze zamawiajgcy uwzglednia w ramach systemow informatycznych
funkcjonujgcych rozwigzania informatyczne objete postepowaniami KA-2/021/2019 oraz KA-
2/005/2022

Odpowiedz: Zamawiajacy odnosi sie jedynie do pytan odnos$nie wyjasnienia tresci SWZ
postepowania 0 numerze KA-2/061/2024, stad nie bedzie udzielal odpowiedzi i
wyjasnien dot. innego postepowania, tj. postepowania o numerze KA-2/005/2022 oraz
KA-2/021/2019.

Pytanie nr 28

Czy do oferty Wykonawca powinien dotgczy¢ standardowe warunki licencji producenta na
oprogramowanie standardowe? Czy istnieje mozliwos¢ dotgczenia takich warunkéw dopiero
po wyborze oferty? Wykonawca wyjasnia, ze warunki licencji standardowego oprogramowania
ulegajg od czasu do czasu zmianie, nie sg to zmiany szczegolnie istotne, ale nie mozna
zagwarantowac, ze warunki licencji na oprogramowanie standardowe z dnia zlozenia oferty
beda tozsame z warunkami na dzien zawarcia umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 29

Czy Zamawiajacy zgadza sie na nastepujgcg zmiane § 2 ust. 8 Umowy? W przypadku
koniecznosci zmiany osoby, o ktorej mowa w ust. 7 Wykonawca zobowigzany jest uzyskac
zgode Zamawiajgcego na przedmiotowg zmiane, pod warunkiem, ze osoba ta posiada
kompetencje co najmniej takie oraz spetnia wymagania, jak osoba, ktéra wskazana byta na
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu z zastrzezeniem kolejnego zdania.
Zgoda Zamawiajgcego nie bedzie konieczna w przypadku choroby lub smierci ww. osoby,
rozwigzania stosunku pracy lub innego stosunku prawnego fgczacego ww. osobe z
Wykonawca, za porozumieniem stron lub na skutek wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek
ze stron lub na skutek innych wyjgtkowych okolicznosci, niezaleznych od Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na wydtuzenie terminéw naprawy Wad przez Wykonawce
wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 3) Umowy do 7 Dni Roboczych (preferowane), ewentualnie do 5
Dni Roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 31

Czy Zamawiajacy zgadza sie na nastepujgcg zmiane § 4 ust. 1 pkt 5) Umowy? Niezgtoszenie
uwag w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 2 Umowy, brak ich uzasadnienia, badz cofnigcie
uwag w rozumieniu ust. 1 pkt 4 Umowy a takze nieuzasadnione uchylenie sie przez
Zamawiajgcego od podpisania Protokotu Odbioru Etapu, jest rownoznaczne w skutkach z
odbiorem przez Zamawiajgcego danego Etapu. W takiej sytuacji Protokét Odbioru Etapu



podpisany jednostronnie przez Wykonawce, zawierajgcy objasnienie braku podpisu
Zamawiajgcego, stanowi podstawe do wystawienia faktury za dany Etap.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na nastepujgcg zmiane § 4 ust. 1 pkt 6) Umowy ? Aktualne
brzmienie § 4 ust. 1 pkt 6) Umowy powoduje, ze odbidér warunkowy nie ma sensu, skoro
Wykonawca nie moze wystawic¢ faktury z jego tytutu. Jaki jest zatem sens takiego odbioru? W
sytuacji, gdy Prace dotyczgce danego Etapu, zgtoszone do odbioru przez Wykonawce
dotkniete sg Wadami, Zamawiajgcy po =zasiegnieciu stanowiska Kierownika Projektu
Zamawiajgcego — wedle wtasnego uznania, w dobrej wierze - moze dokonaé¢ warunkowego
odbioru Prac Wdrozeniowych. W takiej sytuacji, w Protokole Odbioru zaznaczony zostanie
rodzaj Wad, a Zamawiajgcy i Wykonawca ustalg nieprzekraczalny termin ich usuniecia, nie
dtuzszy jednak niz 5 Dni roboczych. Protokét Odbioru Prac dotknietych Wadami, nie stanowi
podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce za tg czesc¢ prac, ktéra nie zostata
dotknieta Wadami. Odbidr i wystawienie faktury za prace, ktore byty dotkniete Wadami moze
nastgpi¢ wylgcznie po usunieciu Wad, na podstawie Protokotu Odbioru stwierdzajgcego
usuniecie Wad przez Wykonawce. Do czasu usuniecia Wad Prac Wdrozeniowych danego
Etapu odebranych przez Zamawiajgcego (co do ktérych Zamawiajgcy nie wyrazit zgody na
odbiér bez ich usuniecia), Zamawiajgcy uprawniony jest do odmowy przystgpienia do odbioru
Prac Wdrozeniowych kolejnego Etapu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 33

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na nastepujgca zmiane § 8 ust. 2 pkt 4) Umowy? Nie jestesmy
w stanie zapewni¢ konkretnego czasu naprawy, poniewaz zalezy on réwniez od producenta
oprogramowania standardowego. zapewnienia czaséw reakcji i czaséw naprawy (SLA) na
poziomie: Klasyfikacja Czas naprawy Czas reakcji Btgd krytyczny 8 godzin roboczych Btad
wazny 48 godzin roboczych Btagd normalny 72 godzin roboczych Naprawa nastgpi w mozliwe
najszybszym terminie po przyjeciu zgtoszenia przez Wykonawce, bez zbednej zwioki,
uwzgledniajgc stopien zaangazowania Zamawiajgcego we wspotpracy z Wykonawcg, stopien
technologicznego skomplikowania danego Bfedu, klasyfikacje Btedu i jego wptyw na
dziatalnos¢ Zamawiajgcego. Priorytetowo bedzie traktowana naprawa Btedu krytycznego, w
dalszej kolejnosci Btedu waznego oraz z najmniejszym priorytetem Btedu normalnego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 34

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie § 9 ust. 7 Umowy? Do czasu naprawy oraz czasu
reakcji nie wlicza sie okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci: a)
przerw i ograniczeh zdalnego dostepu do Systemu, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w tym wynikajgcych z ograniczeh ustanowionych przez producenta Oprogramowania
standardowego dla rozwigzann w modelu subskrypcyjnym; b) problemoéw i niedostepnosci
wynikajgcych z infrastruktury technicznej wykorzystywanej przez System, w tym wynikajacych
z ograniczen ustanowionych przez producenta Oprogramowania standardowego dla
rozwigzan w modelu subskrypcyjnym; c) braku mozliwosci wspodtpracy z administratorem
Systemu ze strony Zamawiajgcego, kluczowym uzytkownikiem lub osobg zarzadzajgcg danym
obszarem u Zamawiajgcego; d) czasu oczekiwania na niezbedne informacje ze strony
Zamawiajgcego badz dziatania po stronie Zamawiajgcego niezbedne do podjecia dalszych
krokéw przez Wykonawce i kontynuaciji albo rozwigzania zgtoszenia; €) czasu oczekiwania na
akceptacje rozwigzania badz czasochtonnosci zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego; f) czasu
oczekiwania na niezbedne uprawnienia w Systemie nadawane przez Zamawiajgcego; g)
czasu oczekiwania na akceptacje lub wykonanie ze strony Zamawiajgcego przeniesienia
transportu na System.



Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 35

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie § 9 ust. 8 Umowy? Producent oferuje jeden standard
rozwigzania dla wszystkich uzytkownikow. W razie sprzecznosci pomiedzy warunkami ustug
serwisowych a warunkami standardowymi producenta Oprogramowania standardowego
majgcymi zastosowanie do ustug serwisowych w modelu subskrypcyjnym, obowigzujg warunki
producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie § 10 ust. 8 Umowy? W razie sprzecznosci pomiedzy
warunkami ustug rozwojowych a warunkami standardowymi producenta Oprogramowania
standardowego majgcymi zastosowanie do ustug rozwojowych w modelu subskrypcyjnym,
obowigzujg warunki producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 37

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na nastepujgcg zmiane § 17 ust. 6 Umowy ? Wykonawca
zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego, o
ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich pracownikéw i wspoétpracownikdw
Wykonawcy (w szczegolnosci Personelu Wykonawcy, Kluczowego Personelu Wykonawcy
oraz Podwykonawcow), ktorzy w imieniu Wykonawcy uczestniczg w realizacji niniejszej
Umowy, i ktérych dane osobowe w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zostaty lub zostang
udostepnione. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Wykonawcy obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich pracownikow
i wspotpracownikébw Zamawiajgcego (w szczegolnosci Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajgcego, cztonkow Zespotu projektowego ze strony Zamawiajgcego, Kluczowego
Uzytkownika), ktérzy w imieniu Zamawiajgcego uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy, i
ktérych dane osobowe w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zostaly lub zostang
udostepnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 38

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na nastepujgcg zmiane § 22 ust. 5 lit b) Umowy ? Ten zapis nie
przesgdza o okresie trwania gwaranciji tylko to tym, ze te 30% zabezpieczenia powinno zostaé
zwrocone po uptywie 6 miesiecy, nawet jesli gwarancja bedzie trwata dtuzej (utrzymywanie
30% zabezpieczenia przez caty okres gwarancji jest zbyt duzym obcigzeniem dla wykonawcy,
kwota ta nie jest waloryzowana, wiec realnie wartos¢ spada, jesli zabezpieczenie zostanie
udzielone w formie gwarancji bankowej to jest to dla wykonawcy dodatkowy, znaczny koszt).
30% zabezpieczenia zostanie zwrocone Wykonawcy nie pézniej niz w terminie 15 dni po
uptywie 6 miesiecznego okresu gwarancji okresu gwarancji lub rekojmi na System, w
zaleznosci od tego, ktéry termin uptynie pozniej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SWZ.

Pytanie nr 39

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode , zeby ptatnosci za Etap 2, 3 oraz 4 byly rozliczane
miesiecznie, stosownie do procentowego stanu zaawansowania prac w danym miesigcu lub
w oparciu o system zaliczkowy? Etapy 2 (84 dni) , 3 (240 dni) i 4 (196 dni) sg dos¢ diugimi
etapami, co wymusza na Wykonawcy zatozenie srodkow na ten okres i oczekiwanie na
ptatnos¢ dopiero po zakonhczeniu danego Etapu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ.
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