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ODPOWIEDZI NA PYTANIA | MODYFIKACJA TRESCI SWZ

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,Swiadczenie ustug sprzatania Centrum Kongresowego ICE Krakéw w okresie od 1 kwietnia 2023 roku do 31
marca 2026 roku”, nr sprawy DZP-271-6/2023

Zamawiajgcy - Krakdw5020 sp. z o0.0., dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ustawg Pzp, w nawigzaniu do pytan do tresci SWZ, udziela odpowiedzi i dokonuje modyfikacji
treSci SWZ w nastepujgcym zakresie:

Pytanie 1
Prosimy o potwierdzenie, ze za pomiary elektryczne w pomieszczeniach przekazanych do uzytkowania
Wykonawcy w toku realizacji przedmiotowej ustugi odpowiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2

Uprzejmie prosze o informacje, czy Zamawiajgcy akceptuje wystawienie przez wykonawce
ustrukturyzowanych faktur korygujgcych oraz przestanie tychze dokumentéw za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 3

Zgodnie ze wzorem umowy, Zamawiajgcy przewiduje kary umowne za nienalezyte wykonywanie
ustugi. Czy Zamawiajgcy, po analizie ponizszych argumentéw Wykonawcy, zmodyfikuje wysokos¢ kar
umownych? Wykonawca wnosi o zmiane o 50% wysokosci kar, zastrzezonych przez Zamawiajgcego.
W doktrynie prawa zamowien publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej
przy Prezesie Urzedu Zamoéwien Publicznych ustanawianie przez zamawiajgcego w umowie razgco
wysokich kar umownych uzna¢ nalezy bezwzglednie za naruszenie zasad zachowania uczciwej
konkurencji wyrazonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, ktére moze byé uzasadniong podstawg do Zzgdania uniewaznienia postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 ustawy prawo zamdwien publicznych z
uwagi, iz postepowanie jest obarczone wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Stanowisko powyzsze znajduje petne potwierdzenie m.in. wyroku z dnia 23
sierpnia 2007 r. sygn. akt: UZP/zZO/0-1030/07. Zwazy¢ bowiem nalezy, ze kara umowna
(odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wytgcznie odszkodowawczy i kompensacyjny,
a nie zas prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiajgcego zbyt wygérowanych kar umownych dla
wykonawcéw stanowi zatem bezspornie razgce naruszenie prawa w zakresie rownosci stron umowy,
co w konsekwencji prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowy z zasadami wspotzycia spotecznego i
skutkowaé winno bezwzgledng niewazno$¢ czynnosci prawnej na podstawie przepisu art. 3531 k.c. w
zwigzku z art. 58 § 1 k.c.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji § 8 Umowy (Kary umowne). Wykonawca wnioskuje o obnizenie
0 50% wysokosci wszystkich przewidzianych kar umownych powotujgc sie na orzecznictwo
wskazujgce, iz natozenie przez zamawiajgcego w umowie razgco wysokich kar umownych uznac
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nalezy za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji. Jednakze, w tre$ci pytania nie zostato
w jakikolwiek sposob wskazane dlaczego w opinii Wykonawcy postawione kary sg razgco wysokie.
Zamawiajgcy ustanowit katalog kar umownych za rézne naruszenia i ustalit zréznicowane ich
poziomy/wartosci uwzgledniajgc rodzaj uchybienia i jego znaczenie dla nalezytej realizacji zamowienia.
W konsekwencji takiego podejscia Zamawiajgcego do ustanowienia kar umownych, wniosek
Wykonawcy o jednolite obnizenie wszystkich kar umownych bez wzgledu na rodzaj i wysoko$¢/poziom
kary umownej i przy braku uzasadnienia do uznania ich za razgco wysokie, nie zostaje uwzgledniony
przez Zamawiajacego.

Pytanie 4

W §8 ust. 6 umowy Zamawiajgcy wskazat, iz limit kar umownych (fgczna maksymalna wysoko$¢ kar
umownych), jakich Zamawiajgcy moze zgdac z wszystkich tytutdw przewidzianych w niniejszej Umowie,
wynosi 50 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Okreslenie gornej granicy kar, kiére mogg by¢ natozone na wykonawce na poziomie 50% wartosci
wynagrodzenia powoduje, ze pomimo zrealizowania przedmiotu zaméwienia wykonawca moze nie
otrzymac nawet potowy zapfaty, gdyz wynagrodzenie to zostanie skonsumowane przez kary umowne.
Z kolei Zamawiajgcy nie dos¢, ze osiggnie cel, w jakim prowadzi postepowanie, czyli otrzyma ustuge
opisang w SWZ, to jeszcze niejako uzyska zwrot inwestycji, poczynionej na wykonanie tejze ustugi.
Takie uksztattowanie postanowien wzoru umowy pozostaje w sprzecznosci z zasadami wspotzycia
spotecznego, ideg kar umownych oraz podstawowymi zasadami Prawa zamowien publicznych.
Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z aktualng linig orzeczniczg sgdoéw powszechnych, wysokos¢ kar,
ktéra w stosunku do wartosci zobowigzania oscyluje w granicach kilkudziesieciu procent wartosci
umowy, uznawana jest za nadmierng dolegliwosc¢, swiadczgca o niewspotmiernosci w rozumieniu art.
484 § 2 k.c. (tak np. wyrok SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt: VI Ga 173/13, w ramach
ktérego Sad za niewspoétmierng uznat kare umowng na poziomie 40% naleznego wynagrodzenia). Co
wiecej, w orzecznictwie wskazuje sie rowniez, ze roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwioki
lub opdznienia nie przystuguje stronie dostepujgcej od umowy wzajemnej, jesli w umowie zastrzezono
rowniez taka kare w zwigzku z odstgpieniem od umowy (wyrok SN z dn. 14.06.2018 r. sygn. akt: V CSK
534/17), co prowadzi do wniosku, ze limit kar nie powinien przekracza¢ wysokosci kary ustanowionej
na wypadek odstgpienia od umowy. Ustalona, w Umowie (§8 ust. 1 pkt. 1 umowy) kara za odstgpienie
wynosi 30% wynagrodzenia wykonawcy. Juz z tego choéby powodu maksymalna wysoko$¢ sumy kar
umownych ustalona zostata z naruszeniem Prawa zaméwien publicznych i kodeksu cywilnego.
Wskazujemy réwniez, ze ww. postanowienie jest niesymetryczne wzgledem uprawnienn wykonawcy.
Wykonawcy w ogdle nie przystuguje uprawnienie do naktadania jakichkolwiek kar umownych na
Zamawiajgcego. Tym samym Zamawiajgcy naduzywa przystugujgcego mu prawa do ksztattowania
postanowiern umownych. Wykonawca jest bowiem w duzo gorszej sytuacji i przystugujg mu mniejsze
prawa niz Zamawiajgcemu w takiej samej sytuacji faktycznej. Zastrzezenie dokonane przez
zamawiajgcego na swojg korzy$¢ potwierdza bowiem wyzej przedstawione tezy, ze kary umowne
sformutowane we wzorze umowy, zostaty zdefiniowane niezgodnie z celem, okreslonym w prawie
cywilnym i nie stuzg takze realizacji zasad Prawa zaméwien publicznych, w tym w szczegdlnosci nie
zostaty ustalone proporcjonalnie wzgledem przedmiotu zaméwienia.

Wnosimy zatem o zmiane postanowienia umownego na: fgczna maksymalna wysoko$¢ kar
umownych), jakich Zamawiajgcy moze zgdac z wszystkich tytutéw przewidzianych w niniejszej Umowie,
wynosi 30 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje modyfikacji § 8 Umowy (Kary umowne). Zamawiajgcy nie zgadza sie z
zasadniczym argumentem Wykonawcy wskazujacym, iz ,pomimo zrealizowania przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca moze nie otrzymac nawet potowy zaptaty, gdyz wynagrodzenie to zostanie
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skonsumowane przez kary umowne. Z kolei Zamawiajgcy nie do$c, Zze osiggnie cel, w jakim prowadzi
postepowanie, czyli otrzyma ustuge opisang w SWZ, to jeszcze niejako uzyska zwrot inwestycji,
poczynionej na wykonanie tejze ustugi.” Nie mozna uznac, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany
i Zamawiajgcy osiggnie cel prowadzonego postepowania/podpisanej umowy jezeli Zamawiajacy bytby
zmuszony do naliczenia kar umownych na poziomie 50% wartosci wynagrodzenia. Na pewno nie
mozna moéwi¢ w takim przypadku o inwestycji, czy zysku Zamawiajgcego gdyz zaistnienie tak wielu
naruszeh podczas realizacji zamoéwienia, z uwagi na przedmiot zaméwienia, zmusitoby Zamawiajgcego
do biezgcego reagowania i ponoszenia dodatkowych naktadéw finansowych oraz organizacyjnych w
celu osiggniecia celu zamoéwienia. Zamawiajgcy przypomina, iz przedmiotem zamodwienia jest
utrzymanie czystosci w Centrum Kongresowym ICE Krakéw, w ktérym odbywajg sie wydarzenia o
miedzynarodowej randze oraz koncerty i wystepy artystéw o Swiatowej randze, co powoduje, iz do
obiektu ICE Krakow przybywajg goscie z catego $wiata. Zamawiajgcy jest zobowigzany do zapewnienia
czystosci i utrzymania obiektu na najwyzszym poziomie celem wykonania umoéw najmu z
organizatorami poszczegoélnych wydarzen, jak tez utrzymania dotychczasowych bardzo dobrych opinii
0 obiekcie. Pozwala to na rozwijanie dziatalnosci ICE Krakoéw, przycigganie prestizowych imprez oraz
ich uczestnikow a takze pozostatych turystow do Krakowa, co wptywa na rozwéj gospodarczy miasta.
Stad, faczna maksymalna wartos¢ kar umownych naliczonych z poszczegélnych tytutéw wskazanych
w umowie zostata ustanowiona na poziomie 50% wartosci wynagrodzenia. Taki limit kar umownych, z
uwagi na wartos¢ elementéw obiektu ICE Krakéw podlegajgcych utrzymaniu czystosci przez
Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia, jak tez z uwagi na kary umowne, ktérym podlega
Zamawiajgcy w przypadku wynajmu obiektu ICE Krakéw niespetniajgcego standardow w zakresie
czystosci i utrzymania obiektu, jest wtasciwy i zostat ustalony proporcjonalnie do przedmiotu
zamowienia oraz uwzglednia, iz kara umowna ze swojej istoty winna mie¢ charakter wytgcznie
odszkodowawczy i kompensacyjny.

Pytanie 5

Zamawiajgcy podat opisy mydta, papieru toaletowego oraz recznikow papierowych ZZ. Prosimy o
potwierdzenie, ze wartosci parametréw podanych przez Zamawiajgcego (np. dtugosé, gramatura,
szerokos¢, gestosc, itd.) sg wartosciami orientacyjnymi i Zamawiajgcy dopuszcza materiaty higieniczne
0 zblizonych (a nie identycznych) parametrach jak opisane w SWZ pasujace do dozownikéw
wystepujgcych u Zamawiajgcego. Prosba ta jest podyktowana zmianami w kartach technicznych
materiatéw higienicznych, w zwigzku z ktérymi niektére parametry opisane w SWZ mogg sie rézni¢ w
niewielkim przedziale wartosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6
Prosze o informacje, czy Zamawiajgcy zezwoli na zatrudnienie oséb sprzgtajgcych na zastepstwa
chorobowe i/lub urlopowe w ramach umowy cywilno-prawnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przewidziana w SWZ liczba etatéw (w ilosci 30), zostata oszacowana przez
Zamawiajgcego z uwzglednieniem ewentualnych zdarzen losowych, stagd Zamawiajgcy nie wyraza
zgody, by ustugi sprzatania byty Swiadczone przez osoby w ramach uméw cywilno-prawnych.

Pytanie 7
Prosimy o podanie czestotliwosci olejowania parkietow?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, iz raz do roku wykonywane jest olejowanie parkietéw na koszt Zamawiajgcego,
co nie stanowi przedmiotu niniejszego zamowienia. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ, do
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Wykonawcy nalezy biezgca konserwacja drewnianych podtdég wykonywana raz na kwartat oraz
punktowe konserwacje podtdég drewnianych odbywajgce sie na zgtoszenie Zamawiajgcego.

Pytanie 8
Prosze o informacje jakg posadzke ma Studio TV —sala nr 5

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz posadzka w Studio TV sala nr S5 wykonana jest z wylewki przemystowej
wykonczonej zywica.

Pytanie 9
Prosze o informacje czy punkty gastronomiczne tworzone na potrzeby organizacji wydarzen, rowniez
wchodzg w zakres sprzatania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przedmiot umowy nie obejmuje sprzgtania strefy tymczasowych punktow
gastronomicznych, natomiast serwis sprzatajgcy zobowigzany jest do sprzatania ogélnodostepnych
przestrzeni znajdujgcych sie wokot tymczasowych punktéw gastronomicznych.

Pytanie 10
Prosze o informacje czy Zamawiajgcy zaakceptuje maszyny sprawne i bez uszkodzen z datg produkcji
rok 20187

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SWZ (czes¢ IV) maszyny niezbedne do realizacji zamowienia
powinny by¢é nowe lub uzywane jednak nie mogg posiada¢ widocznych s$ladéw uzytkowania i
uszkodzen typu wgniecenia, zagniecenia oston zastosowanych przez producenta, nie byty w sposob
widoczny porysowane, ubrudzone farbg bgdz innymi substancjami wykorzystywanymi w cyklu pracy.

Pytanie 11
Prosze o podanie ilodci m2 wyktadzin dywanowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w Zatgczniku nr 1A, zgodnie z legendg, kolorem czerwonym zaznaczone sg
podtogi wykonczone wyktadzing dywanowg. Sposob sporzgdzenia zatgcznika pozwala na odczytanie
ilosci metréw kwadratowych wyktadzin dywanowych.

Pytanie 12
Prosze o podanie iloci szt. mebli tapicerowanych do prania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuije, iz w Zatgczniku nr 1 do SWZ — CZESC | pkt. 4.15 wskazana jest liczba mebli
ruchomych (ok. 5000 szt.), ktére wymagajg ustugi prania.

Pytanie 13
Prosze o informacje co Zamawiajgcy rozumie poprzez gruntowne doczyszczanie podtogi lastriko.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pod podanym pojeciem rozumie czyszczenie zgodnie z technologig wskazang w kartach
charakterystyki $rodkéw chemicznych wskazanych do czyszczenia tego rodzaju posadzki,
wymienionych w CZESCI V Zatgcznika nr 1 do SWZ.
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Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci Zatacznika nr 5 do SWz
(Projektowane zapisy umowy) w nastepujgcym zakresie:

§ 3 ust. 3 Umowy przyjmuje brzmienie:

»3. W przypadku zmiany osoby/oséb sSwiadczgcych ustugi sprzgtania wykazanych na liscie os6b
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy w ftrakcie trwania Umowy, Wykonawca obowigzany jest
niezwfocznie, jednak nie pézniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez nowg
osobe pisemnie lub drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 1 poinformowac o tym
fakcie Zamawiajgcego. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie moze prowadzi¢ do
naruszenia warunkow udziatu w postepowaniu, co oznacza, iz nowo zgfaszana osoba musi posiadac
doswiadczenia wymagane dla stanowiska zajmowanego przez osobe podlegajgcg wymianie. Zmiana
listy 0oséb $wiadczgcych ustugi sprzgtania stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy stanowi zmiane
Umowy i wymaga zawarcia pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.”

§ 8 ust. 1 pkt. 13) oraz 14) Umowy przyjmujg brzmienie:

13) w sytuacji gdy w danym miesigcu co najmniej 4 Karty Kontroli Czystosci Obiektu potwierdza, ze
ustuga byta wykonywana nienalezycie — w wysokos$ci 30% miesiecznego wynagrodzenia z tytutu
Swiadczenia ustugi w Obiekcie, liczonego jako suma wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 pkt
1i 2 niniejszej umowy;

14) w sytuacji gdy w danym miesigcu 3 Karty Kontroli Czystosci Obiektu potwierdzg, ze ustuga byta
wykonywana nienalezycie - w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia
ustugi w Obiekcie, liczonego jako suma wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 pkt 1 i 2 niniejszej
umowy;

Zamawiajacy informuje, iz powyzsze odpowiedzi na pytania oraz zmiany tresci SWZ sg wigzace dla
stron postepowania i stajg si¢ jej integralng czescia.

Izabela Bfaszczyk, Prezes Zarzadu Krakéw5020 sp. z o.o.

Robert Rozciecha, Wiceprezes Zarzgdu Krakéw5020 sp. z o.o.
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