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Numer postepowania: ZP-271-38/24 Krakow, dnia: 04.07.2024 r.

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na “Usluga prania odziezy i bielizny szpitalnej oraz najem
poscieli, fartuchow, ubran chirurgicznych i przescieradel operacyjnych”.

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2, 6 w zw. art.
137 ust. 1, 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm.), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych
zmianach:

Pytanie nr 1

SWZ pkt. 11 ppkt 11.1 L.p. 8
Zamawiajacy wymaga Certyfikatu ISO 9001:2015 lub rownowaznego wydanego przez jednostke
akredytowang w zakresie co najmniej: ustugi prania, suszenia, maglowania, prasowania,
kompletowania, renowacji 1 wynajmu odziezy oraz bielizny dla jednostek stuzby zdrowia, wraz z
transportem 1 technologig RFID oraz walidacja procesu prania.
Pytanie
Czy jako rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie: ustugi
pralnicze, wynajem odziezy, poscieli i1 bielizny wraz z renowacjg 1 impregnacja , wynajem
bielizny medycznej wraz z impregnacja oraz uslugowa sterylizacja fartuchow i obtozen
medycznych z uwzglednieniem monitorowania w systemie RFID -UHD /HF wraz z ushuga oraz
w ramach potwierdzenia walidacji procesu prania certyfikat 1ISO 14065:2016 w zakresie: ustug
prania wodnego , transport, dezynfekcja, naprawa i renowacja , skladanie 1 kompletowanie
odziezy, wynajem poscieli, odziezy i bielizny szpitalnej z zachowaniem analizy ryzyka i kontroli
skazenia biologicznego RABC z uwzglednieniem wymagan w zakresie monitorowania RFID
oraz walidacja procesu prania ?
W naszym zaktadzie pralniczym walidacja procesu prania przeprowadzana jest w ramach systemu
analizy ryzyka i kontroli skazenia biologicznego RABC, ktérego procedury szczegdtowo reguluja
postepowanie z bielizng szpitalna w tym z bielizng medyczng w ramach monitoringu i kontroli
powtarzalnos$ci jakosci i czysto$ci bielizny po procesie prania.
Tres¢ certyfikatu wustala si¢ na etapie przeprowadzania audytu certyfikujacego lub
podtrzymujacego. Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany treSci zakresu wypisanej na
certyfikacie. Ma ona jedynie charakter pogladowy na potwierdzenie spetniania okreslonej normy
szczegOtowo okreslajg opisane w dokumentacji 1 wdrozone procedury wedtug ktorych odbywa sie
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proces prania w pomieszczeniach pralni.

Certyfikat o tresci przytoczonej przez Zamawiajacego posiada tylko jeden Wykonawca na rynku
ustug pralniczych w Polsce. Zapis w takim brzmieniu eliminuje innych wykonawcow z udziatu w
postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze. Modyfikacji ulega pkt. 11.1.8 tresci SWZ
oraz zalacznik nr 7 do SWZ.

Pytanie nr 2

ZAL.NR 7DO SWZ. LP.1

Zamawiajacy okresla jako parametr punktowy ustuge sterylizacji na CITO.

PYTANIE

Jaka ilos¢ pakietéw sterylnych i1 jakiego rodzaju (fartuchy, zestawy operacyjne) podlega
punktacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy na CITO przewiduje do 5% miesi¢cznego zapotrzebowania
asortymentu wskazanego w pkt. 1 w zalaczniku nr 7 do SWZ.

Pytanie nr 3

W SWZ pkt. 11 ppkt 11.1 L.p. 3

Zamawiajacy okreslit: wymagane dokumenty: dla tkaniny wyrobdw: poszwa, poszewka,
przescieradto, podktad — karta danych technicznych, certyfikat OEKO-TEX standard 100 lub
réwnowazny, certyfikat zgodnosci CEN/TS 14237 — ,, Tekstylia w systemie ochrony zdrowia”
wydany przez laboratorium akredytowane lub rownowazne, swiadectwa z badan PN-EN I1SO
12952-1 oraz 12952-2 wykonane przez laboratorium akredytowane lub réwnowazne.
Deklaracja zgodno$ci dla poscieli medycznej oraz raport z wynikow badan wyznaczenia
aktywnosci antybakteryjnej wyrobow po 100 cyklach prania.

oraz w OPZ rozdziat zatytutowany: Wynajmowana bielizna poscielowa, fartuchy barierowe 1
przescieradta operacyjne muszg spetnia¢ minimalne wymagania:

ze

Posciel medyczna niebieska w desen musi by¢ nowa, wykonana z tkaniny o gramaturze 160
g/m2 +/- 5%, pokryta apretura bakteriostatyczna. Powtoka i powtoczka w ksztalcie worka
(bez zaktadek 1 guzikow), dwustronna — bez koniecznos$ci przewracania na lewg stron¢. Na
gornym szwie zamocowania uniemozliwiajace wysuniecie si¢ kotdry/koca czy tez poduszki.
Tkanina odporna na pilling 1 wybarwienia. Temperatura prania 95°C, wykurcz do 4%. Kazda
sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalajacy na kontrol¢ rotacji wyrobu migdzy szpitalem
a pralnig, umozliwiajacy zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania oraz wszywke
Wykonawcy.

Rozmiary:

- przescieradta 280 cm x 160 cm;

- powtoki 210 cm x 160 cm;

- powtoczki 70 cm x 80 cm;

- podktady 160 cm x 90 cm;

Whiosek:

Whioskujemy o anulowanie wymogu, aby wynajmowana bielizna poscielowa t.j. posSciel
medyczna wykonana byta z tkaniny pokrytej apreturg bakteriostatyczng.

Uzasadnienie: Jak czytamy w opisie normy PN-EN ISO 20743:2013-10 - wersja angielska
(norma wycofana i zastgpiona przez PN-EN 1SO 20743:2021-12 - wersja angielska) Tekstylia
-- Wyznaczanie aktywno$ci antybakteryjnej wyrobow wiokienniczych (...) parametry
aktywnosci antybakteryjnej tkaniny uzyskuje si¢ na etapie produkcji tkaniny poprzez uzycie
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srodka antybakteryjnego (organiczny, nieorganiczny, naturalny lub sztuczny) lub metody
aplikacji (wprowadzenie do struktury, utrwalenie wybarwienia lub sczepienie). Aktywnos¢
antybakteryjng tkanin z uwzglednieniem bezpieczenstwa dermatologicznego dla pacjenta
uzytkujacego tkaniny uzyskuje si¢ na etapie produkcji tkaniny poprzez wtkanie w strukture
tkaniny nitki srebra lub w procesie konserwacji tkaniny poprzez nanoszenie na tkaning jonéw
srebra, czyli nanoszenie wspomnianej apretury bakteriostatycznej. Zadna z tych metod nie
jest trwala metodg uzyskania przez tkanine aktywnos$ci antybakteryjnej. Nalezy takze
zaznaczy¢, ze Zamowienie o ktorym mowimy dotyczy przede wszystkim §wiadczenia ushug
prania dla Zamawiajgcego, a proces prania zwlaszcza prania przemystowego
dezynfekcyjnego (dezynfekcja termiczno-chemiczna) powoduje, ze apretura bakteriostatyczna
ulega wyptukiwaniu 1 aktywnos$¢ antybakteryjna z kazdym cyklem prania; a finalnie, a na
pewno po 100 cyklach prania dezynfekcyjnego =zanika. Wyznaczenie aktywnoSci
antybakteryjnej wyrobow po 100 cyklach prania wymaga, aby przed setnym cyklem prania na
badane na aktywno$¢ antybakteryjng wyroby nanie$¢ apretur¢ bakteriostatyczng, czyli
substancja z jonami srebra. Tylko wtedy badania potwierdza aktywno$¢ antybakteryjna
tkaniny czyli produktu.

Ustuga pralnicza bedaca przedmiotem Zamdwienia odbywa si¢ w systemie cigglym. Kazda
sztuka asortymentu bielizny poddawana jest procesowi prania z cz¢stotliwoscig nawet kilka
razy w tygodniu. Stosowane w pralniach technologie prania dezynfekcyjnego dedykowane
dla bielizny 1 poscieli szpitalnej, traktowanej potencjalnie w catosci jako skazona, majg za
zadanie uzyskanie finalnie produktu mikrobiologicznie czystego, wolnego od wszelkich
patogendw, a nie bakteriostatycznego. Znajduje to zreszta odzwierciedlenie w wymaganiu
okreslonym przez Zamawiajacego w OPZ dotyczacym stosowania przez pralni¢ srodkow
pioragco-dezynfekujacych o spectrum dziatania na wirusy, bakterie, pratki, grzyby i spory.
Bielizna po praniu powinna by¢ mikrobiologicznie czysta i bezpieczna dla pacjenta, a
przypisywanie jej obligatoryjnie dodatkowej roli zwalczania bakterii w $rodowisku
szpitalnym jest absurdem.

Aby utrzymac¢ aktywno$¢ antybakteryjng asortymentu poscieli nalezaloby kazdorazowo w
cyklu prania stosowa¢ odnawianie apretury bakteriostatycznej t. j. impregnacj¢ tkaniny
jonami srebra. Jest to proces mozliwy aczkolwiek wiasciwie w ogole w pralniach
przemystowych nie stosowany, ze wzgledu na bardzo wysokie koszty technologiczne, ktore
nie znajduja zadnego wuzasadnienia dla bielizny podlegajacej w systemie ciggltym
wielokrotnym z bardzo duza czgstotliwoscia cyklom prania z obligatoryjng dezynfekcja
termiczno-chemiczna; kazdorazowo znaczaco ostabiajacym aktywnosc¢ takich jonow srebra w
tkaninie. Kosztowna technologicznie apretura oczywiscie musi znalez¢ odzwierciedlenie w
cenie produktu, tutaj konkretnie w cenie uzycia lub prania asortymentu bielizny.

W zwigzku z powyzszym:

Pytanie: Czy Zamawiajacy wymaga, aby kazdorazowo w procesie prania Wykonawca
odnawial aktywno$¢ antybakteryjna w bieliznie poscielowe)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga, jednak posciel powinna zachowa¢ aktywnos¢
bakteriostatyczna przez minimum 100 cykli prania.

Pytanie nr 4

Pytanie: Jesli odpowiedz na 3. pytanie brzmi ,,tak” to czy Zamawiajacy uwzglednit taki koszt
w szacowaniu warto$ci Zamoéwienia, albowiem stosowanie takiej technologii ma istotny
wpltyw na ceng¢ ustugi, a konkretnie mowigc znacznie j3 podraza.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 3 do nin. wyjasnien.



Pytanie nr 5

Pytanie: Jesli odpowiedz na 3. pytanie brzmi ,,tak” to czy Zamawiajacy przewiduje kontrolg
jakosci dostarczanej w trakcie realizacji ZamdOwienia wypranej bielizny czystej pod kontem
badania aktywnos$ci antybakteryjne;j?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 3 do nin. wyjasnien.

Pytanie nr 6

Pytanie: Jesli odpowiedz na 5. pytanie brzmi ,,tak” to prosimy o okreslenie w jaki sposéb tzn.
jaka metoda Zamawiajacy bedzie dokonywat kontroli jakosci dostarczanej wypranej bielizny
czyste] pod kontem aktywnos$ci antybakteryjnej? Jest to istotne zagadnienie z punktu
widzenia dbatosci o jako$¢ $wiadczonej ushugi prania zarowno dla Wykonawcy Jak i
Zamawiajacego. Informacja taka nie zostata ujeta ani w SWZ ani w OPZ, a jej warto$¢ ma
istotne znaczenie dla jako$ci ustugi wykonywanej dla Zamawiajgcego. Wykonawca powinien
rownolegle z Zamawiajacym modc kontrolowac 1 badac¢ taka aktywno$¢ 1 jej skuteczno$¢.
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 5 do nin. wyjasnien.

Pytanie nr 7

SWZ pkt. 11 ppkt 11.1 L.p. 1

Zamawiajacy wymaga Certyfikatu PN-EN ISO 13485 lub rownowaznego w zakresie co
najmniej: ustug dezynfekcji, prania, renowacji bielizny dla jednostek stuzby zdrowia wraz z
transportem i monitorowaniem w systemie RFID, uslug sterylizacji wyrobéw medycznych,
walidacji 1 kontroli procesu sterylizacji wyrobow medycznych wg wymagan normy ISO
17665-1 lub réwnowazny.

Pytanie

Czy jako réwnowazny Zamawiajacy uzna certyfikat PN-EN ISO 13485 w zakresie: ustugi
pralnicze, wynajem odziezy, poscieli i bielizny wraz z renowacja 1 impregnacjg; wynajem
bielizny medycznej wraz z impregnacja oraz uslugowa sterylizacja fartuchow i1 obtozen
medycznych z uwzglednieniem monitorowania w systemie RFID -UHD /HF wraz z ustuga
transportu oraz raport z walidacji procesu sterylizacji wg normy ISO 17665-1 z roku 2023?
Zakres 1 ewentualnie tre$¢ certyfikatu ustala si¢ na etapie przeprowadzania audytu
certyfikujacego lub podtrzymujacego. Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany tresci zakresu
wypisanej na certyfikacie, Ma ona jedynie charakter pogladowy na potwierdzenie spetniania
okreslonej normy szczegoétowo okreslaja opisane w dokumentacji i wdrozone procedury
wedtug ktorych ustuga sterylizacji prowadzona jest w walidowanym procesie.

Certyfikat o treSci przytoczonej przez Zamawiajacego posiada tylko jeden Wykonawca na
rynku ustug pralniczych w Polsce. Zapis w takim brzmieniu eliminuje innych wykonawcow z
udziatu w postgpowaniu. Natomiast Certyfikat potwierdzajacy wdrozenie normy w zakresie
sterylizacji fartuchow i obtozen medycznych wraz raportem z przeprowadzonej walidacji
procesu sterylizacji wg normy ISO 17665-1 w pelni wyczerpuje definicje rownowaznosci
zadanego przez Zamawiajacego dokumentu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze, zZ zastrzezeniem, ze raport z walidacji
(rozumiany jako certyfikat) musi by¢ odpowiednio uaktualniany, a takze wystawiony
bedzie nie wczeSniej niz 18 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

Modyfikacji ulega pkt. 11.1.1 tresci SWZ.



Pytanie nr 8

Whiosek: Wnioskujemy o dopuszczenie dzierzawionej poscieli w kolorze biatym lub biatym
w szaro-niebieskie paski, wykonanej z tkaniny o gramaturze 140 g/m2 +/- 5%. Posciel ta
posiada certyfikat OEKO-TEX standard 100, certyfikat zgodnosci CEN/TS 14237 -
,»Lekstylia w systemie ochrony zdrowia” oraz $wiadectwa z badan PN-EN ISO 12952-1 oraz
12952-2, a takze spelnia wymagania Zamawiajgcego W zakresie bielizny medycznej t. j.
posiada zgloszenie do rejestrow medycznych i produktow biobdjczych oraz deklaracje
zgodnosci WE.

Uzasadnienie

Wymaganie Zamawiajacego dotyczace dostawy poscieli bedacej wyrobem medycznym +
wykonczonej apreturg bakteriostatyczng + w kolorze (tutaj niebieskim) w desen + z tkaniny o
gramaturze 160 g/m2 +/- 5% (okreslane dalej jako ,,wymdg”) jednoznacznie wskazuje, ze
Zamawiajacy promuje tylko jednego Wykonawce, ktory spetnia te warunki tacznie i moze
ubiegac si¢ o udzielenie Zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Udzielone wyjasnienia i zmiany SWZ sg obowigzujace. Na stronie internetowej postepowania
zamieszczone zostaly zalaczniki, w ktérych w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne
byto wprowadzenie zmian.

Jednoczesnie zawiadamiamy, iz wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postgpowania maja Panstwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie okre$lonej w
Dziale IX ustawy Prawo zaméwien publicznych.



