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WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA
Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptyneta prosba o wyjasnienie zapiséw Specyfikacji Warunkdéw
Zamodwienia, w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019
roku Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 z pdin. zm.) w trybie przetargu
nieograniczonego pn.:

Wdrozenie e-ustug w obszarze zdrowia w Szpitalu Choréb Ptuc im. Swietego Jézefa w Pilchowicach

Zamawiajgcy udziela wyjasnien zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 z pdzn. zm.).

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

Pytanie nr1

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do ztozenia e-faktury
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze jg ztozy¢é Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (tradycyjnej)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozyc¢ fakture w formie tradycyjnej.

Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 5 ust. 2 pkt 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem kopia kodu wykonywalnego Produktu Zamawiajacy rozumie
kopie Produktu w postaci instalatora umozliwiajgcego samodzielng reinstalacje lub instalacje Produktu
na stacji roboczej lub serwerze.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem kopii kodu wykonywalnego rozumie kopie instalatora
umozliwiajgcg samodzielng instalacje produktu.
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Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 6 ust. 4 i ust. 5

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze chwilg przestania zgtoszenia, o ktérej jest mowa w tych

postanowieniach projektowanych postanowien umowy jest chwila odczytania wiadomosci

zawierajacej zgtoszenie przez Wykonawce?

Zwracamy uwage, ze dopoki Wykonawca nie odczyta tej wiadomosci, nie poweZzmie wiedzy o istnieniu

tego zgtoszenia, a co za tym idzie nie bedzie Swiadom, ze nalezy rozpocza¢ naprawe. Za brak zas swojej

Swiadomosci co do swoich obowigzkéw, w tak zobiektywizowanej sytuacji, Wykonawca

odpowiedzialnosci polegajgcej na uptywie zastrzezonego do jego dyspozycji terminu, ponosi¢ nie moze.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie potwierdza.

Zamawiajgcy w ramach wdrozenia wymaga od Wykonawcy udostepnienia internetowego systemu

obstugi zgtoszen serwisowych zarowno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego.

Jezeli Zamawiajgcy utworzy zgtoszenie o statusie Awaria lub Awaria krytyczna w dzien roboczy

(rozumiany jako dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swiat i dni ustawowo

wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00, to Wykonawca ma na usuniecie Awarii lub Awarii

krytycznej zadeklarowany w ofercie i stanowigcy jedno z kryterium oceny ofert termin liczony od daty

utworzenia zgtoszenia.

Jezeli Zgtoszenie Serwisowe zostanie utworzone po godzinie 16:00, za czas zgtoszenia przyjmuje sie

godzine 8:00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania zgtoszenia i od tej daty

liczony jest bieg zadeklarowanego w ofercie terminu usuniecia awarii.

Pytanie nr 4

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 9 ust. 1 lit. )

Zwracamy uwage, ze postanowienie par. 8 ust. 1 tych projektowanych postanowien umowy nie
wprowadza terminu naprawy, a jedynie okresla okres gwarancji. Tym samym, jako bezprzedmiotowe
i btedne, prosimy o usuniecie lit. c) z par. 9 ust. 1 tych projektowanych postanowien umowy.
Odpowiedz

Zamawiajgcy usuwa lit. ¢) z par. 9 ust. 1 projektowanych postanowiern umowy dla Pakietu nr 1.

Pytanie nr 5

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 11 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamdwienia,
o ktérym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do bezskutecznym uptywie terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu
w wezwaniu do prawidtowego wykonywania zamoéwienia?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego wykonania
zamowienia.
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Pytanie nr 6

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 1, par. 15 ust. 2 pkt 2)

Czy w zwigzku z tym postanowieniem projektowanych postanowien umowy, Zamawiajgcy dopusci

powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w oparciu o Regulamin przetwarzania

danych osobowych obowigzujgcy w organizacji Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie przetwarzania danych osobowych w oparciu o Regulamin

przetwarzania danych osobowych obowigzujacy w organizacji Wykonawcy pod warunkiem zgodnosci

tego Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca ktérego oferta zostanie wybrana

jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie dostarczy¢ przed podpisaniem umowy wzoér

umowy/regulaminu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 7

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2, par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do ztozenia e-faktury
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze jg ztozy¢é Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (tradycyjnej)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozyc¢ fakture w formie tradycyjnej.

Pytanie nr 8

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2, par. 9 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamdwienia,
o ktérym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do bezskutecznym uptywie terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu
w wezwaniu do prawidtowego wykonywania zamoéwienia?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego wykonania
zamoéwienia.

Pytanie nr 9

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 2, par. 9 ust. 3

Zwracamy uwage, ze warunki realizacji zamowienia muszg by¢ jednoznaczne i dajgce Wykonawcy
pewnos$¢ wykonania zaméwienia, a nastepnie otrzymania za jego wykonanie wynagrodzenia.

To postanowienie jednak tego wymagania nie spetnia. Ponadto jest ono sprzeczne z art. 433 pkt 4
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych, gdyz nie wskazuje minimalnej
wartosci i minimalnego zakresu zamowienia, ponizej ktérego Zamawiajacy nie moze dokonac jego
zmniejszenia. Tym samym, majgc na uwadze, ze jest to postanowienie z mocy prawa niewazne, prosimy
o wykreslenie ust. 3 par. 9 tych projektowanych postanowiert umowy w catosci.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresla ust. 3 par. 9 z projektowanych postanowienn umowy dla Pakietu nr 2
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Pytanie nr 10

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 3, par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajagcy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do ztozenia e-faktury
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze j3 ztozy¢é Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (tradycyjnej)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie tradycyjne;j.

Pytanie nr 11

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 3, par. 6 ust. 11

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, 7ze przez wady ukryte, o ktérych mowa w tym postanowieniu
projektowanych postanowiern umowy ma na mysli wady wynikte z przyczyn tkwigcych w dostarczonym
sprzecie, o ktérych mowa w art. 578 Kodeksu cywilnego?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 12

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 3, par. 9 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamdwienia,
o ktérym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do bezskutecznym uptywie terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu
w wezwaniu do prawidtowego wykonywania zamoéwienia?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego wykonania
zamoéwienia.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 3, par. 9 ust. 3

Zwracamy uwage, ze warunki realizacji zamowienia muszg by¢ jednoznaczne i dajgce Wykonawcy
pewno$é¢ wykonania zamdwienia, a nastepnie otrzymania za jego wykonanie wynagrodzenia. To
postanowienie jednak tego wymagania nie spetnia. Ponadto jest ono sprzeczne z art. 433 pkt 4 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zaméwien publicznych, gdyz nie wskazuje minimalnej wartosci i
minimalnego zakresu zamdwienia, ponizej ktérego Zamawiajgcy nie moze dokonac jego zmniejszenia.
Tym samym, majgc na uwadze, 7e jest to postanowienie z mocy prawa niewazne, prosimy o wykreslenie
ust. 3 par. 9 tych projektowanych postanowien umowy w catosci.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresla ust. 3 par. 9 z projektowanych postanowienn umowy dla Pakietu nr 3
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Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 3 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobligowany do zfozenia e-faktury za

posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania i moze jg ztozy¢é Zamawiajgcemu w formie

pisemnej (tradycyjnej)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze ztozyc¢ fakture w formie tradycyjnej.

Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 5 ust. 2 pkt 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem kopia kodu wykonywalnego Produktu Zamawiajacy rozumie
kopie Produktu w postaci instalatora umozliwiajgcego samodzielng reinstalacje lub instalacje Produktu
na stacji roboczej lub serwerze.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem kopii kodu wykonywalnego rozumie kopie instalatora
umozliwiajgcg samodzielng instalacje produktu.

Pytanie nr 16

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 6 ust. 4 i ust. 5

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze chwilg wystania zgtoszenia, o ktérej jest mowa w tych postanowieniach
projektowanych postanowiern umowy jest chwila odczytania wiadomosci zawierajgcej zgtoszenie przez
Wykonawce? Zwracamy uwage, ze dopdki Wykonawca nie odczyta tej wiadomosci, nie powezmie
wiedzy o istnieniu tego zgtoszenia, a co za tym idzie nie bedzie Swiadom, Zze nalezy rozpoczgé naprawe.
Za brak zas swojej swiadomosci co do swoich obowigzkéw, w tak zobiektywizowanej sytuacji,
Wykonawca odpowiedzialnosci polegajacej na uptywie zastrzezonego do jego dyspozycji terminu,
ponosi¢ nie moze.

Odpowiedz

Zgodnie z odpowiedzig dla Pytania nr 3

Pytanie nr 17

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 8 ust. 6

Czy Zamawiajagcy potwierdzi, ze przez wady ukryte, o ktérych mowa w tym postanowieniu
projektowanych postanowiern umowy ma na mysli wady wynikte z przyczyn tkwigcych w dostarczonym
oprogramowaniu, o ktérych mowa w art. 578 w zwigzku z art. 555 Kodeksu cywilnego?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 18

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 11 ust. 1 pkt 2)

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze uprawnienie do rozwigzania umowy na wykonanie zamdwienia,
o ktérym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwato
po wezwaniu Wykonawcy do bezskutecznym uptywie terminu odpowiedniego wyznaczonemu mu
w wezwaniu do prawidtowego wykonywania zamoéwienia?

Odpowiedz
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Zamawiajgcy potwierdza, ze uprawnienie do rozwigzania umowy bedzie przystugiwato po

bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu do prawidtowego wykonania

zamoéwienia.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 11 ust. 3

Zwracamy uwage, ze warunki realizacji zamowienia muszg by¢ jednoznaczne i dajgce Wykonawcy
pewno$é¢ wykonania zamodwienia, a nastepnie otrzymania za jego wykonanie wynagrodzenia.
To postanowienie jednak tego wymagania nie spetnia. Ponadto jest ono sprzeczne z art. 433 pkt 4
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamodwien publicznych, gdyz nie wskazuje minimalnej
wartosci i minimalnego zakresu zamdwienia, ponizej ktérego Zamawiajacy nie moze dokonaé jego
zmniejszenia. Tym samym, majgc na uwadze, ze jest to postanowienie z mocy prawa niewazne, prosimy
o wykreslenie ust. 3 par. 11 tych projektowanych postanowiern umowy w catosci.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresla ust. 3 par. 11 z projektowanych postanowien umowy dla Pakietu nr 4

Pytanie nr 20

Zatgcznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy dla Pakietu nr 4, par. 15 ust. 2 pkt 2)

Czy w zwigzku z tym postanowieniem projektowanych postanowien umowy, Zamawiajgcy dopusci
powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w oparciu o Regulamin przetwarzania
danych osobowych obowigzujgcy w organizacji Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie przetwarzania danych osobowych w oparciu o Regulamin
przetwarzania danych osobowych obowigzujgcy w organizacji Wykonawcy pod warunkiem zgodnosci
tego Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca ktérego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie dostarczy¢ przed podpisaniem umowy wzér
umowy/regulaminu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 21

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, Ogdlne zatozenia dla rozbudowy oprogramowania

Prosimy o potwierdzenie, ze Repozytorium o ktéorym mowa ma byé wspdlnym, centralnym
repozytorium dla wszystkich modutéw medycznych systemu po rozbudowie i musi umozliwiaé
przechowywanie oprécz podpisanych cyfrowo HZiCh takie innych dokumentéw stanowigcych
zatgczniki do dokumentacji medycznej pacjenta, takich jak np. nagrania przebiegu telekonsultacji
pomiedzy lekarzem a pacjentem.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze Repozytorium o ktéorym mowa ma by¢é wspdlnym, centralnym
repozytorium dla wszystkich modutéw medycznych systemu po rozbudowie i musi umozliwiaé
przechowywanie oprécz podpisanych cyfrowo HZiCh takie innych dokumentéw stanowigcych
zatgczniki do dokumentacji medycznej pacjenta.
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Pytanie nr 22

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, Ogélne zatozenia dla rozbudowy oprogramowania

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zachowania we wtasnym Repozytorium
kopii/ odpisu pozyskanej z innej placéwki medycznej EDM, wykorzystanej na potrzeby tworzonej
wtasnej EDM.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 23

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, Ogdlne zatozenia dla rozbudowy oprogramowania

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze funkcjonalno$¢ oferowana przez Repozytorium musi umozliwiac
tworzenie i przegladanie statystyk dotyczacych raportowania ZM i udostepniania EDM oraz
przechowywanie dowodéw na udostepnienie EDM albo odmowe udostepnienia EDM na wypadek
ewentualnych sporéw?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, e-Ustugi

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia aplikacji mobilnej na urzgdzenia mobilne iPhone i Android
zapewniajgcej dostep do historii leczenia w szpitalnej przychodni. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze
udostepnienie historii leczenia w ramach aplikacji bedzie mozliwe od momentu potwierdzenia
tozsamosci pacjenta podczas wizyty w placéwece i odczytania odpowiedniego kodu z aplikac;ji?
Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza koniecznos$¢ weryfikacji tozsamosci pacjenta przed udostepnieniem historii
leczenia w ramach aplikacji mobilnej.

Pytanie nr 25

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, e-Ustugi

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w dostarczonej mobilnej aplikacji dla pacjenta w ramach dostepu do
historii leczenia bedzie wymagat dostepu do wystawionych w poradni recept wraz z kodami do ich
realizacji w aptece?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie takiej dodatkowej funkcjonalnosci w ramach aplikacji mobilnej
dla pacjenta.

Pytanie nr 26

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, e-Ustugi

Wymaganie: Dodatkowo zostanie dostarczona aplikacja mobilna na urzadzenia mobilne iPhone
i Android zapewniajgca dostep do historii leczenia w szpitalnej przychodni. Poniewaz wdrozone e-ustugi
muszg by¢ dostepne przez strone www (takze z poziomu urzadzen mobilnych typu smartfon lub tablet)
czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu dostarczenia dodatkowej aplikacji zapewniajgcej dostep do
historii leczenia w szpitalnej przychodni?

Odpowiedz



Fundusze Unia Europejska

Europejskie - gcz)?sc'fgospollta /f SIQSkie. Europejski Fundusz -

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Nie. Zamawiajacy nie zrezygnuje z wymogu dostarczenia dodatkowej aplikacji zapewniajgcej dostep do
historii leczenia w szpitalnej przychodni.

Pytanie nr 27

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, e-Ustugi

Zamawiajgcy wymaga prezentacji dostarczonych e-ustug w ramach wielojezycznego portalu
umozliwiajgcego przetaczenie z jezyka polskiego na jezyk angielski. W opinii Wykonawcy, majac na
uwadze specyfike swiadczonych przez Zamawiajgcego ustug medycznych, obstuga jezyka angielskiego
nie wptynie na zwiekszenie ilosci pacjentow korzystajgcych z portalu e-ustug (ilos¢ beneficjentow). Czy
w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopusci dostarczenie portalu e-ustug dla pacjentéw z obstugg wytgcznie
jezyka polskiego?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia portalu e-ustug dla pacjentéw z obstugg zaréwno jezyka
polskiego jak i angielskiego.

Pytanie nr 28

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, e-Rejestracja pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach sformutowania ,,modut (e-Rejestracja) korzysta z definicji tych
samych grafikdw co system centralny” Zamawiajgcy oczekuje wykonania dwukierunkowej integracji
modutu e-Rejestracja z posiadanym HIS, to znaczy termin oznaczony w HIS jako zajety nie jest dostepny
z poziomu e-Rejestracji a rownoczesnie termin wizyty umdéwiony przez e-Rejestracje jest widoczny jako
zajety z poziomu terminarza w systemie HIS.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza iz w ramach sformutowania oczekuje wykonania w ten sposdb opisanej
integracji modutu e-Rejestracja z posiadanym HIS.

Pytanie nr 29

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 1, Modernizacja strony internetowej

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dysponuje kodami dostepu do edycji tresci strony i panelu
administracyjnego?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze dysponuje kodami dostepu do edycji tresci strony i panelu
administracyjnego.

Pytanie nr 30

Zatacznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 2

Prosimy o doprecyzowanie zapisdw dotyczgcych gwarancji i wsparcia dla sprzetu oferowanego
w ramach tej czesci postepowania przez potwierdzenie, ze piszac ,W ramach tego serwisu producent
musi zapewniac rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie
24x7"” Zamawiajgcy ma na mysli dostep do zasobdéw producenta np. przez strone www (aktualizacje,
sterowniki, opisy), a nie dostep do organizacji serwisowej w trybie 24h/7dni co spowodowatoby
niewspotmierny do korzysci wzrost kosztéw catego rozwigzania.

Odpowiedz
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Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach sformutowania ,W ramach tego serwisu producent musi
zapewniac réwniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 24x7”
ma na mysli dostep do zasobow producenta przez strone www (aktualizacje, sterowniki, opisy) a nie
dostep do organizacji serwisowej.

Pytanie nr 31

Zatacznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 2, Macierz dyskowa oraz serwer backupu

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajagcy wymaga opcji pozostawienia nosnikéw danych
w przypadku wystgpienia awarii? Wydaje sie to konieczne dla catej pojemnosci macierzy i dyskow
serwera backup, gdzie bedg znajdowaty sie m.in dane wrazliwe.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga pozostawienia no$nikdw zawierajgcych dane wrazliwe w przypadku wystgpienia
awarii.

Pytanie nr 32

Zatacznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 2, Serwer

Zamawiajgcy wymaga dostawy serwera zawierajgcego ,Karty SD jako powierzchnia dyskowa
pozwalajgca na uruchomienie systemu wirtualizacji”. Czy Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie
stosowane przez wiodgcych producentdéw serwerdw tzn. serwer z dwoma dyskami SSD 240 GB wraz z
dedykowanym kontrolerem do systemu wirtualizacji?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza i uznaje za réwnowazne rozwigzanie z dwoma dyskami SSD 240 GB wraz z
dedykowanym kontrolerem do systemu wirtualizacji.

Pytanie nr 33

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 2, Przetgcznik dla systemu wirtualizacji

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb majg by¢ obsadzone porty - jaka ilos¢ i rodzaj wktadek jest
wymagana? Prosimy o nakreslenie topologii potaczen tych przetacznikow.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby ilo$¢ i rodzaj wktadek umozliwiat podtgczenie macierzy, dwéch serwerdow
oraz serwera backupu, ktére majg by¢ dostarczone w ramach realizacji Pakietu nr 2.

Pytanie nr 34

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 2, Zasilacz awaryjny 6000VA 230V z pakietem akumulatorowym 192V
Zamawiajgcy wymaga dostawy zasilacza wraz z pakietem akumulatoréw 192V zapewniajgcym
osiggniecie zatozonych parametréw systemu - czas podtrzymania co najmniej 75min przy obcigzeniu
5kW. Czy Zamawiajacy bedzie posiadat odpowiednia ilos¢ wolnego miejsca w szafie rack (faczna
szacowana zajetos¢ systemu zasilania ok 19U)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie posiada wystarczajacej ilosci miejsca w szafie. Nalezy uwzglednié w ofercie szafe dla
systemu zasilania awaryjnego.
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Pytanie nr 35

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 3, Tablet dla aplikacji mobilnej e-Obchdéd

Zamawiajgcy wymaga dostawy urzadzenia z baterig min 3950 mAh i mozliwoscig zastosowania baterii
o podwdjnej pojemnosci. Czotowy producent tabletow i notebookéw wzmacnianych oferuje
rozwigzanie z baterig o zwiekszonej wydajnosci i pojemnosci 6900mAh i pozwalajgcej na nieprzerwang
prace przez 14 godzin. Czy Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie nr 36

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 3, Tablet dla aplikacji mobilnej e-Obchdéd

Zamawiajgcy wymaga dostawy urzadzenia z min 2 portami USB wbudowany w urzgdzenie. Czy
Zamawiajgcy dopusci nowsze rozwigzanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt. USB 3.2 Gen 2 (type
A)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz dopusci takie rozwigzanie z portami 1 szt. Thunderbolt 4 oraz 1 szt. USB 3.2
Gen 2 (type A).

Pytanie nr 37

Zatgcznik nr 2 OPZ dla Pakietu nr 4, System SEOD Zakres i wymagania dla serwisu technicznego

Dla obstugi zgtoszen serwisowych zaréwno z zakresu podstawowego jak i rozszerzonego Wykonawca
zobowigzany jest udostepnic internetowy system zgtoszen umozliwiajgcy zaznaczenie odpowiedniego
statusu zgtoszenia. Czy Zamawiajgcy uzna za rdwnowazng i spetniajgcg wymagania Zamawiajacego
mozliwo$¢ zgtaszania problemoéw z oprogramowaniem i uwag dotyczacych oprogramowania
(z zapewnieniem mozliwosci Sledzenia postepdw w ich realizacji) bezposrednio w aplikacji SEOD?
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza i uznaje za rGwnowazng mozliwos¢ zgtaszania problemdw z oprogramowaniem
i uwag dotyczgcych oprogramowania (z zapewnieniem mozliwosci $ledzenia postepdéw w ich realizacji)
bezposrednio w aplikacji SEOD.

Pytanie nr 38

SWZ str. 5 PAKIET NR 4: Zakup Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw, pkt 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniajgce wymaganie dostepnosci rozwigzanie
w postaci zapewnienia mozliwosci w systemie SEOD indywidualnego dla kazdego pracownika
Zamawiajgcego ustawiania styli w postaci rozmiaru czcionki, kolorystki czcionki, indywidualnych
kursoréw?

Odpowiedz

Zamawiajgcy uzna za zgodne z SWZ takie rozwigzanie.

Pytanie nr 39

W rozwigzaniu ,,System zbierania i analizy logéw (1szt. VM)” Zamawiajacy nie sprecyzowat, jaki typ
licencji ma by¢ dostarczony. W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje czy:

¢ Dostarczony ma by¢ produkt z licencjg wieczystg;

czy
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¢ Dostarczony ma zostac produkt z licencjg w formie subskrypcji
Odpowiedz
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania w formie licencji wieczyste;j.

Pytanie nr 40

W rozwigzaniu ,,System ochrony w punkcie styku typu UTM 1 szt. HA” widnieje zapis o ,,1 szt. HA”".
W zwigzku z powyzszym prosimy o sprecyzowanie Czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia dwadch
fizycznych urzadzen ktdre bedg pracowaty w trybie pojedynczego klastra HA.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza — zgodnie z opisem wymagane jest zbudowanie klastra HA

Pytanie nr 41

W rozwigzaniu ,,System ochrony i akceleracji aplikacji sieciowych” w sekcji ,,podstawowe funkcje
systemu” w punkcie 4 Zamawiajagcy wymaga ,,mechanizmu graceful shutdown dla rzeczywistych
serweréw”.

¢ Funkcjonalnos¢ ta zostata wycofana z rozwigzan wiodgcych producentéw w zwigzku z powyzszym
Czy Zamawiajgcy dopuszcza jako réwnowazng ponizszg funkcjonalnosc?

-Session ramp down — mechanizm bezpiecznego odcigzania serwerdw przy ich konserwacji.
Odpowiedz

Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu w pkt 4 ,,mechanizm graceful shutdown dla rzeczywistych serweréw”

Pytanie nr 42

W rozwigzaniu ,, Macierz dyskowa (1szt.)” w punkcie , Optymalizacja danych” Zamawiajacy wymaga:
,Obstuga konfiguracji co najmniej RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50”

Czy Zamawiajgcy dopusci jako réwnowazng macierz obstugujgca grupy RAID 10, 5,67

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ — wiodacy producenci systemow dyskowych oferujg w swoich
rozwigzaniach wskazane poziomy RAID.

Pytanie nr 43

W rozwigzaniu ,, Macierz dyskowa (1szt.)” w punkcie ,Ciggtos¢ prowadzenia dziatalnosci

biznesowej” Zamawiajgcy wymaga:

Funkcja dziata jako hiperwizor pamieci masowej pomiedzy dwoma macierzami Fujitsu (storagecluster),
umozliwiajgc przezroczyste zabezpieczenie wolumindw miedzy macierzami automatycznie lub na
zgdanie. Zapewnia ciggtos¢ dziatania, odtwarzanie po awarii oraz unikanie awarii. Zerowy czas RTO/RPO
i umowy SLA dotyczace przetaczania awaryjnego lokalizacji na kazdy wolumin. Obstuguje co najmniej
klastry VMware Metro Stretch. VMware Site Recovery Manager.

¢ W petni zintegrowana funkcja platformy obstugujgca co najmniej Thin Provisioning i

Automated Tiered Storage,

e Wspdtpracuje z wieloma hipernadzorcami, w tym co najmniej VMware vSphere,

Microsoft Hyper-V i Citrix XenServer,

¢ Wymagane dyski zapasowe, dedykowane jak i globalne, pozostate dyski dostepne dla

portow wejscia/wyijscia.

* QoS
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¢ Spdjne z aplikacjami migawki w Srodowiskach co najmniej Microsoft, VMware i Oracle.

¢ Interfejs zarzadzania

e Oparty na przegladarce (HTML).

» Aplikacja klienta (zarzgdzanie wieloma macierzami, wieloma lokalizacjami

i platformami).

e Disaster Recovery / Live Volume z Auto Failover — w przypadku awarii jednej macierzy

druga przejmuje jej role.

¢ Zasoby oparte na wielu grupach RAID zbudowanych na tych samych dyskach

Czy w intencji Zamawiajgcego oferowana macierz musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi ponizszej
funkcjonalnosci?

Funkcjonalno$¢ metroklastra ktérego mozna stworzyé wykorzystujac rodzine macierzy oferowanych
W niniejszym postepowaniu. Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zaimplementowania ponizszych
funkcjonalnosci po dostarczeniu zestawu licencji bgdZ? dedykowanego rozwigzania producenta wraz
z kompletem licencji.

¢ Funkcja powinna dziata¢ pomiedzy dwoma macierzami, umozliwiajgc zabezpieczenie

woluminow.

* Replikacja, zapewnia dostep Active/Active, czyli dane mogg by¢ czytane i zapisywane w obu
lokalizacjach i przetgczenie w obie strony.

* Zapewnia ciggtos¢ dziatania, odtwarzanie po awarii oraz unikanie awarii. Dane mogg by¢

czytane i zapisywane w obu lokalizacjach i przetagczenie w obie strony (fail-over i fail-back)

odbywa sie w locie i bez przestojow (RTO i RPO = 0).

¢ Obstuguje co najmniej technologie VMware Metro Stretch Cluster.

* Wspdtpracuje z wieloma hipervizorami, w tym co najmniej VMware vSphere, Microsoft HyperV,

* Spdjne z funkcjonalnoscig migawki w srodowiskach IMicrosoft, VMware i Oracle.

¢ Interfejs zarzgdzania Oparty na przegladarce (HTML).

* Replikacja moze by¢ zestawiona z granularnoscig do pojedynczego wolumenu/LUN i nie

wymaga replikowana catej macierzy

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 1 macierzy zatem opisane wyzej funkcjonalnosci nie s
przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowana macierz pozwalata zastosowaé wszystkie wymienione
rozwigzania w razie potrzeby. Licencje pozwalajgce osiggngé wymieniong funkcjonalnos¢ nie
sg przedmiotem tego postepowania.

Zamawiajacy
DYREKTOR

lek. med. Joanna Niestrdj - Ostrowska



