Zatqcznik nr 1 do SWZ
Nr sprawy DZP-271-13/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug ochrony oséb i mienia Centrum Kongresowego ICE Krakéw
w okresie od dnia 1 stycznia 2025 roku do 31 marca 2025 roku

1. Przedmiot zamoéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug ochrony osdb i mienia
Centrum Kongresowego ICE Krakdéw (zwanego dalej rowniez ,Obiektem” lub ,Centrum”) wraz
z terenem zewnetrznym oraz parkingiem w terminie od dnia 1 stycznia 2025 roku do 31 marca 2025
roku.

2. 0gdlny opis Obiektu.

Obiekt jest nowoczesnym obiektem sSwiatowej klasy, spetniajagcym wymagania miedzynarodowych
organizacji kongresowych oraz najwyzsze standardy akustyki i mechaniki widowiskowej, usytuowanym
przy ul. Konopnickiej 17 w Krakowie. Obiekt wykonano tak, aby mégt gosci¢ wszelkiego rodzaju
kongresy, konferencje, koncerty, spektakle teatralne, wystawy i inne prestizowe wydarzenia kulturalne
oraz spoteczne. Obiekt dysponuje piecioma gtéwnymi salami: Audytoryjng, Teatralng, Kameralng,
zespotem sal konferencyjnych z regulowanymi przesuwnymi $ciankami akustycznymi oraz salg S5
znajdujacy sie na poziomie -2, w ktorej zlokalizowane jest profesjonalne studio TV, przeszklonym
czteropoziomowym foyer i powierzchniami pomocniczymi, parkingiem podziemnym dla 334 pojazdéw.
Maksymalna pojemnos¢ obiektu przy wykorzystaniu wszystkich przestrzeni to 4.000 uczestnikéw.
Palenie papieroséw na terenie Obiektu jest surowo zabronione.

3. Charakterystyka dziatalnosci.

3.1. Obiekt zarzadzany jest przez Zamawiajgcego - Krakdw5020 sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakow. Profil dziatalnosci rynkowej operatora oraz Obiektu zaktada
komercyjny wynajem przestrzeni Obiektu dla organizacji roznego typu imprez (m. in komercyjnych
kongresowych, komercyjnych kulturalnych konferencji i targéw).

3.2. Obiekt obstuguje i przebywa w nim na state nie mniej niz 90 pracownikéw Zamawiajacego.

3.3. W Obiekcie funkcjonujg state punkty gastronomiczne: 2 kawiarnie, 2 bary.

4. Szczegétowy opis Centrum Kongresowego ICE Krakéw — Obiekt.

4.1. Powierzchnia uzytkowa: 37 000 m?
4.2. Powierzchnia kondygnacji naziemnych: 20000 m?
4.3. Powierzchnia parkingu podziemnego: 17 000 m?
4.4, Powierzchnia dostepna dla klientéw: 10 000 m?
4.5.  Powierzchnia zapleczy: 10 000 m?
— pomieszczenia pomochicze 1 000 m?
—  biura z komunikacjg 1 000 m?
— magazyny, przestrzenie i pomieszczenia techniczne 8 000 m?

4.6. W budynku zaprojektowano i wykonano 8 klatek schodowych ewakuacyjnych, przy czym trzy
klatki schodowe sg dwubiegowe.

4.7. W budynku znajduje sie 13 wind, z czego 8 publicznych standardowych 8-osobowych, 2
gastronomiczne o wielkosci kabiny identycznej jak osobowe, 2 VIP 6-osobowe, 1 cargo
o podwyzszonym udzwigu i kabinie o wymiarach 2,5m x 2,5m.



4.8. W budynku zlokalizowany jest dwupoziomowy parking podziemny, przeznaczony dla 334
pojazddw.

5. Szczeg6towy Centrum Kongresowego ICE Krakow — teren wokét Obiektu.
Powierzchnia terenu zewnetrznego: 8 000 m?, w ktdrego sktad wchodza:

— plac przed wejsciem gtéwnym oraz technicznym,

— 3 parkingi zewnetrzne,

— tereny zielone o facznej powierzchni 1 000 m? .

6. Sposdb realizacji zamowienia.

6.1. System pracy.
6.1.1. Ustuga ochrony swiadczona bedzie na terenie Obiektu wraz z parkingiem podziemnym oraz

na terenie zewnetrznym wokét Obiektu wedtug ponizszej mapki:

J - = S - ~Te
- place przed wejsciem, chodniki - kolor brazowy - tereny zielone - kolor zielony
- drogi - kolor szary

- parking dla wozOow transmisyjuych - oznaczony nr 7

- parking dla samochodow osobowych - oznaczony nr §

6.1.2. Ochrona Obiektu musi by¢ wykonywana codziennie, we wszystkie dni tygodnia (rowniez w dni
Swigteczne i wolne od pracy), catodobowo. Ochrona parkingu podziemnego musi by¢
wykonywana od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 7:00 do 23:00, oraz dodatkowo
w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

6.1.3. Realizacja zadan ochrony ma sie odbywaé w nastepujgcy sposob:

6.1.3.1 W okresie obowigzywania zamdwienia, ochrona Obiektu musi by¢ wykonywana catodobowo
przez:
e Sze$¢ osob swiadczacych ustugi ochrony w ramach niniejszego zamodwienia, wpisanych na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, na nastepujgcych posterunkach:

1) pomieszczenie dozoru — obstuga wszystkich systeméw bedacych na wyposazeniu
budynku: BMS, DSO, SAP, CCTV, SSWiN;
2) recepcja — poziom ,,0”, wejscie techniczne nr 3;

3) foyer — poziom ,,0”, wejscie gtéwne nr 1;



6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

4) foyer — poziom ,+1” — wejscie gtéwne nr 2 ;

5) mate foyer - poziom ,,+3” budynku, posterunek przy windach;

6) dozér budynku wraz z terenem zewnetrznym oraz obstuga rampy roztadunkowej i
bramy garazowej na parking podziemny.

Ochrona parkingu musi by¢ wykonywana od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 7:00
do 23:00 przez dwie osoby , codziennie we wszystkie dni tygodnia (rdwniez w dni Swigteczne
i wolne od pracy).

Ochrona parkingu musi by¢é wykonywana dodatkowo przez jedng osobe, w terminach
wskazanych przez Zamawiajacego, w przedziale godzinowym miedzy 0:00 a 24:00, w
zaleznosci od zapotrzebowania, w wymiarze nieprzekraczajgcym 160 godzin miesiecznie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji posterunkéw.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby swiadczace ustugi ochrony obiektu wchodzgce w staty
miesieczny zakres obowigzkdw, tzn. osoby swiadczace ustuge ochrony oséb i mienia Centrum
Kongresowego ICE Krakéw (bez dodatkowych godzin ochrony) oraz osoby swiadczgce ustuge
ochrony parkingu byty zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1465 z pdin. zm.) na
odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez okres realizacji zamdwienia.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy zdang osobg przed zakonczeniem realizacji
zamoéwienia, wybrany wykonawca zobowigzany bedzie do zatrudnienia w to miejsce innej
osoby o doswiadczeniu i kwalifikacjach nie nizszych niz doswiadczenie i kwalifikacje osoby
dotychczas zatrudnionej. Pozostate warunki dotyczgce zatrudnienia oséb swiadczacych ustugi
ochrony, w tym zasady sposobu weryfikacji zatrudnienia tych oséb oraz opis uprawnien
Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z
zatrudnianiem tych osdb oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan zawarte sg w SWZ i
projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do SWZ.

Praca stuzby ochrony realizowana bedzie pod nadzorem koordynatora stuzby ochrony
wyznaczonego przez Wykonawce (zamawiajacy wymaga wyznaczenia 2 oséb do petnienia
funkcji koordynatora), ktdrego zadaniem jest S$cista wspoétpraca z Zamawiajgcym,
koordynowanie prac stuzb ochrony w obiekcie Zamawiajgcego oraz bezposredni nadzér nad
nimi. Wymagane jest, aby kontakt z koordynatorem mozliwy byt przez catg dobe.

W ramach petnienia funkcji koordynatora, Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia codziennie
co najmniej dwukrotnej kontroli oséb swiadczacych ustugi w obiekcie, w tym co najmniej jednej
kontroli nocnych posterunkdéw w godzinach miedzy 22:00 a 6:00.

Kontrole winny by¢ potwierdzone stosownym wpisem w ksigzce raportéw zawierajacym date,
godzine kontroli oraz podpis kontrolujgcego i kontrolowanego.

Wykonawca musi dysponowac¢ co najmniej jedng stacja monitorowania, umozliwiajgca
podtaczenie z systemem alarmowym Zamawiajgcego drogg radiowg lub GSM (niezaleznie od
linii telefonicznej) oraz natychmiastowg analize i weryfikacje systemu alarmowego tj.
okreSlenie rodzaju alarmu iniezwtoczne skierowanie do budynku grupy patrolowo-
interwencyjnej.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat pozwolenie radiowe na uzywanie
radiokomunikacyjnych urzadzen nadawczo-odbiorczych, pracujgcych w sieci radiokomunikacji
ruchomej ladowej, na nie mniej niz jedno pasmo czestotliwosci dla nie mniej niz 10 noszonych
stacji nadawczo-odbiorczych, o mocy niezbednej dla potrzeb realizacji monitoringu radiowego.
Pozwolenie radiowe musi obowigzywaé na terenie miasta Krakowa. Urzgdzenia nadawczo-
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odbiorcze Zamawiajgcego zostang zsynchronizowane z urzgdzeniami nadawczo-odbiorczymi
Wykonawcy na koszt Zamawiajgcego.

Wykonawca musi dysponowac co najmniej dwiema grupami interwencyjno—patrolowymi.
Koszty ewentualnej interwencji muszg by¢ wkalkulowane w wynagrodzenie Wykonawcy.
Wykonawca kazdorazowo sporzadzi protokét z przyjazdu grupy interwencyjnej, w tym ze
sprawdzenia prawidtowosci jej reagowania. Protokdét powinien by¢ przestany do oséb
sprawujgcych nadzér nad ochrong Obiektu w ciggu 5 dni od dnia interwencji grupy. Protokét
powinien zawiera¢ w szczegélnosci nastepujace dane:

1) data i miejsce wykonania czynnosci;

2) opis zdarzenia majacego miejsce na terenie obiektu (zatrzymania, przeszukiwania osob,
kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia mienia, naruszenia zabezpieczenia stref ochronnych
itp.);

3) whnioski i zalecenia oraz podpis osoby sporzgdzajgcej protokot.

Zamawiajgcy wyznaczy i udostepni Wykonawcy bezptatnie pomieszczenie socjalne na szatnie.
Wykonawca powinien zapewni¢ we wiasnym zakresie wyposazenie pomieszczenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia dodatkowej ochrony obiektu podczas
wydarzen odbywajgcych sie w obiekcie, jednak nie wiecej niz 500 osobogodzin w trakcie
realizacji zamowienia. Zwiekszenie liczby oséb swiadczacych ustugi ochrony nastepowac
bedzie na wniosek Zamawiajgcego ztozony nie pdzniej niz na 2 dni przed wyznaczonym
terminem $wiadczenia ustugi, przy czym osoby wskazane do realizacji dodatkowej ochrony
muszg postugiwac sie jezykiem angielskim w sposdb komunikatywny co najmniej na poziomie
B1 wedtug klasyfikacji przyjetej przez Rade Europy, zgodnie z opisem poziomoéw wedtug
Common European Framework of Reference for Languages oraz muszg by¢ wpisane na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej.

Szczegdtowe obowigzki Wykonawcy:

Zapewnienie statej obsady osobowej oraz dotozenie wszelkich staran w celu zminimalizowania
rotacji oséb swiadczacych ustugi ochrony obiektu.

Wyposazenie wszystkich oséb swiadczgcych ustugi ochrony, w tym oséb swiadczgcych ustuge
w ramach dodatkowej ochrony obiektu, o ktérej mowa w pkt 6.1.13 powyzej, w jednolite stroje
reprezentacyjne — garnitury koloru ciemnego (np. czarny, szary, granatowy) w tym samym
kolorze dla wszystkich oséb swiadczgcych ustuge, biata koszula i czerwony krawat oraz jednolite
identyfikatory ze zdjeciem na wzorze Wykonawcy. W szczegdlnych przypadkach za zgoda
Zamawiajgcego osoby swiadczgce ustuge beda mogty ubrac¢ jednolite, ciemne koszulki polo i
bojowe spodnie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uprzedniej akceptacji strojow. Zaréwno
koszule, jak i koszulki powinny by¢ wtozone w spodnie.

Wyposazenie posterunku ochrony parkingu w profesjonalne lusterko inspekcyjne.
Wyposazenie ochrony Obiektu w 3 szt. tonf policyjnych, 3 pary kajdanek oraz 4 reczne
wykrywacze metali, megafon, 2 szt. kamizelek odblaskowych, 2 szt. latarek akumulatorowych.
Wyposazenie posterunku statego zlokalizowanego w pomieszczeniu centrali w sprzet
umozliwiajgcy odczytywanie poczty elektronicznej, plikdow pdf, zdje¢, dokumentow i arkuszy
kalkulacyjnych (np. laptop lub komputer) oraz w urzgdzenie wielofunkcyjne posiadajgce
przynajmniej skaner i drukarke. Zamawiajgcy umozliwi podfgczenie sprzetu do sieci
internetowe;.

Zapewnienie wszelkiego sprzetu i narzedzi niezbednych do realizacji zamdwienia, w tym
w szczegolnosci tgcznosci telefonicznej (telefony komdrkowe min. 3 szt.) oraz tgcznosci
radiowej z odpowiednimi stuzbami takimi jak policja, pogotowie, straz pozarna, miedzy
osobami jednoczesnie $wiadczacymi ustuge ochrony, grupg interwencyjng wyposazong
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w srodki przymusu bezposredniego oraz Zamawiajgcym. Wykonawca na potrzeby umowy
powinien wyposazy¢ kazdego pracownika petnigcego swoje obowigzki w jeden radiotelefon, i
zapewnié, ze na terenie Obiektu dostepne bedzie przez caty czas minimum 14 szt.
Radiotelefondw, przez caty okres trwania umowy.

Specyfikacja wymaganych radiotelefondw:

- rodzaj transmisji — simplex/duplex,

- moc transmisji — regulowana 1W/5W,

- typ transmisji — analogowy i cyfrowy

- zakres czestotliwosci - 136.000000-174.000000 MHz,

- ilo$¢ kanatéw — co najmniej 16,

- odstep pomiedzy kanatami 6,25/12,5/20/25kHz,

- funkcje specjalne — Prywatna linia cyfrowa, wspodtpraca z przekaznikiem, Inteligentny
dzwiek, VOX, programowanie CPS, Identyfikacja rozmdwcy, przekazywanie potaczen, blokada
nadajnika przy zajetym kanale,

- tryb systemu cyfrowego - Konwencjonalny, TDMA, Capacity Plus, IP Site Connect,
MOTOTRBO

- ochrona przed wnikaniem pytu i wody wg normy IP55.

Natychmiastowe odsuniecie od pracy, na zgdanie Zamawiajgcego, osoby niewypetniajgcej
nalezycie obowigzkdw, w tym w szczegdlnosci osoby bedacej pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych oraz niespetniajgcej warunkow okreslonych przez Zamawiajgcego w
SWZ.

Niezwtoczne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich naruszen prawa i regulaminéw
wewnetrznych obowigzujacych na terenie Obiektu, jak réwniez wszelkich zauwazonych
uszkodzen: sieci c.0., sieci elektrycznej, sieci informatycznej, systemu parkingowego (szlabany,
kasy), sieci wodociggowo - kanalizacyjnej, wyposazenia weztéw sanitarnych, sprzetu
biurowego, drzwi rozsuwanych, drzwi obrotowych, systemu kamer przemystowych i
monitoréw, czujek ppoz., wind, schodotazu dla niepetnosprawnych itp. oraz dokonywanie na
biezgco stosownych wpisdw w ksigzce dyzuréw. Na okolicznos$é powyzszych zdarzen pracownik
Wykonawcy sporzadzi notatke stuzbowg, ktéra zostanie przekazana Zamawiajgcemu w dwéch
egzemplarzach.

Przeszkolenie i zapoznanie oséb swiadczacych ustugi w ramach niniejszego zamdwienia z
wszelkimi przepisami organizacyjnymi oraz porzagdkowymi obowigzujgcymi na terenie obiektu,
w tym w szczegdlnosci z planami ewakuacyjnymi oraz przepisami BHP i przeciwpozarowymi.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie regulaminy obowigzujgce na terenie obiektu w
terminie do 2 dni od dnia podpisania umowy.

Zapoznanie oséb swiadczacych ustugi w ramach niniejszego zamdwienia z rozmieszczeniem i
obstugg (w podstawowym zakresie) wytgcznikdw gtéwnych energii elektrycznej, zaworow
gtéwnych wodnych, pompowni tryskaczowych, kas parkingowych, wytgcznikdw urzadzen
podtrzymujacych napiecie, wytgcznikdw systemdéw antywtamaniowych i przeciwpozarowych.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje i instrukcje obowigzujgce na terenie
obiektu w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.

Przeszkolenie kazdej z osdb, ktéra swiadczy¢ bedzie ustugi ochrony w ramach niniejszego
zamoOwienia, przed przystgpieniem do wykonywania tych obowigzkéw, w zakresie obstugi
wszystkich systemdw znajdujgcych sie na wyposazeniu budynku (w szczegdlnosci dotyczy to:
SAP, BMS, CCTV, DSO, SSWiN, kas parkingowych, szlabandéw).

Podtgczenie istniejgcego systemu alarmowego Zamawiajgcego do stacji monitorowania
zapewnionej przez Wykonawce. Podfgczenie winno nastgpi¢ dwutorowo: linig przewodowa
(linia telefoniczna) i bezprzewodowsa. Urzadzenie przekazujgce sygnat alarmowy, pozostajgce




6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

wilasnoscia  Wykonawcy, winno zosta¢ zainstalowane w lokalizacji uzgodnionej

z Zamawiajgcym. Zainstalowane systemy nie mogg zaktdcaé pracy innych systemoéw

elektronicznych funkcjonujgcych w obiekcie.

Zapewnienie dojazdu minimum dwéch grup interwencyjno-patrolowych w czasie nie dtuzszym

niz: w dzien (godziny od 6:00 do 22:00) - 15 min, w nocy (godziny od 22:00 do 6:00) - 10 min

od momentu otrzymania sygnatu o uruchomieniu alarmu.

Zamawiajgcy raz na miesigc bedzie mégt nieodptatnie sprawdzi¢ w obecnosci Wykonawcy

prawidtowosé reagowania grupy interwencyjnej poprzez ogtoszenie kontrolnego alarmu.

Zainstalowanie ,,Systemu kontroli wartownikéw” w 30 punktach kontrolnych, ustalonych

z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy. Wyglad punktéw musi zosta¢ zaakceptowany przez

Zamawiajgcego przed ich zainstalowaniem. Wtasnos$é systemu po zainstalowaniu nie

przechodzi na Zamawiajacego.

Udostepnianie drogg mailowg, na wniosek Zamawiajgcego, elektronicznych raportéow z

systemu kontroli wartownikéw.

Kontrola nad prowadzeniem ksigzki dyzuréw i raportéw z przebiegu stuzby w sposéb

umozliwiajgcy stwierdzenie godziny rozpoczecia izakonczenia dyzuru przez kazdg osobe

Swiadczacg ustugi ochrony w ramach niniejszego zamowienia oraz wpisy zdarzed majgcych

znaczenie dla ochrony obiektu, w szczegdlnosci przeprowadzonych kontroli przez koordynatora

stuzb ochrony, o ktérym mowa w pkt 6.1.5, awarii, zaktécen porzadku itp.

Zlecanie osobom $wiadczacym ustugi ochrony w ramach niniejszego zamdwienia

i nadzorowanie wykonania przez nich doraznych polecen Zamawiajgcego lub pracownikéw

przez niego wyznaczonych, zgodnych z przedmiotem niniejszego zamédwienia.

Opracowanie lub zaktualizowanie Instrukcji Ochrony Obiektu (dalej: instrukcja ochrony) w

terminie 30 dni od dnia podpisania umowy. Instrukcja ochrony po opracowaniu podlega

zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Instrukcja ochrony powinna zawieraé w szczegélnosci:

1) organizacje petnienia stuzby przez pracownikéw ochrony, w tym ogdlng charakterystyke
obiektu, wyposazenie stuzby ochrony oraz rodzaj prowadzonej dokumentac;ji;

2) zadania, uprawnienia i obowigzki pracownikéw ochrony;

3) kontrole ruchu osobowego w obiekcie;

4) procedury przechowywania kluczy (przechowywanych przez Wykonawce na wniosek
Zamawiajgcego) np. kluczy do obiektu;

5) postepowanie stuzby ochrony obiektu w przypadku zagrozenia, w tym zakres prowadzenia
dziatan prewencyjnych oraz czynnosci pracownikéw ochrony, w przypadku: napadu,
wtamania, zagrozenia zamachem bombowym lub atakiem terrorystycznym;

6) sposéb postepowania podczas pozaru, zalania, katastrofy budowlanej oraz zasady,
warunki i sposéb przeprowadzenia ewakuacji;

7) procedury w razie wystgpienia awarii technicznej;

8) procedure dziatania grup interwencyjnych;

9) zataczniki, w szczegdlnosci: plan potozenia obiektu, lokalizacja posterunkéw ochrony, plan
trasy patrolu, rozmieszczenie urzgdzen wspomagajacych ochrone fizyczng, itp.

Proces opracowania instrukcji ochrony uwaza sie za zakoniczony w dniu zatwierdzenia jej przez

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia do przekazanej do

zatwierdzenia instrukcji ochrony w terminie 5 dni od dnia otrzymania dokumentu. Wykonawca

jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zastrzezenia iuwagi zgtoszone przez

Zamawiajgcego i uwzglednienia ich w zakresie, w jakim sg zasadne.

Zamawiajgcy udzieli niezbednej informacji do opracowania instrukcji ochrony obiektu

w obszarach dotyczacych: charakterystyki i specyfiki obiektu, zasad kontroli ruchu osobowo —
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materiatowego, sposobu administrowania  kluczami, funkcjonowania  systemoéw
wspomagajacych ochrone fizyczna.

Zakres obowigzkéw osdb swiadczgcych ustugi ochrony

Zapewnienie kontroli nad infrastrukturg chronionego obiektu oraz zapobieganie probom

kradziezy, dewastacji i uszkodzenia mienia wewnatrz i na zewnatrz chronionego obiektu.

Ochrona parkingu, w tym:

1) patrolowanie parkingu oraz sprawdzanie wjazdéwek i identyfikatorow oséb wjezdzajgcych
na parking;

2) kierowanie klientéw, gosci i organizatorow wydarzen odbywajgcych sie w obiekcie na
wyznaczone miejsca parkingowe;

3) dbanie o bezpieczenstwo ogdlne, tad i porzadek na terenie parkingu;

4) ochrona pojazdéw pozostawionych na terenie obiektu przed kradziezg (w tym ochrona
przed kradziezg elementdéw wyposazenia tych pojazdéw np. felgi, opony, anteny, radia itp.);

5) zapewnienie przestrzegania zakazu wstepu osdb postronnych na teren parkingu i catego
obiektu;

6) informowanie pracownika ochrony i osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego
o nieprzewidzianych zdarzeniach np.: uszkodzeniach pojazdéw podczas manewréw,
sttuczkach, wraz z podaniem numerdw rejestracyjnych pojazdéw uczestniczacych w
zdarzeniach, awariach systeméw, uszkodzeniach infrastruktury technicznej obiektu itd.
oraz sporzadzenie notatek z tych zdarzen;

7) sprawdzanie podwozia samochodu przy pomocy lusterka inspekcyjnego oraz kontrola
wnetrza pojazdu;

8) kontrolowanie czy goscie Obiektu nie wynoszg identyfikatoréw upowazniajgcych do wejscia
do Obiektu;

9) pomoc gosciom / klientom w ptatnosciach w automatycznych kasach parkingowych.
Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i interesantom, interweniowanie wobec oséb
zaktdécajacych porzadek wewnatrz oraz na zewnatrz chronionego obiektu.
Utrzymywanie tadu i porzadku publicznego w chronionym obiekcie i terenach przylegtych,
nalezgcych do Centrum.
Przestrzeganie zakazu przebywania w budynku pracownikéw i innych oséb poza godzinami
pracy bez zezwolenia Zamawiajacego.
Niedopuszczanie do wstepu/wjazdu oséb nieuprawnionych na teren chroniony, wzywanie do
opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie
chronionego obiektu wzglednie zaktécania porzadku.
Sprawdzanie prawidtowosci zamknieé i stanu zabezpieczen pomieszczen po godzinach otwarcia
budynku, tj. pomiedzy godzing 19:00 a 7:00.
Codzienne otwieranie oraz zamykanie drzwi wejsciowych nr 1 (wejscie gtdwne foyer)
w godzinach ustalonych przez Zamawiajgcego.
Udzielanie gosciom, interesantom oraz organizatorom wydarzen wszelkich informacji
dotyczacych:

1) topografii budynku (sale, pokoje, parking, sanitariaty itd.);

2) miejsca odbywania sie konferencji, spotkan;

3) lokalizacji przestrzeni komercyjnych (restauracja, bufet).

6.3.10 State monitorowanie instalacji sygnalizacyjnych: ppoz., antywtamaniowej i innych, w tym

przede wszystkim monitorowanie sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
w elektronicznych urzgdzeniach i systemach alarmowych.



6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14
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6.3.16

6.3.17
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Reagowanie na mogace wystgpi¢ sytuacje nagte i awaryjne, zwigzane z instalacjami
przeciwpozarowymi, antywtamaniowymi, elektrycznymi, centralnego ogrzewania i wodno-
kanalizacyjnymi.

Reagowanie na pojazdy zastawiajgce droge przejazdowq i pozarowg Centrum oraz na pojazdy
stojagce w miejscach niedozwolonych tj. zatoka przy wjezdzie do garazu, ptyty chodnikowe
wokét ICE Krakow itp.

Informowanie Zamawiajgcego na biezgco o brakach w zabezpieczeniu mienia przed kradziezg,
wiamaniem, a takze o naruszeniu przepisow z zakresu zabezpieczenia mienia przez
pracownikéw Zamawiajgcego lub inne osoby.

Koordynacja dziatan w sytuacjach nadzwyczajnych: pozary, zagrozenie zdrowia i zycia ludzi itp.
do momentu przybycia niezbednych stuzb i przekazanie dowddztwa tym stuzbom.

W przypadku awarii, pozaru, wtamania itp., natychmiastowe powiadamianie odpowiedniej
stuzby (strazy pozarnej, policji, pogotowia lub innych wiasciwych) oraz upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

State dokonywanie obchodéw i sprawdzanie zabezpieczenia catego budynku, zgodnie z planem
rozmieszczenia ,,Systemu kontroli wartownikow”, o ktéorym mowa w pkt 6.2.15. Obchody nalezy
wykonywaé cyklicznie, przynajmniej co 2 godziny wedtug harmonogramu przedstawionego
Zamawiajgcemu do akceptacji najpdzniej w dniu rozpoczecia swiadczenia ustugi. Obchody
powinny obejmowaé wnetrze budynku, w tym pomieszczenia biurowe, garderoby, sale
konferencyjne oraz pomieszczenia pomocnicze zlokalizowane na poziomie od ,,+ 4” do poziomu
- 2" budynku (parking podziemny), jak réwniez teren zewnetrzny wokét budynku.
Prowadzenie:

1) ksigzki dyzuréw;

2) ksigzki ewidencji ruchu osobowego;

3) grafiku stuzby;

4) ksigzki rzeczy zagubionych.

Wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego, a mieszczgcych sie w szeroko
rozumianym zakresie ustugi ochrony mienia i oséb.

Stata wspodtpraca z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego innymi osobami odpowiedzialnymi
za realizacje poszczegdlnych wydarzen w Obiekcie (np. Projekt Managerami wydarzen).
Swiadczenie ustug ochrony w trakcie wydarzeri organizowanych w Centrum zgodnie z
wymaganiami okreslanymi w przekazywanych przez Zamawiajgcego kartach projektow.
Kontrolowanie, czy goscie Centrum nie wynoszg identyfikatoréw upowazniajgcych do wejscia
do Obiektu.

Pomoc przy kasach parkingowych (np. przy optfacaniu przez klientow naleznos¢ za postdj
samochodoéw).

Kontrola wskazanych przez Wykonawce serwisow zewnetrznych celem weryfikacji, czy zaden z
nich nie dopuscit sie kradziezy mienia Centrum.



