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Zatgcznik nr 1 do SWZ
ARMZ.271.2.2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach wyjazdu studyjnego na targi TECMA organizowanych w Madrycie (Hiszpania) w terminie 14-
16 czerwca 2022 r. udziat wezmie 17 oséb.

1. Transport lotniczy uczestnikow:

Rezerwacja i poniesie kosztu zakupu biletdw lotniczych dla uczestnikéw wyjazdu studyjnego z
wojewoddztwa matopolskiego do Madrytu w wyznaczonych terminach. Wylot z lotniska Krakéw-Balice
(KRK) dnia 13.06.2022 r. powrdt na lotnisko Krakéw Balice (KRK) w dniu 17.06.2022 r.

Zakup bezposrednich biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej, w tym 6 biletéw z mozliwoscig zmiany
nazwiska w tym samym terminie dla wszystkich uczestnikdw na wskazanych trasach. W przypadku
braku mozliwosci lotéw bezposrednich Zamawiajgcy dopuszcza lot z maksymalnie jedng przesiadka.
Wylot z lotniska Krakéw-Balice (KRK). £aczny czas podrdzy z lotnika w Krakowie na lotnisko docelowe
w Madrycie nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin. Przylot na lotnisko docelowe w Madrycie do godziny
19:00. Zakupione bilety umozliwia ponadto przewdéz min. 20 kg bagazu rejestrowanego
(gtéwny/odprawiany/nadawany) na kazdego uczestnika misji na kazdy lot oraz bagaz podreczny min 7
kg. Wszystkie segmenty lotu muszg znajdowac sie na jednym bilecie. Wyklucza sie dzielenie grupy na
jakimkolwiek etapie lotu. Wszyscy uczestnicy misji muszg podrézowad jednym samolotem.

Nazwiska Uczestnikéw Misji zostang przekazane Wykonawcy do 10 dni roboczych przed wyjazdem na
misje.

2. Wykonawca zapewni ubezpieczenie kazdego z uczestnikdw misji:

¢ ubezpieczenie kosztow leczenia — w tym petnego leczenia COVID-19 (wartos¢ ubezpieczenia min. 400
tys zt/osobe);

o NNW (wartos¢ ubezpieczenia min. 60 tys zt/osobe);

¢ OC (wartosc¢ ubezpieczenia min. 200 tys zt);

¢ ubezpieczenia bagazu podrdinego (warto$¢ ubezpieczenia min. 4 tys zt. wraz z ubezpieczeniem
bagazu od zniszczenia).

3. Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne uczestnikom w postaci osoby koordynatora, ktéry
bedzie petnit nadzér nad przebiegiem catego wyjazdu. Koordynator bedzie obecny caty czas podczas
wyjazdu tj. od momentu wylotu grupy z Polski do momentu powrotu.

Zakres zada¢ koordynatora obejmuje: koordynacje wszystkich przejazdéw, zapewnienie biletéw
wstepu, ustalenia dot. Ustug gastronomicznych, noclegéw, odprawy biletowej, koordynacje pracy
kierowcy/ kierowcoéw pojazddéw uzytkowanych przez delegacje w czasie wyjazdu i innych aspektow
zwigzanych z logistyka na miejscu.

Koordynator musi posiada¢ minimum 5 letnie doswiadczenie w obstudze wydarzen o charakterze
miedzynarodowym oraz biegle postugiwad sie jezykiem polskim, hiszpariskim i angielskim.

Wszystkie koszty zwigzane z przelotem, zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz wstepem na wydarzenia
targowe dla koordynatora pokrywa Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega, iz koordynator nie moze petni¢ jednoczesnie innych funkcji w trakcie trwania
wyjazdu tj. nie moze by¢ jednoczesnie ttumaczem, prelegentem, moderatorem.

Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca wskaze z imienia i nazwiska osobe koordynatora
oraz przedstawi dla tej osoby certyfikaty jezykowe potwierdzajgce znajomosc jezyka na poziomie min.
C2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR).

4. Koszty wyzywienia uczestnikdw wyjazdu:
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Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wszystkim uczestnikom wyjazdu petnego wyzywienia (Sniadanie,
obiad, kolacja) podczas catego pobytu oraz w czasie podrdzy. Pierwszym positkiem jest kolacja w dniu
przylotu a ostatnim jest obiad w dniu wylotu. Podczas trwania targéw w dniach od 14.06. do 16.06
obiad serwowany bedzie na terenie obiektéw targowych. Sniadania musza by¢ serwowane na terenie
hotelu. Kolacje serwowane bedg w restauracjach poza hotelem o standardzie odpowiadajgcym randze
wyjazdu oferujgcych zréznicowane menu z obstugg kelnerska kazda o wartosci min. 70 EURO na osobe.
Obiad i kolacja - menu powinno zawierac: przystawke, zupe, danie gtdwne, deser, napoje ciepte i
zimne.

Ponadto w ramach ustugi powinny zostac¢ zapewnione alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie
jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki pokarmowe.

5. Podréze stuzbowe 0séb uczestniczacych w wyjezdzie — koszty zakwaterowania.

W ramach wyjazdu udziat wezmie udziat 17 oséb. Nocleg w hotelu o standardzie min. 4 gwiazdkowym
oddalonym od miejsca targow o maksymalnie 3 kilometry. Odlegtos¢ bedzie liczona w linii prostej
pomiedzy hotelem wskazanym w ofercie a miejscem targéw, dzieki kalkulatorowi odlegtosci
mieszczgcemu sie na stronie internetowej pod adresem: https://www.google.pl/maps.

Pokoje hotelowe muszg mieé indywidualne sterowanie klimatyzacja, muszg by¢ wyposazone w TV,
dostep do Internetu przez WIFI, tazienke (z umywalka, suszarke do witoséw, ubikacjg, wanng lub
prysznicem, zestawem 2 recznikdw, dostepem do zimnej i cieptej wody przez 24 godziny na dobe),
lodéwke oraz wode (przynajmniej 0,5 litra na dobe), jakie bedg codziennie uzupetniane na koszt hotelu
lub Wykonawcy. Zakwaterowanie w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania. Osobny pokdj dla kazdego uczestnika misji.

Ustuga hotelowa jest realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrézy lotniczej. Pokoje
hotelowe muszg zostac¢ udostepnione bezposrednio po przylocie. Pokoje hotelowe bedg zwalniane nie
wczesniej niz 5 godzin przed rozpoczeciem podrdzy powrotnej do Polski.

Budynek hotelu nie moze by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie Swiadczenia ustug,
ktore wptywatyby na zakres Swiadczonych ustug i komfort przebywajgcych tam osdb.

Wykonawca nie pokrywa kosztéw zadnych ustug, jakie bedy zamawiane dodatkowo przez
przedstawicieli JST i przedstawicieli Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci ustug baru, restauracji,
korzystania z minibaru pokojowego, ustug pralni czy rozméw telefonicznych wykonywanych z pokoi
hotelowych, pfatnej telewizji. W przypadku wystgpienia ww. kosztdw zostang one optacone
indywidualnie, a obowigzek egzekwowania tego nie spoczywa na Zamawiajgcym.

Imienna lista gosci hotelowych zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem podrdzy.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dla kazdego z uczestnikdéw misji 4 noclegédw w dniach od 13.06 do
17.06.

W formularzu ofertowym Wykonawca wskaze proponowany hotel w celu umozliwienia
Zamawiajgcemu sprawdzenia spetnienia wymogdw opisanych w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia.

W dniu podpisania umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji miejsc
hotelowych dla wszystkich uczestnikow misji w hotelu wskazanym uprzednio przez Wykonawce w
formularzu ofertowym.
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W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze dokonaé rezerwacji w innym hotelu niz wskazany
przez niego w formularzu ofertowym pod warunkiem spetnienia przez ten hotel wszystkich wymogéw
okreslonych w dokumentach przetargowych.

Zmiana hotelu musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

6. Transport lokalny dla matopolskiej delegacji JST.

Wykonanie ustug logistycznych na terenie Hiszpanii zwigzanych z dotarciem uczestnikdéw misji do
miejsc, w ktérych zgodnie z programem beda odbywac sie wydarzenia oraz z powrotem do miejsca
targdw/hotelu.

W szczegdlnosci konieczny bedzie transport obejmujacy przejazdy na trasach: lotnisko - hotel w dniu
przylotu, hotel - miejsca spotkan, seminariéw, targéow, wizyt — hotel, hotel - lotnisko w dniu wylotu
oraz ewentualnie innych trasach, a wymaganych zgodnie z programem misji. Ustuga realizowana jest
w godzinach 6:00 — 23:59 i nie jest ograniczona ani iloscig przejechanych kilometréw, ani iloscig
przejazdow.

Wykonaweca ustugi powinien zapewnic¢ kierowce/kierowcéw oraz jako $rodek transportu jeden pojazd
typu autokar/mikrobus (liczba miejsc w pojezdzie: nie mniej niz 25 miejsc dla pasazerdw, przestrzen
na bagaze (mozliwy bedzie rowniez przewdz uczestnikéw misji w 2 lub 3 pojazdach)

Dedykowany autobus lub mikrobus musi spetniaé nastepujgce standardy: mozliwos¢ przewozu oséb
przy zachowaniu obostrzen epidemiologicznych, rok produkcji od 2018 wzwyz, posiadac klimatyzacje.
Wykonawca zapewnia nieograniczony i bezpfatny dostep do wody gazowanej i niegazowanej w
butelkach 0,5 litra na poktadzie autobusu. Pojazd musi by¢ regularnie sprzgtany i przynajmniej raz
dziennie dezynfekowany. Wykonawca zapewni kierowce postugujgcego sie jezykiem polskim i
angielskim. Kierowca ma obowigzek znac topografie miasta oraz otoczenie centrum targowego
wiacznie ze znajomoscig mozliwosci parkowania przy centrum targowym i hotelu. Kierowca zaparkuje
rowniez w miare mozliwosci jak najblizej wyjscia z hali przylotéw na lotnisku oraz wejscia do hali
odlotéw. Pojazd oraz kierowca na terenie Hiszpanii powinny pozosta¢ do dyspozycji cztonkédw misji
przez caty okres trwania misji — od momentu przyjazdu na miejsce zakwaterowania, az do momentu
wyjazdu do Polski.

Ustuga obejmuje takze zapewnienie auta osobowego wraz z kierowcg postugujgcym sie jezykiem
polskim i angielskim (na potrzeby spotkan biznesowych) przez caty okres wyjazdu (od przylotu do
wylotu), jest realizowana w godzinach 6:00 — 23:59, nie jest ograniczona iloscig przejazdéw, ale jest
ograniczona do 200 km dziennie. Pojazd oraz kierowca na terenie Hiszpanii powinny pozostaé¢ do
dyspozycji cztonkéw misji przez caty okres trwania misji — od momentu przyjazdu na miejsce
zakwaterowania, az do momentu wyjazdu do Polski.

Koszty zwigzane z zatrudnieniem, noclegiem i ubezpieczeniem kierowcéw oraz optatami parkingowymi
i ewentualnymi mandatami ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania na
biezgco tras przejazdu w razie potrzeby oraz skrécenia czasu korzystania z mikrobusa lub auta
osobowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przejazdéw mikrobusem lub autem osobowym na
rzecz przejazdéw srodkami transportu publicznego — wowczas bilety na przejazdy na opisanych wyzej
trasach i w terminach zapewnia Wykonawca.

7. Wykonawca zapewnia bilety wstepu na tragi TECMA w Madrycie (Hiszpania) dla wszystkich
uczestnikéw misji na wszystkie dni targowe;j tj. od 14.06.2022 r. do 16.06.2022 r.

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich optat zwigzanych z uczestnictwem w targach.
Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie organizatora targéw.
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8. Ustugi ttumaczeniowe podczas targéw.

Zamawiajgcy wymaga zaangazowania 3 ttumaczy postugujgcych sie jezykiem polskim, hiszpaniskim i
angielskim na poziomie min. C2.

Ustugi ttumaczy swiadczone bedg przez 3 dni (czas trwania targéw tj. od 14.06.2022 r. do 16.06.2022
r.) przez ok. 8h. dziennie.

Koszty zakwaterowania, wyzywienia, zakupu biletéw wstepu na targi oraz przelotu ttumaczy pokrywa
Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega, iz ttumacz nie moze petfni¢ jednoczesnie innych funkcji w trakcie trwania
wyjazdu tj. nie moze by¢ jednoczesnie koordynatorem, prelegentem.

Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca wskaze z imienia i nazwiska osoby tumaczy oraz
przedstawi dla tych oséb certyfikaty jezykowe potwierdzajgce znajomos¢ jezyka na poziomie min. C2
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR).

9. Organizacja spotkan b2b (1 na 1) z potencjalnymi partnerami biznesowymi.
a. Opracowanie maila zapraszajgcego w j. angielskim

b. Dostarczenie bazy firm z wyselekcjonowanych list min. 140 firm z branzy investment,
development, branza smart city, eko, budownictwo, urbanistyka. Lista powinna zawiera¢ nazwe,
adres, numer telefonu, e-mail, strone internetowg kazdej z firm. Firmy muszg mie¢ status firm
aktywnych, nie w upadtosci, czy zawieszonych nie powigzanych ze sobg kapitatowo i osobowo. Baze
nalezy przesta¢ do Zamawiajgcego mailowo na adres: biuro@armz.pl na 20 dni przed wyjazdem w
celu uzyskania jego akceptacji.

Po akceptacji rozpoczecie dziatan wysytki mailingu.

c. Wysytka maili do firm z wyselekcjonowanych list zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.
Minimum 140 rekorddw.

d. Monitoring dostarczenia/przeczytania maila, protokét w formie potwierdzenia wystanych maili.

e. Telefonowanie w celu potwierdzenia checi spotkania oraz ustalenia konkretnego terminu i oséb
uczestniczacych w spotkaniu.

f. Opracowanie dokumentdéw koncowych - raportu z przeprowadzonych dziatarn z udokumentowania
wysytki maili, rozmdw telefonicznych.

g. Zestawianie i grupowanie wyszukanych partnerdéw i klientéw dla kazdej z branz wskazanych przez
Zamawiajgcego.

h. Umowienie, przeprowadzenie i zmoderowanie spotkan z potencjalnymi kontrahentami podczas
targdw — co najmniej po 10 uméwionych spotkan na kazdg branze wskazang przez zamawiajgcego.
Przestanie do Zamawiajgcego listy umdwionych spotkan z podziatem na branze wyszczegdlnione
przez Zamawiajgcego wraz z podaniem daty i miejsca spotkania. Spotkania muszg odby¢ sie podczas
trwania targéw tj. w dniach od 14 do 16 czerwca od godziny 12:00 maksymalnie do godziny 22:00.
Spotkania nie mogg odbywac sie jednocze$nie w tym samym czasie.

Z kazdego przeprowadzonego spotkania Wykonawca sporzadzi notatke obrazujgcg jego przebieg,
omawiane zagadnienia oraz konkluzje. Wskaze rowniez dane oséb w nim uczestniczgcych.
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10. Organizacja seminarium:
Przygotowanie i przeprowadzenie w formule Face to Face seminarium z ekspertami zagranicznymi
Przygotowanie 3 seminariow o tematyce :

Seminarium nr 1: Smart City - w dniu 14.06.2022 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

Seminarium nr 2: Investment - wymiana dobrych praktyk - w dniu 15.06.2022 r. w godzinach 10:00
do 12:00.

Seminarium nr 3: EKO, rozwigzania ekologiczne w miastach ze szczegdlnym uwzglednieniem
gospodarowania odpadami - w dniu 16.06.2022 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

Wykonawca zapewnia rowniez osobe moderatora prowadzgcego spotkanie/ia w ramach seminarium
z udokumentowanym doswiadczeniem moderatora na co najmniej 5 eventach miedzynarodowych i
wykazuje doswiadczenie w obstudze inwestordw zagranicznych, chcgcych rozpoczaé dziatalnosé w
Polsce lub kontynuowad inwestycje.

W kazdym seminarium uczestniczy¢ bedzie min. 1 ekspert zagraniczny odpowiedni dla danej branzy.
Przez eksperta zagranicznego Zamawiajgcy rozumie osobe, posiadajgcg nie mniejsze niz 5 letnie
doswiadczenie zawodowe w danej branzy. Przed przystgpieniem do realizacji seminarium wytoniony
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedfozenia Zamawiajgcemu biogramu wybranych przez siebie
ekspertdw zagranicznych, w celu ich akceptacji i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego pod katem ww.
kryterium doswiadczenia na 15 dni przed wyjazdem na targi.

Przypada po jednym ekspercie na dane seminarium. Ekspert nie moze sie powtarzac.

Ponadto Wykonawca zaprosi na seminarium przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu i
przedsiebiorcéw wyselekcjonowanych i zrekrutowanych na podstawie punktu wyzej (pkt 9
Organizacja spotkan b2b). Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi potwierdzenia
wystania zaproszen mailowych.

Wykonawca najpdzniej na 15 dni przed wyjazdem na targi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
scenariusze przeprowadzenia kazdego z seminaridw. Zamawiajgcy ma prawo do naniesienia uwag co
do przebiegu spotkan w celu dostosowania ich do oczekiwan uczestnikdw misji.

Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia komunikacji na Social Media o
aktywnosciach podczas seminarium, spotkan i o samym wyjezdzie na targi. Nalezy zaplanowa¢ min
jeden post dziennie. Ponadto wykonawca przygotuje wpis na strone i facebooka Zamawiajgcego po
polsku i po angielsku.

Podczas trwania kazdego z seminarium Wykonawca zapewni rdwniez oprawe medialna tj. po jednym
filmiku (min. 2 minutowego) z kazdego seminarium gotowego do umieszczenia w Social Mediach.
Wykonaweca przygotuje réwniez jeden filmik podsumowujacy caty wyjazd trwajacy nie krécej niz 5
minut.

Wykonawca zapewnieni funkcjonalne i przestronne pomieszczenia, celem zorganizowania kazdego z
seminarium w odlegtosci maksymalnie 3 kilometréw od miejsca targéw. Odlegtos¢ bedzie liczona w
linii prostej pomiedzy salg a miejscem targow, dzieki kalkulatorowi odlegtosci mieszczgcemu sie na
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stronie internetowej pod adresem: https://www.google.pl/maps. Pomieszczenia beda dostepne dla
Zamawiajgcego od 14 do 16 czerwca 2022 r. w godzinach od 9:00 do 19:00.

W kazdym z seminaridéw wezmg udziat rdwniez ttumacze.

Podczas trwania seminariow Wykonawca zapewni sprzet audiowizualny i komputerowy wraz z
oprogramowaniem. Sala bedzie miata dostep do Internetu i bedzie wyposazona w profesjonalny
sprzet multimedialny (laptop, projektor - optymalnie podwieszany do sufitu, ekran, prezenter ze
wskaznikiem laserowym, min. 2 mikrofony itd.), nagtosnienie

Podczas trwania seminarium Wykonawca zapewni ,,ciggtg przerwe kawowg”, ktéra dostepna bedzie
pot godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. Podczas serwisu dostepne bedg przez caty czas: $wiezo
parzona, wysokiej jakosci, gorgca kawa serwowana z ekspresu cisnieniowego, herbata, mleko do
kawy, cukier, przekaski stodkie, owoce, woda mineralna niegazowana/gazowana, soki owocowe -
min. 2 smaki oraz przekaski lunchowe w formie tapas (min. 8 rodzajow przekasek). Wykonawca
zapewni réwniez hostesse do obstugi uczestnikéw seminaridéw, parzenia kawy, dbania o porzadek
oraz biezgce uzupetnianie serwisu w dniach od 14 do 16 czerwca 2022 r. w godzinach od 9:00 do
18:00.
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