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Il PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja wyjazdu studyjnego matopolskich przedsiebiorcow na Targi

gospodarcze w Malezji i Korei Potudniowe;j.

11l OGOLNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

Czes$énr 1:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

W ramach zamoéwienia, Wykonawca zapewni:

transport lotniczy,

ustuge logistyczno-organizacyjng,

ustuge hotelowa,

karty wstepu na targi

Wyzywienie uczestnikow wyjazdu

organizacje warsztatéw biznesowych,

ustuge ttumaczeniowa.

Transport lokalny

Wynajem Sali na spotkania przedsiebiorcéw z potencjalnymi kontrahentami

10) Opracowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
11) Wykonanie wizytowek z kodami QR

Cze$€ nr 2:
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

transport lotniczy,

ustuge logistyczno-organizacyjna,

ustuge hotelows,

karty wstepu na targi

Wyzywienie uczestnikdw wyjazdu

organizacje warsztatéw biznesowych,

ustuge ttumaczeniowa.

Transport lokalny

Wynajem Sali na spotkania przedsiebiorcéw z potencjalnymi kontrahentami

10) Opracowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
11) Wykonanie wizytéowek z kodami QR




Informacje dotyczace postepowania:
1) Uczestnicy misji: tgcznie w kazdym z wyjazdéw wezmie udziat po 40 oséb w tym co najmniej
po 15 firm w kazdym z wyjazdéw

2) Realizacja przedmiotu umowy w terminie: od dnia podpisania umowy do:

Czes¢ nr 1: do dnia 14 maja 2023 r.
Czesc nr 2: do dnia 18 czerwca 2023 r.

3) Przedmiot zamodwienia jest realizowany w ramach projektu ,Realizacja kompleksowego
projektu obejmujgcego wsparcie matopolskiej branzy kreatywnej i ICT na rynkach
miedzynarodowych, oraz wsparcie JST w pozyskiwaniu inwestoréw” dofinansowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, OS$ Priorytetowa 3.
Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3. Umiedzynarodowienie matopolskiej gospodarki,
Poddziatanie 3.3.1. Promocja gospodarcza Matopolski.”

IV PRZEWIDYWANE REZULTATY REALIZACJI MISJI GOSPODARCZE)

1. Gtoéwne cele:

— rozpoznanie rynkdw Azjatyckich pod katem mozliwosci ekspansji i inwestycji przedsiebiorstw
z Wojewddztwa Matopolskiego,

— stworzenie matopolskim przedsiebiorcom warunkéw do nawigzywania i rozwijania kontaktow
biznesowych z partnerami operujgcymi na rynku Azjatyckim,

— prezentacja waloréw naukowych i gospodarczych wojewdédztwa matopolskiego jako dobrego miejsca
do inwestowania i wymiany handlowej,

— promocja matopolskich firm, ich produktéw i ustug oraz oferty inwestycyjnej wojewddztwa
matopolskiego w przedmiotowym zakresie.

2. Gtowne korzysci:

— wieksze zainteresowanie inwestoréw regionem matopolskim,

— wazrost rozpoznawalnosci regionu matopolskiego na $wiecie,

— nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy firmami z wojewddztwa matopolskiego i azjatyckimi, a takze
miedzynarodowymi korporacjami.

V OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Scistej wspétpracy z Zamawiajagcym i wskazanymi przez niego podmiotami gwarantujacej
wtasciwg realizacje projektu - w formie kontaktow bezposrednich, on-line, telefonicznych oraz e-
mailowych.

2. Wspdtpracy z organizatorami targéw, oraz z innymi podmiotami, z ktorymi wspodtpraca jest
istotna dla prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.

3. Realizacji zadan wchodzacych w zakres zaméwienia, zgodnie z wymogami Zamawiajgcego oraz
ustaleniami podjetymi wspodlnie z Zamawiajgcym w trakcie przygotowan do realizacji
zamowienia.

4. Zachowania najwyzszej starannosci podczas realizacji przedmiotu zaméwienia.




Przetwarzania danych osobowych uczestnikow wydarzenia zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym zwtaszcza zobowigzany jest

do:

1) przetwarzania danych osobowych uczestnikdéw zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania
danych oraz polecen Zamawiajgcego,

2) realizacji obowigzkéw informacyjnych Administratora Danych Osobowych, pozyskiwania
koniecznych zgdd i innych oswiadczen uczestnikdw na rzecz Zamawiajgcego,

3) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na
podmiocie przetwarzajgcym i przekazujgcym dane osobowe do panstwa trzeciego
z uwzglednieniem Decyzji Wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r.
w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.

Za dziatania i zaniechania oséb dziatajgcych w imieniu Wykonawcy, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania przepisOw prawa pracy przez

wykonawce lub podwykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez

Panstwowag Inspekcje Pracy.

Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby oséb Zamawiajgcy pozostawia w gestii Wykonawcy.

WYMAGANIA W ZAKRESIE CZESCI NR 1

1.

TRANSPORT LOTNICZY

Wykonaweca zapewni transport lotniczy dla wszystkich uczestnikéw misji na trasie:
Krakéw Balice (KRK) — Malezja Kuala Lumpur (KUL) — Krakéw Balice (KRK). Wylot w dniu 09.05.2023 r.,
powrdt w dniu 13.05.2023 r.

1.

Wykonawca przedstawi 3 propozycje najkorzystniejszych potgczen pod wzgledem dtugosci trasy
i czasu podrézy w klasie ekonomiczne;j.

Wykonawca zapewni bilety na wskazane] trasie, z uwzglednieniem warunkéw podrézy
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia przez Zamawiajgcego.

Dopuszcza sie loty z dwoma przesiadkami, wéwczas faczny czas przelotu nie moze przekroczy¢
29 godzin (wraz z miedzylgdowaniem).

W sytuacji koniecznosci oczekiwania na lotnisku w trakcie podrézy (w obie strony) przez okres
rowny 3 godziny lub dtuiszy, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszystkim
uczestnikom misji gospodarczej cieptego positku.

Bilet lotniczy uwzglednia¢ bedzie mozliwos¢ zmiany rezerwacji (zmiana nazwiska) - bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

Cena biletu powinna obejmowac tgcznie wszystkie podatki, optaty lotniskowe i manipulacyjne
zwigzane z podrdza.

Cena biletu zawieraé bedzie bagaz podreczny (8-12 kg) i bagaz rejestrowany (min. 20 kg).
Podczas podrézy lotniczej na poktadzie samolotu musi by¢ zapewniony przynajmniej jeden ciepty
positek dla podrdznego i nieograniczony dostep do napojéw bezalkoholowych.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej samodzielnej odprawy na lotniskach w klasycznych
lub automatycznych stanowiskach check in albo dokona odprawy internetowej w imieniu
wszystkich pasazerow.

10. Wykonawca zapewni i optaci ubezpieczenie dla kazdego uczestnika misji obejmujace:




a) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 100 tys.
Euro/os.),

b) kosztéow leczenia (min. 250 tys. Euro/os.), z rozszerzeniem zakresu ochrony o
zdarzenia zwigzane z zachorowaniem na COVID-19, pokrycie kosztow
zakwaterowania, wyzywienia i transportu w przypadku przebywania na
kwarantannie, w terminie przekraczajgcym pierwotny czas trwania podrézy,

c) assistance premium (min. 250 tys. Euro/os.);

d) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw - NNW (do 150 tys. Euro/os.),

e) ubezpieczenie utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podrdinego (min. 600
Euro/os.) - w tym ubezpieczenie sprzetu elektronicznego,

f) ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podrdznego (min. 200 Euro/os.),

g) ubezpieczenie opdznienia lotu (min. 200 Euro/os.).

11. W ciggu 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienng

liste uczestnikdw misji wraz z datami wylotu i powrotu do Polski.

USLUGA LOGISTYCZNO-ORGANIZACYIJNA W MALEZJ|

10.

11.

Wykonaweca zapewni transport, klimatyzowanym srodkiem transportu, wszystkim uczestnikom
misji z/na lotnisko oraz do/z hotelu, w terminach wskazanych w pkt. VI

Na terytorium Malezji Wykonawca zapewni przejazdy lokalne do/z miejsc spotkan, w dniach
11-12 maja 2023r., maksymalnie 7-letnim autokarem, wyposazonym w klimatyzacje, ktéry
bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego 24h/dobe bez limitu kilometréw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania na biezgco tras przejazdu w razie potrzeby oraz
skrocenia czasu korzystania z pojazdu.

Wykonawca zapewni w Malezji koordynatora, ktéry bedzie odpowiedzialny za koordynacje
wszystkich zleconych w ramach zaméwienia ustug (transportu, kart wstepu, ustalen ws. ustug
gastronomicznych, noclegdéw, odprawy biletowej, koordynacje pracy kierowcy oraz innych
aspektow zwigzanych z logistykg na miejscu) i pozostanie do dyspozycji Zamawiajgcego podczas
trwania delegacji. Koordynator bedzie postugiwat sie jezykiem polskim i angielskim, a takze
bedzie posiadat aktualng i praktyczng wiedze dotyczgcg obowigzujgcych praw i realiow zycia w
Malezji.

Kierowca lub koordynator odbierze uczestnikdw misji z lotniska (przy wyjsciu ze strefy
przylotéw/odbioru bagazu) trzymajac czytelng z daleka tabliczke z napisem , Wojewddztwo
Matopolskie”.

Kierowca bedzie postugiwat sie jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym i bedzie znat
topografie miasta (hotel, restauracja, parkingi etc.), a takze otoczenie wystawy ITEX.
Przewoznik powinien posiada¢ wymagane przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika
oraz petng dokumentacje gwarantujgcy jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami (m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, ktérym bedg
podrézowad uczestnicy, aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego oséb - dla
przewoznika, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcy), a takze posiadaé¢ odpowiednie
ubezpieczenie.

Pojazd bedzie oznaczony napisem ,Wojewddztwo Matopolskie”, widocznym za przednia szyba.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przejazdéw autokarem lub samochodem
osobowym na rzecz przejazdéw $rodkami transportu publicznego —wdéwczas bilety na przejazdy
na opisanych wyzej trasach i w terminach zapewnia Wykonawca.

Wykonawca zapewnia nieograniczony i bezptatny dostep do wody gazowanej i niegazowanej w
butelkach 0,5 litra na poktadzie autobusu.

Wykonawca zapewni 6 kart SIM z pakietem min. 60 minut rozmdéw i min. 6 GB pakietowej
transmisji danych, ktdre zostang przekazane Zamawiajgcemu w uzgodnionym terminie.




12.

13.

Zamawiajgcy na 7 dni przed wylotem przekaze Wykonawcy dane osobowe konieczne do zakupu
kart.

Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig koordynatora np. wyzywienie, karte wstepu na targi
ITEX itp. pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny z koordynatorem, ttumaczem, kierowcami
i innymi osobami, ktére zaangazowane bedg w realizacje przedmiotu zamédwienia.

3. USLtUGA HOTELOWA

1.

10.

11.
12.

Ustuga hotelowa bedzie realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrézy lotniczej,
o ktorych mowa w punkcie VI.

W sktad ustugi hotelowej wchodzi nocleg i $niadanie w formie bufetu szwedzkiego.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje 3 hoteli o standardzie min.
czterogwiazdkowym.

Wszyscy uczestnicy misji muszg by¢ zakwaterowani w tym samym hotelu.

Obiekt hotelarski bedzie spetniat wymogi — co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia
i zakresu sSwiadczonych ustug - odpowiadajgce kategorii obiektow hotelarskich w Polsce
o standardzie min. czterogwiazdkowym zdefiniowanych w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), ktére spetniajg przestanki Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich, w ktdérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (t.j.Dz.U.2017.2166) umozliwiajgce zaszeregowanie danego obiektu do
kategorii nie nizszej niz cztery gwiazdki.

Obiekt hotelarski musi by¢ dostosowany do oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Pokoje powinny by¢ dodatkowo wyposazone w lodéwke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy
i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 1 litr/dobe) - codziennie, bezptatnie
uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy.

Hotel powinien by¢ zlokalizowany nie dalej niz w odlegtosci 20 kilometréw od miejsca targow.
Odlegtos¢ mierzona wedtug serwisu mapy google — wyznacz trase - jade samochodem;
Wymagane s3g pokoje jednoosobowe z indywidualng tazienka, klimatyzacjg i bezptatnym,
nielimitowanym dostepem do wi-fi. lub pokoje dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania.
Osobny pokdj dla kazdego uczestnika misji.

Pokoje powinny by¢ dodatkowo wyposazone w lodéwke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy
i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 1 litr/dobe) — codziennie, bezptatnie
uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy.

Wszystkie pokoje musza by¢ dla oséb niepalacych.

Kazdy pokdj bedzie miat wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe (podatek miejski),
klimatyczne itp.

4. ORGANIZACIA WIZYTY NA TARGACH ITEX 2023 R.

Wykonaweca opfaci i przekaze Zamawiajgcemu 40 szt. dwudniowych kart wstepu.

Niezbedne wejscidowki/bilety/akredytacje zostang przekazane Zamawiajgcemu niezwtocznie
po przylocie lub jesli s w wersji elektronicznej — najpdzniej 48 h przed wylotem do Malezji.
Wykonawca odpowiada za prawidtowe zgtoszenie oséb.

3. Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 3 dni przed targami analize
wystawcow targowych pod katem doboru potencjalnych partneréw dla kazdej z firm biorgcych
udziat w wyjezdzie, oraz selekcje firm do spotkan z uwzglednieniem doktadnego rozmieszczenia
firm na hali




Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge spotkan z wyselekcjonowanymi partnerami do
rozméw w formie Roadshow po wybranych stoiskach targowych i zapewni wsparcie przy
rozpoczeciu wstepnych rozméw.

Wykonawca zapewni sale na spotkania B2B przedsiebiorcow z potencjalnymi kontrahentami i
partnerami biznesowymi. Sala musi znajdowac sie na terenie targéw lub w hotelu, w ktérym
zakwaterowani bedg uczestnicy wyjazdu lub w centrach biznesowych w okolicy targow. Sala
powinna by¢ dostepna dla Zamawiajgcego odpowiednio w godzinach otwarcia targéw, a jezeli
znajdowac bedzie sie ona w hotelu w godzinach od 15:00 do 20:00. Sala musi posiadaé
wyposazenie umozliwiajgce swobodne prowadzenie rozméw biznesowych tj. by¢ zamykana,
posiadac stot oraz minimum 6 krzeset.

5. WYZYWIENIE UCZESTNIKOW WYJAZDU

1.

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu petne wyzywienie ($niadanie, obiad,
kolacja) podczas catego pobytu oraz w czasie podrézy. W zaleznosci od godziny lgdowania i
wylotu pierwszym positkiem jest $niadanie/lunch/kolacja w dniu przylotu a ostatnim jest
$niadanie/lunch/kolacja w dniu wylotu. Sniadania musza byé serwowane na terenie hotelu.
Kolacje serwowane bedg w restauracjach poza hotelem o standardzie odpowiadajgcym randze
wyjazdu oferujgcych zréinicowane menu z obstugg kelnerska. Obiad serwowany bedzie na
terenie hotelu po zakonczeniu warsztatow.

Obiad i kolacja - menu powinno zawierac: przystawke, zupe, danie gtéwne, deser, napoje ciepte
i zimne.

W ramach ustugi powinny zostaé¢ zapewnione alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie
jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki pokarmowe.

6. ORGANIZACJA WARSZTATOW BIZNESOWYCH

1.

Wykonawca zorganizuje 2 warsztaty o tematyce:

Warsztat nr 1: Rynek Dalekowschodni - bariery wejscia dla Polskich przedsiebiorcow, miejscowe
uwarunkowania kulturowe w biznesie, przyktady dobrych praktyk biznesowych. warunkéw importu i
eksportu ustug i wyrobdéw z Polski, miejscowe otoczenie prawne, przedstawienie i wyszczegdlnienie
mozliwosci wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami. W dniu 11.05.2023 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

Warsztat nr 2 Malezja jako miejsce do jako miejsce do prowadzenia miedzynarodowego biznesu wraz
z regutami nim sterujgcymi. Jak zdobywac nowe rynki zbytu szczegdlnie w dobie postepujgcej
cyfryzacji. i Przemystu 4.0 . W dniu 12.05.2023 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

2.

Wykonawca zapewni osobe moderatora prowadzacego spotkanie/ia w ramach warsztatow z
udokumentowanym  doswiadczeniem moderatora na co najmniej 5 eventach
miedzynarodowych.

W kazdym z warsztatdw uczestniczy¢ bedzie (w roli preleganta) min. 1 ekspert odpowiedni dla
danej branzy.

Przypada po jednym ekspercie na dane warsztaty. Ekspert nie moze sie powtarzac.

Ponadto Wykonawca zaprosi na warsztaty przedstawicieli organizacji branzowych zwigzanych z
sektorami w ktdrych dziatajg przedsiebiorstwa biorgce udziat w wyjezdzie, miejscowych
przedsiebiorcéw, inwestoréow, potencjalnych kontrahentéw zainteresowanych wspoétpracg z
firmami z Polski (min. 10 oséb) pomagajgcych nawigzywaé kontakty biznesowe. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi potwierdzenia wystania zaproszen mailowych.
Wykonawca najpdzniej na 15 dni przed wyjazdem na targi przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego scenariusze przeprowadzenia kazdego z warsztatéw. Zamawiajgcy ma prawo do
naniesienia uwag co do przebiegu spotkan, tematyki w celu dostosowania ich do oczekiwan




10.

11.

12.

uczestnikdw misji. Zakres i blok tematyczny warsztatow obejmuje zaréwno cze$¢ teoretyczng
(wstepna) jak i praktyczng"

Wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenia gosci spotkania np. w formie identyfikatorow
imiennych.

Jako miejsce przeprowadzenia warsztatow preferowana jest sala w hotelu, w ktérym
zakwaterowani bedg uczestnicy misji gospodarcze;j.

Dopuszcza sie zorganizowanie warsztatéw w innej sali - poza hotelem, w ktérym uczestnicy misji
majg rezerwacje, ale w tej samej dzielnicy co hotel.

Wykonawca w terminie 2 tygodni przed planowang podrdzg przedstawi Zamawiajagcemu do
wyboru propozycje sali na organizacje warsztatéw.

Podczas trwania warsztatéw Wykonawca zapewni sprzet audiowizualny i komputerowy wraz z
oprogramowaniem. Sala bedzie miata dostep do Internetu i bedzie wyposazona w profesjonalny
sprzet multimedialny (laptop, projektor - optymalnie podwieszany do sufitu, ekran, prezenter ze
wskaznikiem laserowym, min. 2 mikrofony itd.), nagtosnienie.

W poblizu sali konferencyjnej Wykonawca zapewni uczestnikom warsztatéw ,,ciggtq przerwe
kawowg”, ktdra dostepna bedzie pdét godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. Podczas serwisu
dostepne beda: Swiezo parzona, wysokiej jakosci, gorgca kawa serwowana z ekspresu
cisnieniowego, herbata, mleko do kawy, cukier, przekaski stodkie, owoce, woda mineralna
niegazowana/gazowana, soki owocowe - min. 2 smaki, etc.

7. USLUGA TLUMACZENIOWA

1.

W dniach 11-12 maja 2023 r. — Wykonawca zapewni trzech ttumaczy, podczas wizyty na tragach,
trwania warsztatéw, spotkan biznesowych/ match-makingowych, a takze podczas lunchu i kolacji
biznesowych z potencjalnymi kontrahentami. Wszyscy ttumacze muszg wtadaé biegle jezykiem
polskim oraz angielskim w mowie i pismie.

Czas pracy kazdego z ttumaczy to okoto 8 godzin dziennie.

Ttumacze przed rozpoczeciem targdéw ITEX w Malezji przygotujg sie merytorycznie, tj. zapoznaja
sie m.in. z informacjami gospodarczymi nt. wojewddztwa matopolskiego oraz z profilami
dziatalnosci firm uczestniczacych w misji (Zamawiajacy przekaze w tym celu stosowne materiaty
w jezyku angielskim i/lub polskim).

W dniach 11-12 maja 2023 r. ttumacz zobowigzany jest do stawienia sie w odpowiednim stroju,
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu, na co najmniej 30 minut przed planowanym
rozpoczeciem wydarzenia. Czas ten nie bedzie liczony jako czas ttumaczenia, chyba ze
Zamawiajgcy zleci rozpoczecie pracy ttumaczowi.

Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig ttumaczy tj. ewentualny przelot, zakwaterowanie,
wyzywienie, ubezpieczenie, karte wstepu na targi itp. pokrywa Wykonawca.

8. OPRACOWANIE MATERIALOW INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH

1.

Wykonawca zapewni materiaty informacyjno-promocyjne w tym:
- ekologiczne tadowarki bezprzewodowe 100 szt.

Minimalne wymagania techniczne:

Rodzaj tadowarki: Indukcyjna

Moc: min. 10W

Gniazdo: USBtyp C

Dtugosc kabla: 1 m

Kolor: Czarny

Quick Charge: TAK

Gwarancja: min. 24 miesigce




- ekologiczne/solarne power-banki 140 szt.
Minimalne wymagania techniczne:

Kolor produktu Czarny

Certyfikat FCC

Rodzaj baterii: Litowo-polimerowa

llo$¢ portéw USB: min. 2

Szybkie tadowanie

2. Wykonawca wykona 1500 szt wizytdwek z kodami QR — po 100 szt. Dla kazdej z firm biorgcych
udziat w wyjezdzie, ktére beda przenosi¢ do strony internetowej firmy oraz do strony
internetowej wykonanej w ramach projektu promujacej tereny inwestycyjne matopolski.
Wymiary wizytédwki: 50x90 mm.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni po podpisaniu umowy dostarczy Wykonawcy wszystkie informacje
potrzebne do stworzenia wizytéwek dla firm.

3. Materiaty zostang oznaczone logotypami Matopolski, Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zamawiajgcy przesle drogg mailowa wymagane logotypy do 5
dni po podpisaniu umowy z Wykonawca.

3. Materiaty zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego ul. Grunwaldzka 5, 32-500
Chrzandw na 5 dni przed wyjazdem na targi.

9. TLUMACZENIE INFORMACJI O PRZEDSIEBIORSTWACH NA STRONE INTERNETOWA

1. Wykonawca przettumaczy na jezyk angielski informacje dotyczace oferty kazdej z firm biorgcych
udziat w wyjezdzie. Zaktada sie ttumaczenie pisemne 180 jednostek ttumaczeniowych kazda po
1800 znakdéw ze spacjami.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tekst do przettumaczenia do 7 dni po podpisaniu umowy.

WYMAGANIA W ZAKRESIE CZESCI NR 2
1. TRANSPORT LOTNICZY

Wykonaweca zapewni transport lotniczy dla wszystkich uczestnikéw misji na trasie:
Krakéw Balice (KRK) — Korea Potudniowa Seul-Inczon (ICN) — Krakéw Balice (KRK). Wylot w dniu
12.06.2023 r., powrét w dniu 17.06.2023 r.

1.

Wykonawca przedstawi 3 propozycje najkorzystniejszych potaczen pod wzgledem dtugosci trasy
i czasu podrézy w klasie ekonomiczne;j.

Wykonawca zapewni bilety na wskazanej trasie,
z uwzglednieniem warunkow podrozy okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia przez
Zamawiajgcego.

Dopuszcza sie loty z dwoma przesiadkami, wowczas taczny czas przelotu nie moze przekroczy¢
29 godzin (wraz z miedzylgdowaniem).

W sytuacji koniecznosci oczekiwania na lotnisku w trakcie podrézy (w obie strony) przez okres
rowny 3 godziny lub dtuiszy, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszystkim
uczestnikom misji gospodarczej cieptego positku.

Bilet lotniczy uwzglednia¢ bedzie mozliwos$¢ zmiany rezerwacji (zmiana nazwiska) - bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

Cena biletu powinna obejmowac tgcznie wszystkie podatki, optaty lotniskowe i manipulacyjne
zwigzane z podrdza.

Cena biletu zawieraé bedzie bagaz podreczny (8-12 kg) i bagaz rejestrowany (min. 20 kg).
Podczas podrézy lotniczej na poktadzie samolotu musi byé zapewniony przynajmniej jeden ciepty
positek dla podrdznego i nieograniczony dostep do napojéw bezalkoholowych.




Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej samodzielnej odprawy na lotniskach w klasycznych
lub automatycznych stanowiskach check in albo dokona odprawy internetowej w imieniu
wszystkich pasazerow.

10. Wykonawca zapewni i optaci ubezpieczenie dla kazdego uczestnika misji obejmujace:
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h) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 100 tys.
Euro/os.),

i) kosztow leczenia (min. 250 tys. Euro/os.), z rozszerzeniem zakresu ochrony o
zdarzenia zwigzane 1z zachorowaniem na COVID-19, pokrycie kosztow
zakwaterowania, wyzywienia i transportu w przypadku przebywania na
kwarantannie, w terminie przekraczajgcym pierwotny czas trwania podrézy,

j) assistance premium (min. 250 tys. Euro/os.);

k) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw - NNW (do 150 tys. Euro/os.),

[) ubezpieczenie utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagaziu podrdinego (min. 600
Euro/os.) - w tym ubezpieczenie sprzetu elektronicznego,

m) ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego (min. 200 Euro/os.),

n) ubezpieczenie opdznienia lotu (min. 200 Euro/os.).

. W ciggu 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy imienng
liste uczestnikdw misji wraz z datami wylotu i powrotu do Polski.

USLUGA LOGISTYCZNO-ORGANIZACYJNA W SEULU

Wykonaweca zapewni transport, klimatyzowanym srodkiem transportu, wszystkim uczestnikom
misji z/na lotnisko oraz do/z hotelu, w terminach wskazanych w pkt. VI

Na terytorium Seulu Wykonawca zapewni przejazdy lokalne do/z miejsc spotkan, w dniach 14-
16 czerwca 2023r., maksymalnie 7-letnim autokarem, wyposazonym w klimatyzacje, ktéry
bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego 24h/dobe bez limitu kilometréw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania na biezgco tras przejazdu w razie potrzeby oraz
skrdcenia czasu korzystania z pojazdu.

Wykonawca zapewni w Korei Potudniowej koordynatora, ktéry bedzie odpowiedzialny za
koordynacje wszystkich zleconych w ramach zamodwienia ustug (transportu, kart wstepu,
ustalen ws. ustug gastronomicznych, noclegéw, odprawy biletowej, koordynacje pracy kierowcy
oraz innych aspektéw zwigzanych z logistykg na miejscu) i pozostanie do dyspozycji
Zamawiajgcego podczas trwania delegacji. Koordynator bedzie postugiwat sie jezykiem polskim
i angielskim, a takze bedzie posiadat aktualng i praktyczng wiedze dotyczgcg obowigzujgcych
praw i realiow zycia w Seulu.

Kierowca lub koordynator odbierze uczestnikdw misji z lotniska (przy wyjsciu ze strefy
przylotéw/odbioru bagazu) trzymajac czytelng z daleka tabliczke z napisem , Wojewddztwo
Matopolskie”.

Kierowca bedzie postugiwat sie jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym i bedzie znat
topografie miasta (hotel, restauracja, parkingi etc.), a takze otoczenie wystawy VRAR Expo.
Przewoznik powinien posiada¢ wymagane przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika
oraz petng dokumentacje gwarantujgca jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami (m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, ktérym bedg
podrézowad uczestnicy, aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego oséb - dla
przewoznika, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcy), a takze posiada¢ odpowiednie
ubezpieczenie.

Pojazd bedzie oznaczony napisem ,Wojewddztwo Matopolskie”, widocznym za przednig szyba.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przejazdéw autokarem lub samochodem
osobowym na rzecz przejazdéw srodkami transportu publicznego — wéwczas bilety na przejazdy
na opisanych wyzej trasach i w terminach zapewnia Wykonawca.




10.

11.

12.

13.

Wykonawca zapewnia nieograniczony i bezptatny dostep do wody gazowanej i niegazowanej w
butelkach 0,5 litra na poktadzie autobusu.

Wykonawca zapewni 6 kart SIM z pakietem min. 60 minut rozmoéw i min. 6 GB pakietowe;j
transmisji danych, ktdre zostang przekazane Zamawiajgcemu w uzgodnionym terminie.
Zamawiajgcy na 7 dni przed wylotem przekaze Wykonawcy dane osobowe konieczne do zakupu
kart.

Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig koordynatora np. wyzywienie, karte wstepu na targi
VRAR itp. pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny z koordynatorem, ttumaczem, kierowcami
i innymi osobami, ktére zaangazowane beda w realizacje przedmiotu zamdwienia.

3. UStUGA HOTELOWA

1.

10.

11.
12.

Ustuga hotelowa bedzie realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrdzy lotniczej, o
ktorych mowa w punkcie VL.

W sktad ustugi hotelowej wchodzi nocleg i $niadanie w formie bufetu szwedzkiego.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje 3 hoteli o standardzie min.
czterogwiazdkowym.

Wszyscy uczestnicy misji muszg byé zakwaterowani w tym samym hotelu.

Obiekt hotelarski bedzie spetniat wymogi — co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia
i zakresu sSwiadczonych ustug - odpowiadajgce kategorii obiektow hotelarskich w Polsce
o standardzie min. czterogwiazdkowym zdefiniowanych w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), ktére spetniajg przestanki Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich, w ktdérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (t.j.Dz.U.2017.2166) umozliwiajgce zaszeregowanie danego obiektu do
kategorii nie nizszej niz cztery gwiazdki.

Obiekt hotelarski musi by¢ dostosowany do osdb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Pokoje powinny by¢ dodatkowo wyposazone w lodéwke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy
i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 1 litr/dobe) - codziennie, bezptatnie
uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy.

Hotel powinien by¢ zlokalizowany nie dalej niz w odlegtosci 20 kilometréw od miejsca targow.
Odlegtos¢ mierzona wedtug serwisu mapy google — wyznacz trase - jade samochodem;
Wymagane s3g pokoje jednoosobowe z indywidualng tazienka, klimatyzacjg i bezptatnym,
nielimitowanym dostepem do wi-fi. lub pokoje dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania.
Osobny pokdj dla kazdego uczestnika misji.

Pokoje powinny byé dodatkowo wyposazone w lodéwke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy
i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 1 litr/dobe) — codziennie, bezptatnie
uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy.

Wszystkie pokoje muszg by¢ dla oséb niepalgcych.

Kazdy pokdj bedzie miat wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe (podatek miejski),
klimatyczne itp.

4. ORGANIZACIA WIZYTY NA TARGACH VRAR 2023 r.

Wykonawca opfaci i przekaze Zamawiajagcemu 40 szt. trzydniowych kart wstepu.
Niezbedne wejscidowki/bilety/akredytacje zostang przekazane Zamawiajgcemu niezwtocznie po
przylocie lub jesli sg w wersji elektronicznej — najpdzniej 48 h przed wylotem do Seulu.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe zgtoszenie oséb.

Wykonawca wykona i dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 3 dni przed targami analize
wystawcow targowych pod katem doboru potencjalnych partneréw dla kazdej z firm biorgcych
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udziat w wyjezdzie, oraz selekcje firm do spotkan z uwzglednieniem doktadnego rozmieszczenia
firm na hali

Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge spotkan z wyselekcjonowanymi partnerami do
rozméw w formie Roadshow po wybranych stoiskach targowych i zapewni wsparcie przy
rozpoczeciu wstepnych rozméw.

Wykonawca zapewni sale na spotkania B2B przedsiebiorcow z potencjalnymi kontrahentami i
partnerami biznesowymi. Sala musi znajdowac sie na terenie targéw lub w hotelu, w ktérym
zakwaterowani bedg uczestnicy wyjazdu lub w centrach biznesowych w okolicy targow. Sala
powinna by¢ dostepna dla Zamawiajgcego odpowiednio w godzinach otwarcia targéw, a jezeli
znajdowaé bedzie sie ona w hotelu w godzinach od 15:00 do 20:00. Sala musi posiadac
wyposazenie umozliwiajgce swobodne prowadzenie rozméw biznesowych tj. by¢ zamykana,
posiadac stot oraz minimum 6 krzeset.

5. WYZYWIENIE UCZESTNIKOW WYJAZDU

1.

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu petne wyzywienie (Sniadanie, obiad,
kolacja) podczas catego pobytu oraz w czasie podrézy. W zaleznosci od godziny Ilgdowania i
wylotu pierwszym positkiem jest $niadanie/lunch/kolacja w dniu przylotu a ostatnim jest
$niadanie/lunch/kolacja w dniu wylotu. Sniadania musza byé serwowane na terenie hotelu.
Kolacje serwowane bedg w restauracjach poza hotelem o standardzie odpowiadajgcym randze
wyjazdu oferujgcych zréinicowane menu z obstugg kelnerska. Obiad serwowany bedzie na
terenie hotelu po zakonczeniu warsztatow.

Obiad i kolacja - menu powinno zawierac: przystawke, zupe, danie gtéwne, deser, napoje ciepte
i zimne.

W ramach ustugi powinny zostaé¢ zapewnione alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie
jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki pokarmowe.

6. ORGANIZACJA WARSZTATOW BIZNESOWYCH

1.

Wykonawca zorganizuje 2 warsztaty o tematyce:

Warsztat nr 1: Rynek Dalekowschodni - bariery wejscia dla Polskich przedsiebiorcow, miejscowe
uwarunkowania kulturowe w biznesie, przyktady dobrych praktyk biznesowych. warunkéw importu i
eksportu ustug i wyrobdw z Polski, miejscowe otoczenie prawne, przedstawienie i wyszczegdlnienie
mozliwosci wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami. W dniu 14.06.2023 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

Warsztat nr 2: Korea Potudniowa jako miejsce do prowadzenia miedzynarodowego biznesu wraz z
regutami nim sterujgcymi. Jak zdobywa¢ nowe rynki zbytu szczegdlnie w dobie postepujacej cyfryzaciji. i
Przemystu 4.0 . W dniu 15.06.2023 r. w godzinach 10:00 do 12:00.

2.

Wykonawca zapewni osobe moderatora prowadzacego spotkanie/ia w ramach warsztatow z
udokumentowanym  doswiadczeniem moderatora na co najmniej 5 eventach
miedzynarodowych.

W kazdym z warsztatow uczestniczy¢ bedzie (w roli preleganta) min. 1 ekspert odpowiedni dla
danej branzy.

Przypada po jednym ekspercie na dane warsztaty. Ekspert nie moze sie powtarzac.

Ponadto Wykonawca zaprosi na warsztaty przedstawicieli organizacji branzowych zwigzanych z
sektorami w ktorych dziatajg przedsiebiorstwa biorgce udziat w wyjezdzie, miejscowych
przedsiebiorcéw, inwestordow, potencjalnych kontrahentéw zainteresowanych wspoétpracg z
firmami z Polski (min. 10 oséb) pomagajgcych nawigzywaé kontakty biznesowe. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi potwierdzenia wystania zaproszen mailowych.
Wykonawca najpdzniej na 15 dni przed wyjazdem na targi przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego scenariusze przeprowadzenia kazdego z warsztatéw. Zamawiajgcy ma prawo do
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10.

11.

12.

naniesienia uwag co do przebiegu spotkan, tematyki w celu dostosowania ich do oczekiwan
uczestnikdw misji. Zakres i blok tematyczny warsztatow obejmuje zaréwno cze$¢ teoretyczng
(wstepna) jak i praktyczng"

Wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenia gosci spotkania np. w formie identyfikatorow
imiennych.

Jako miejsce przeprowadzenia warsztatow preferowana jest sala w hotelu, w ktérym
zakwaterowani bedg uczestnicy misji gospodarcze;j.

Dopuszcza sie zorganizowanie warsztatéw w innej sali - poza hotelem, w ktérym uczestnicy misji
majg rezerwacje, ale w tej samej dzielnicy co hotel.

Wykonawca w terminie 2 tygodni przed planowang podrdzg przedstawi Zamawiajagcemu do
wyboru propozycje sali na organizacje warsztatéw.

Podczas trwania warsztatéw Wykonawca zapewni sprzet audiowizualny i komputerowy wraz z
oprogramowaniem. Sala bedzie miata dostep do Internetu i bedzie wyposazona w profesjonalny
sprzet multimedialny (laptop, projektor - optymalnie podwieszany do sufitu, ekran, prezenter ze
wskaznikiem laserowym, min. 2 mikrofony itd.), nagtosnienie.

W poblizu sali konferencyjnej Wykonawca zapewni uczestnikom warsztatéw ,,ciggltq przerwe
kawowag”, ktéra dostepna bedzie p6t godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. Podczas serwisu
dostepne beda: sSwiezo parzona, wysokiej jakosci, gorgca kawa serwowana z ekspresu
cisnieniowego, herbata, mleko do kawy, cukier, przekaski stodkie, owoce, woda mineralna
niegazowana/gazowana, soki owocowe - min. 2 smaki, etc.

7. USLUGA TLUMACZENIOWA

1.

W dniach 14-16 czerwca 2023 r. — Wykonawca zapewni trzech ttumaczy, podczas wizyty na
tragach, trwania warsztatow, spotkan biznesowych/ match-makingowych, a takze podczas
lunchu i kolacji biznesowych z potencjalnymi kontrahentami. Wszyscy ttumacze muszg wtadac
biegle jezykiem polskim oraz angielskim w mowie i piSmie.

Czas pracy kazdego z ttumaczy to okoto 8 godzin dziennie.

Ttumacze przed rozpoczeciem targdw VRAR w Seulu przygotujg sie merytorycznie, tj. zapoznaja
sie m.in. z informacjami gospodarczymi nt. wojewddztwa matopolskiego oraz z profilami
dziatalnosci firm uczestniczacych w misji (Zamawiajacy przekaze w tym celu stosowne materiaty
w jezyku angielskim i/lub polskim).

W dniach 14-16 czerwca 2023 r. ttumacz zobowigzany jest do stawienia sie w odpowiednim
stroju, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu, na co najmniej 30 minut przed
planowanym rozpoczeciem wydarzenia. Czas ten nie bedzie liczony jako czas ttumaczenia, chyba
ze Zamawiajacy zleci rozpoczecie pracy ttumaczowi.

Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig ttumaczy tj. ewentualny przelot, zakwaterowanie,
wyzywienie, ubezpieczenie, karte wstepu na targi itp. pokrywa Wykonawca.

8. OPRACOWANIE MATERIALOW INFORMACYJNO-PROMOCYINYCH

1.

Wykonawca zapewni materiaty informacyjno-promocyjne w tym:
- ekologiczne tadowarki bezprzewodowe 100 szt.

Minimalne wymagania techniczne:

Rodzaj tadowarki: Indukcyjna

Moc: min. 10W

Gniazdo: USBtyp C

Dtugosc kabla: 1 m

Kolor: Czarny

Quick Charge: TAK

Gwarancja: min. 24 miesigce
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- ekologiczne/solarne power-banki 140 szt.
Minimalne wymagania techniczne:

Kolor produktu Czarny

Certyfikat FCC

Rodzaj baterii: Litowo-polimerowa

llo$¢ portédw USB: min. 2

Szybkie tadowanie

Wykonawca wykona 1500 szt wizytodwek z kodami QR — po 100 szt. Dla kazdej z firm biorgcych
udziat w wyjezdzie, ktére beda przenosi¢ do strony internetowej firmy oraz do strony
internetowej wykonanej w ramach projektu promujgcej tereny inwestycyjne matopolski.
Wymiary wizytédwki: 50x90 mm.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni po podpisaniu umowy dostarczy Wykonawcy wszystkie informacje
potrzebne do stworzenia wizytowek dla firm.

3. Materiaty zostang oznaczone logotypami Matopolski, Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zamawiajgcy przesle drogg mailowg wymagane logotypy do 5
dni po podpisaniu umowy z Wykonawca.

4. Materiaty zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego ul. Grunwaldzka 5, 32-500
Chrzandw na 7 dni przed wyjazdem na targi.

9. TLUMACZENIE INFORMACJI O PRZEDSIEBIORSTWACH NA STRONE INTERNETOWA

1.

Wykonawca przettumaczy na jezyk angielski informacje dotyczace oferty kazdej z firm biorgcych
udziat w wyjezdzie. Zaktada sie ttumaczenie pisemne 180 jednostek ttumaczeniowych kazda po
1800 znakdéw ze spacjami.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy tekst do przettumaczenia do 7 dni po podpisaniu umowy.
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