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Znak sprawy K-2.381/07/2023
Zatacznik nr 10 do SWZ
UMOWA (projekt)
zawartaw dniu .......... ....... roku w Krakowie pomi¢dzy:

Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie

z siedziba w:

31-571 Krakow, Al. Jana Pawla I1 78,

zwang w dalszej cze$ci niniejszej umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:
Kanclerza AWF - mgr Pawla Potoczka

z kontrasygnata finansowg Kwestora — mgr lwony Grzesiak

NIP: 675-000-19-52, REGON: 000327847

zwanego w dalszej czgsci niniejszej umowy Wykonawca, reprezentowanego przez:
TSSO P U ORPPRPRP
T USSP PP PP PRTPR PSPPI
WPISANEYO [0 ..ttt bbbttt nb bbb
NIP: o

Kapitat zaktadowy .................c
zwanymi dalej lacznie ,,Stronami”, a

indywidualnie ,,Strona”.

Wykonawca zostal wytoniony w postgpowaniu przeprowadzonym przez Zamawiajacego
W trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.).

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i implementacja Systemu Zarzadzania Zasobami
Bibliotecznymi (zwanego rowniez SZZB), dziatajacego w modelu Software as a Service
(zwanego rowniez SaaS) wraz z zapewnieniem ciaglosci dziatania SZZB poprzez asyste
techniczng przez okres 36 miesigcy od momentu podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru SZZB bez zastrzezen.

2. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dostawy i implementacji Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze
obliczeniowej;
2) analizy przedwdrozeniowej w zakresie migracji danych;
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3) udostepnienia srodowiska testowego oferowanego SZZB;

4) przeprowadzenia szkolen dla bibliotekarzy 1 administratoréw SZZB;

5) dostarczenia dokumentacji technicznej i uzytkowej zwiazanej z oferowanym SZZB;

6) $wiadczenia ushugi asysty technicznej w zakresie funkcjonowania i utrzymania SZZB,
aktualizacji, korzystania z ustugi help-desk, przez okres 36 miesiecy od miesiecy od
momentu podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru SZZB bez zastrzezen.

. Szczegdtowy zakres realizacji zamowienia okre$lony zostat w Opisie Przedmiotu

Zamoéwienia zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,,Kompleksowy Program Rozwoju AWF

Krakéw szansag na zwigkszenie potencjatu uczelni w regionie” , nr umowy O

dofinansowanie projektu (POWR.03.05.00-00-ZR66/18) wspotfinansowanego przez Unig

Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

§2.

Wspolpraca stron umowy

. Zamawiajacy 1 wykonawca obowigzani sa wspoétdziata¢ przy wykonaniu umowy w
sprawie zamowienia publicznego, w celu nalezytej realizacji zamowienia. Strony
zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o przebiegu umowy, zglaszaniu
watpliwosci 1 problemdéw, a takze szybkim reagowaniu i podejmowaniu decyzji,
niezbednych dla prawidtowe;j realizacji zobowigzania.

. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy materiaty i dane umozliwiajace oceng $rodowiska,
w jakim funkcjonowal bedzie SZZB, jak rowniez umozliwi Wykonawcy rozpoznanie tego
srodowiska we wlasnym zakresie, tak by Wykonawca w sposob pelny mogt przygotowac
si¢ do realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, iz wszystkie materialy, informacje, dane itp. uzyskane od
Zamawiajacego lub innych podmiotéw w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zostang
wykorzystane jedynie w celu wykonania Przedmiotu Umowy i nie zostang przekazane
osobom trzecim, z wylgczeniem zaakceptowanych przez Zamawiajacego
podwykonawcéw, lub nie beda wykorzystane przy realizacji innych prac niz do wykonania
Przedmiotu Umowy.

§ 3.

Etapy i terminy realizacji Umowy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy w dwoéch etapach wedlug
nastepujacego podziatu:
1) ETAPI
a) przedstawienie przez Wykonawce szczegotowego harmonogramu realizacji
dostawy i implementacji SZZB,
b) dostawa i implementacja Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi u
Zamawiajacego,
c) wykonanie analizy przedwdrozeniowej w zakresie migracji danych;
d) udostepnienie srodowiska testowego oferowanego SZZB;
e) przeprowadzenia szkolen dla bibliotekarzy i administratoréw SZZB,;
f) dostarczenia dokumentacji technicznej 1 uzytkowej zwigzanej z oferowanym
SZZB.
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2) ETAP Il - $wiadczenia ushugi asysty technicznej w zakresie funkcjonowania i

utrzymania SZZB, aktualizacji, korzystania z ustugi help-desk, przez okres 36 miesigcy
od momentu podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru SZZB bez zastrzezen.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujacych
terminach:

1) ETAP I - w terminie do 23 pazdziernika 2023 roku,
2) ETAP Il — przez okres 36 miesiecy liczac od dnia podpisania przez Strony bez
zastrzezen protokotu odbioru Etapu I.

. Przedmiot Umowy podlega¢ bedzie odbiorom przeprowadzanym przez Zamawiajacego,
przy udziale przedstawicieli Wykonawcy 1 innych wiasciwych podmiotow, wskazanych
przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci doradcow Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy
uzna to za konieczne.

. Przystapienie do odbioru wymaga zawiadomienia Zamawiajacego o gotowosci do odbioru
Etapu I. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wymaga zachowania
formy pisemnej lub przestania przez Wykonawce pocztg elektroniczng stosownego
powiadomienia na adresy e-mail przedstawicieli Zamawiajacego wskazane w § 12 ust. 1
ponizej. Szczegdblowy harmonogram prac zostanie sporzadzony przez Strony w terminie
do 5 dni od daty podpisania umowy.

5. Strony zobowigzane sa do zapewnienia udziatu swoich przedstawicieli w procedurze

odbiorowej w wymiarze czasu niezbednym do prowadzenia odbioru w sposob sprawny
i bez zbednej zwtloki, nie pdézniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty dostarczenia
Zamawiajacemu zawiadomienia, o ktérym mowa wyzej w ust. 4. Czynnosci odbiorowe
wykonywane beda w siedzibie Zamawiajgcego chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na
ich wykonywanie w sposob zdalny.

6. Z czynnosci odbioru Etapu I Strony sporzadza protokoét odbioru, w ktéorym zostanie

poswiadczone wykonanie poszczegdlnych prac oraz ewentualne uwagi. Dodatkowo, do
protokotu odbioru zakonczenia czgsci Etapu [ w zakresie szkolen zostang dotgczone listy
uczestnikow szkolen. Koncowy odbior prac nastapi po zrealizowaniu przez Wykonawce
wszystkich funkcjonalnosci wymaganych w OPZ oraz uzgodnionych podczas analizy
przedwdrozeniowej, przekazaniu wszelkiej dokumentacji zwiazanej z Systemem
okreslonej OPZ oraz po przeszkoleniu pracownikoOw Zamawiajacego, z zastrzezeniem,
iz brak przeszkolenia czg$ci pracownikow, ktérzy pomimo powiadomienia ich o
szkoleniu nie wzi¢li w nim udziatu, nie wstrzymuje odbioru. W przypadku zgloszenia
uwag do jakiejkolwiek czg$ci Etapu I zapisy ust. 7 1 8 oraz 11 majg odpowiednie
zastosowanie. Celem uniknigcia watpliwosci, Strony zgodnie ustalaja, 1z za zakonczenie
Etapu I uznaje si¢ podpisanie przez Strony bezusterkowego protokotu obioru tego Etapu.
7. W przypadku stwierdzenia uwag odnosnie jakichkolwiek prac okreslonych w
harmonogramie wdrozenia, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych dokonania odpowiednich poprawek 1 wykonania
zalecen Zamawiajacego oraz ponownego przedstawienia danej czesci Etapu I do
akceptacji Zamawiajagcego. Uwagi Zamawiajgcego moga dotyczy¢ zakresu
przewidzianego w OPZ, umowie oraz ustaleh poczynionych w ramach analizy
przedwdrozeniowe;j.
Zamawiajacy zastrzega, iz przedstawianie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy do
odbioru, a w nast¢pstwie ich weryfikacja przez Zamawiajgcego i skierowanie do
poprawek nie moze powodowac przedluzenia koncowego terminu realizacji, tj.
23.10.2023 roku.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ warunkowego odbioru prac w ramach Etapu I
poprzez podpisanie warunkowego protokotu odbioru, w sytuacji, gdy stwierdzone bledy
lub nieprawidlowosci zostang uznane za niemajace istotnego wplywu na funkcjonowanie
Przedmiotu Umowy (Systemu) oraz nie bedzie si¢ to sprzeciwiaé poprawnosci
wykonania Umowy, z jednoczesnym zobowigzaniem Wykonawcy do usunigcia tych
btedow lub nieprawidlowosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.
Warunkowy protokét odbioru, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie stanowi
podstawy do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia. Podpisanie przez
Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym oznacza
warunkowe uznanie, ze Wykonawca wykonat swoje zobowigzania w terminie w tym
protokole wskazanym, natomiast nie bedzie si¢ to wigzato z powstaniem po stronie
Wykonawcy roszczenia o zaplat¢ wynagrodzenia. Usunigcie przez Wykonawce
wszelkich usterek lub wprowadzenie zmian lub uwag Zamawiajacego zawartych w
protokole warunkowym, w terminie tam wskazanym, bedzie mialo taki skutek, ze po
stronie Wykonawcy powstanie roszczenie o zaptat¢ wynagrodzenia, jak réwniez, ze
zobowigzania Wykonawcy beda uwazane za wykonane z dniem, w ktorym Zamawiajacy
dokonat odbioru warunkowego. W wypadku nieusuni¢cia przez Wykonawce usterek lub
niewprowadzenia uwag lub zmian wskazanych w warunkowym protokole odbioru lub
uchybienia terminom w tym protokole wskazanym, zobowigzania Wykonawcy z danego
etapu beda uznane za wykonane z chwilg dokonania przez Zamawiajacego ostatecznego
odbioru.

§ 4.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do§wiadczenie,

prawa, w tym prawa wilasnosci intelektualnej oraz inne $rodki materialne i1 urzadzenia

niezb¢dne do wykonania Przedmiotu Umowy oraz zobowiazuje si¢ do jego wykonania z

zachowaniem nalezytej starannosci, efektywnosci, z uwzglednieniem zawodowego

charakteru dzialalnosci Wykonawcy oraz potrzeb Zamawiajacego 1 celu jaki, poprzez

realizacj¢ Umowy, Zamawiajagcy ma zamiar o0siggnac, jak rowniez zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami i normami, uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji

Umowy, a takze zgodnie z OPZ.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) cel, dla jakiego zostalo mu powierzone wykonanie Przedmiotu Umowy, jak tez
sposOb jego wykorzystania przez Zamawiajgcego, jest Wykonawcy wiadomy i
Zrozumiaty,

2) realizacja Przedmiotu Umowy, a takze pdzniejsze wykorzystywanie przez
Zamawiajacego SZZB w sposOb zgodny z celem (zamiarem) Zamawiajacego nie
bedzie narusza¢ w jakikolwiek sposdb majatkowych 1 osobistych praw autorskich
0sob trzecich (fizycznych i prawnych).

Wykonawca o$wiadcza, iz wykonanie niniejsze] Umowy nie bgdzie prowadzi¢ do

wypelniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolno$ci nie bedzie

stanowi¢ naruszenia tajemnicy przedsi¢biorstwa osoby trzeciej oraz nie bedzie naruszaé
zasad ochrony informacji niejawnych oraz zasad ochrony danych osobowych, jezeli
informacje takie Wykonawca uzyska w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzany bedzie do przestrzegania

wewnetrznych regulacji Zamawiajacego zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz

ochrong przed skutkami szkodliwego oprogramowania komputerowego.
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5. Wykonawca o$wiadcza nadto, ze dla prawidtowego korzystania z SZZB w zakresie i na
zasadach wskazanych w Umowie, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz te, ktore okresla OPZ. Dostarczenie potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z SZZB zgodnie z Umowa
lezy po stronie Wykonawcy.

§ 5.

Obowiazki i oswiadczenia Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcag przy wykonywaniu
niniejszej Umowy w granicach okreslonych postanowieniami niniejszej Umowy, w tym
do zapewnienia Wykonawcy dostgpu do danych oraz informacji niezbednych do
wykonania Przedmiotu Umowy, wynikajacych z OPZ.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do zapewnienia:

a) odpowiedniej obsady personalnej i1 wspdlpracy swoich pracownikéow z
personelem Wykonawcy w okresie realizacji niniejszej Umowy;

b) udostepnienia Wykonawcy infrastruktury w terminie i zakresie wymaganym,
uzgodnionym w szczegdtowym harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy;

c) dostarczenia, dokumentacji oraz innych materiatbw wymaganych do wtasciwego
wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce w jezyku polskim;

d) w terminach uzgodnionych z Wykonawca, zapewnienia warunkéw do pracy
personelu Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, w formie wydzielonego
pomieszczenia wyposazonego w stanowiska biurowe z dostgpem do niezbedne;j
infrastruktury teletechnicznej;

§ 6.
Udzial innych podmiotow w realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze caly zakres prac stanowigcych Przedmiot Umowy wykona
osobiscie / Wykonawca o$wiadcza, ze cz¢s¢ prac wykona przy udziale podwykonawcow*
(*zgodnie z o§wiadczeniem w ofercie Wykonawcy).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ osiggni¢cie przez Zamawiajacego rezultatow
(celow), o ktorych mowa w Umowie, w szczegdlno$ci poprzez zorganizowanie
odpowiednich zespotdéw realizacyjnych i zapewnienie biezagcego nadzoru wykonywanych
przez nie prac, w tym kontroli jakos$ci. Do zawarcia Umowy przez Wykonawce z
podwykonawca Przedmiotu Umowy konieczne jest wyrazenie pisemnej zgody przez
Zamawiajacego. Wymog uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego ma zastosowanie
réwniez do wszelkich pdzniejszych zmian i uzupetnien tej Umowy.

3. Niezaleznie od wymogu uzyskania zgody na podwykonawstwo, w razie powierzenia
wykonywania Umowy osobie trzeciej, Wykonawca odpowiada za dziatania lub
zaniechania osoby trzeciej jak za dzialania lub zaniechania wlasne oraz jest zobowigzany
do zapewnienia przeniesienia przez nig na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych
w takim zakresie jak opisano w niniejszej Umowie, a takze zobowigze podwykonawce
do zachowania poufnosci w takim samym zakresie, w jakim Wykonawca zobowigzany
jest na podstawie niniejszej Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcoéw, w terminie 2 dni roboczych od
dnia zmiany danych.
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5. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej sytuacji zmiany podwykonawcéw lub koniecznosci wprowadzenia nowego
podwykonawcy w terminie 2 dni roboczych od dnia zaistnienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiang.

6. W przypadku niewykonania przez Wykonawce zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 2 lub
4 lub 5 powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z
podwykonawca, o udziale ktéorego w wykonaniu Przedmiotu Umowy nie uzyskat
informacji lub na ktérego udzial w wykonaniu Przedmiotu Umowy Zamawiajacy nie
wyrazit zgody. Opo6znienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z niezaakceptowanym podwykonawca, o jakim mowa w zdaniu
pierwszym, stanowi zwloke Wykonawcy.

§7.
Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach modelu SaaS Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢, w szczegdlnosci:

a) udostgpnienie  Srodowiska  sprz¢towo-systemowego  niezbednego  do
prawidlowego funkcjonowania SZZB w zakresie zgodnym z wymaganiami
Zamawiajacego,

b) dostep do funkcjonalno$ci i mozliwo$¢ Kkorzystania z oprogramowania
zainstalowanego w $rodowisku sprzetowo-systemowym Wykonawcy dla
minimum 15 bibliotekarzy;

c) instalacje poprawek oraz aktualizacje do nowych wersji SZZB;

d) administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzedziowym i aplikacyjnym,
w tym tworzenie kopii bezpieczenstwa;

e) zapewnianie bezpieczenstwa w zakresie incydentdow naruszenia bezpieczenstwa
przez nieuprawnionych uzytkownikow;

f) $wiadczenie nadzoru autorskiego, na ktory sktadajg sie:

» prawo do korzystania z nowych wersji oprogramowania powstatych z inicjatywy
Wykonawcy lub na skutek zgtoszen uzytkownikoéw, w szczegolnosci obejmuje to
dostep do aktualnej wersji;

» dostep do aktualnej dokumentacji uzytkowej;

» mozliwos$¢ korzystania z ushugi Help-Desku Wykonawcy w zakresie: zglaszania;
analizy, diagnozowania i rozwigzywania problemow;

» mozliwos¢ zglaszania propozycji modyfikacji.

2. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji przedmiotu umowy posiada odpowiednie
zasoby techniczne, personel posiadajacy zdolno$ci, do$wiadczenie, wiedzg oraz
wymagane uprawnienia w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy oraz
posiada $rodki finansowe umozliwiajace wykonanie Przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca podczas wykonywania zadan objetych przedmiotem umowy zobowigzuje si¢
do przestrzegania postanowien niniejsze] umowy oraz regulacji wewngtrznych
obowigzujacych na uczelni, zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy. Regulacje
wewngetrzne w tym zakresie zostang przedstawione Wykonawcy przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego bezposrednio po zawarciu niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania biezacych aktualizacji wraz z
przekazywaniem subskrypcji licencji (jesli takowe istnieja) w celu zapewnienia
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prawidtowej pracy narzedzia. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji w/w obowiazku
od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzany bedzie do przestrzegania
wewnetrznych regulacji Zamawiajacego zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
ochrong przed skutkami szkodliwego oprogramowania komputerowego.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i utrzymywania w calym okresie
obowigzywania niniejszej Umowy optaconej polisy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z
Przedmiotem Umowy o wartosci ubezpieczenia na kwote nie nizsza niz 500.000,00
ztotych. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu najpozniej w dniu podpisania Umowy
stosowng polis¢ ubezpieczeniowa (lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia) i zobowigzany jest do utrzymywania ciggto$ci ochrony ubezpieczeniowej,
przez caly okres realizacji Umowy, gwarancji jakosci 1 rekojmi oraz do przedkladania na
dowod tego Zamawiajacemu kompletu dokumentéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa
w pkt. 1) powyzej, bez osobnego wezwania, niezwlocznie po zawarciu nowej polisy.
Okres ubezpieczenia wznowionej polisy ma rozpoczynac si¢ od dnia nastepnego po dniu
zakonczenia okresu ubezpieczenia wynikajacego z tytulu poprzedniej polisy.

Wykonawca, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy ma obowigzek bezptatnie
udostepni¢ w formatach otwartych wszystkie dane Zamawiajacego okreslone w OPZ,
ktore znajduja sie¢ w SZZB w dniu wygasniecia lub rozwigzania Umowy. W przypadku
wspottworzenia danych z innymi podmiotami (Bibliotekami), Zamawiajacy dopuszcza
pozostawienie danych wytworzonych wspolnie (rekordy bibliograficzne, rekordy
wzorcowe) w zasobach wspdlnych.

Wykonawca o$§wiadcza, iz w realizacji Przedmiotu Umowy beda uczestniczyly osoby
posiadajace kwalifikacje 1 uprawnienia niezbgedne do nalezytego wykonania
powierzonych im zadan.

Narady zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy beda odbywaty si¢ cyklicznie tj. nie
rzadziej niz raz na dwa tygodnie oraz na kazde wezwanie Zamawiajagcego, w jego
siedzibie tj. : Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, al. Jana Pawla 11, 78,
31-571 Krakéw lub za pomoca komunikacji na odlegtos¢ tj. np. wideokonferencja. W
naradzie winien uczestniczy¢ co najmniej jeden przedstawiciel kazdej ze Stron.
Wykonawca zobowigzany jest na spotkaniu omowi¢ postep prac wraz z okresleniem
ewentualnych zagrozen i tematow wymagajacych wyjasnien.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zatrudnienia (przez siebie oraz przez podwykonawce)
W oparciu o umowe o pracg¢ w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), os6b wykonujacych
czynno$ci zwigzane z procesem implementacji oraz suportem oraz jest zobowigzany
najpdzniej w dniu podpisania umowy przedstawi¢ oswiadczenie o zatrudnieniu tych os6b
na podstawie umowy o praceg.

11. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéow lub
wyjasnien, jezeli stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub co do okoliczno$ci, ktore powinny potwierdzac.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych
dokumentow w terminie wyznaczonym przez Zmawiajacego. Jesli Zamawiajacy nie
wskaze innego terminu, przyjmuje si¢, ze Wykonawca ma obowigzek przedlozyc
wymagane dokumenty w terminie 5 dni od wezwania go do przedstawienia takich
dokumentow.
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12. Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania Przedmiotu Umowy byt kierowany personel,
ktorego wynagrodzenie za prace jest rowne lub przekracza rownowartos¢ wysokosci
wynagrodzenia minimalnego lub minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) i wydanych na jej podstawie aktow wykonawczych
(od stycznia do czasu wydania kolejnych przepisow wykonawczych — zgodnie ze
stawkami wynikajacymi z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 wrze$nia
2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1952) w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia
za prac¢ oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2023 r.), a takze wszelkich
aktow prawnych zmieniajacych w/w akty.

§8.

Prawa wlasnos$ci intelektualnej - postanowienia ogdélne

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) przystuguje mu petnia autorskich praw majgtkowych do SZZB oraz dokumentacji,
ktore nie sg obcigzone prawami 0sob trzecich;

b) do korzystania z SZZB oraz dokumentacji zgodnie z niniejszg Umowa nie jest
konieczne uzyskiwanie zgdd, licencji ani zezwolen jakichkolwiek oséb trzecich;

C) nie przeniost na jakikolwiek podmiot lub osobe trzecia praw autorskich
majatkowych do SZZB, ani nie udzielit licencji wylacznej do SZZB;

d) przekazane Zamawiajagcemu celem realizacji Umowy materialy nie naruszaja praw
osob trzecich wynikajacych w szczegolnosci z przepisow dotyczacych autorskich
praw majatkowych, osobistych i praw pokrewnych, praw wynikajacych z patentow
1 wynalazkow, rejestracji znakow towarowych, wzoréw uzytkowych, projektow
racjonalizatorskich oraz praw zwigzanych z tajemnicg przedsi¢biorstwa.

2. Os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pozostang aktualne w okresie 1 w zakresie
niezbednym do nalezytej realizacji Umowy, tym samym Wykonawca zobowigzuje
si¢ niniejszym m.in. do nieprzenoszenia praw autorskich majatkowych do SZZB na
inny podmiot, ani tez nie udzielania innemu podmiotowi licencji wytacznej. W
przypadku naruszenia przez Wykonawce powyzszych obowiazkdéw, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu dokumentacji w ramach
wynagrodzenia umownego udziela Zamawiajacemu niewylacznej i niepodzielnej
licencji do Dokumentacji technicznej 1 Dokumentacji uzytkowej. Licencja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, zostaje udzielona na czas obowigzywania Umowy i bez
ograniczen terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu korzystania z
Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej zgodnie z ich przeznaczeniem.
Licencja obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Dokumentacji technicznej i Dokumentacji uzytkowej bez
koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
niewypowiadania udzielonej licencji, z zastrzezeniem przypadkow razacego
naruszenia warunkéw licencyjnych przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonana przez niego dokumentacja jest wynikiem jego
wlasnej tworczosci oraz ze nie naruszy praw 0sob i podmiotéw trzecich, oraz ze
prawa do niej w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie nie beda niczym
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ograniczone. Wykonawca przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nastepstwa ewentualnego naruszenia praw osob i podmiotow trzecich.

5. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w dacie wydania dokumentacji w zakresie
wynikajacym z niniejszej Umowy, Zamawiajacy nie jest i nie bedzie zobowigzany do
zaplaty na rzecz podwykonawcow lub innych podmiotow praw pokrewnych
jakiegokolwiek wynagrodzenia naleznego im zarowno bezposrednio, jak 1 posrednio.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ podejmowanych przez siebie
dziatan z Ustawg o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(t.J. 2019 r. poz. 1231 ze zm.).

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia na swoj koszt wszelkich roszczen osob
trzecich z tytulu naruszenia autorskich praw osobistych lub majatkowych lub
jakichkolwiek innych przyshugujacych tym osobom praw, w razie powstania takich
roszczen wskutek korzystania przez Zamawiajacego z utwordw, a w razie
zaspokojenia tych roszczen przez Zamawiajacego lub zasadzenia od Zamawiajacego
—do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie Zamawiajacego catosci
pokrytych roszczen oraz wszelkich zwigzanych z tym wydatkéw, wlaczajac w to
koszty postepowania sagdowego, arbitrazowego, administracyjnego lub ugodowego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nadto do przystgpienia na swoj wihasny koszt, na
wezwanie Zamawiajacego lub wlasciwego organu, do jakiegokolwiek postepowania
sadowego lub pozasadowego toczacego si¢ z udzialem Zamawiajacego, a wyniklego
w nastgpstwie korzystania przez Zamawiajacego z utworow.

8. W przypadku gdyby okazalo si¢, ze do prawidlowego korzystania z utwordéw
potrzebne sg zgody, licencje lub zezwolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ ponies¢
niezwlocznie na wezwanie Zamawiajacego wszelkie wynikajace stad koszty, w
szczegllnosci koszty wynagrodzen lub optat licencyjnych. W przypadku naruszenia
przez Wykonawce powyzszych obowiazkéw Ilub braku mozno$ci uzyskania
stosownych zgdd, licencji lub pozwolen, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

§9.
Procedura w ramach swiadczenia Asysty technicznej

Wykonawca w ramach asysty technicznej udziela Zamawiajacemu gwarancji na SZZB
wraz z niezbednym oprogramowaniem dodatkowym (jezeli takie wystepuje), oraz na
ewentualne wykonane modyfikacje.

Gwarancja udzielona jest na okres 36 miesigcy. Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia
podpisania przez Strony bezusterkowego protokotu odbioru Etapu I..

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu SZZB Zamawiajacy
przesle Wykonawcy zgloszenie zawierajace opis nieprawidtowosci 1 wezwanie do ich
usunigcia na adres mailowy, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 pkt. 2 ponize;j.

Terminy napraw okreslone w ust. 14 niniejszego paragrafu w przypadkach uzasadnionych
obiektywnymi okoliczno$ciami mogg zosta¢ wydluzone za zgoda Zamawiajacego.
Asysta techniczna §wiadczona bedzie zdalnie przez Wykonawce, z mozliwo$cig naprawy
u Zamawiajacego, w sytuacji gdy naprawa w sposob zdalny nie bedzie mozliwa.
Szczegbdlowy zakres czynnosci do wykonywania ktérych jest zobowigzany Wykonawca w
ramach $§wiadczenia Asysty technicznej okre§lony jest w OPZ, stanowigcym zatacznik do
niniejszej Umowy.
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Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji Jakosci.
W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujacym skutek wylacznie w stosunku do jej czesci, Gwarancja Jakosci w zakresie
produktéw nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu i trwa przez okres 36 miesigcy.
W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania Asysty technicznej maja zastosowanie postanowienia paragrafow
regulujacych prawa wilasnosci intelektualne;.
Wszelkie naprawy gwarancyjne Wykonawca wykona w taki sposéb aby po dokonanej
naprawie przywrocone zostaly dane i konfiguracja SZZB sprzed chwili wystgpienia
zgloszonej nieprawidlowosci.

10.Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Asysty technicznej w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacj¢ Wykonawcy wiaze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynno$ci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajacemu.

11.Kazdy miesigc §wiadczenia Asysty technicznej bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 7 dni roboczych
po zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co najmnie;j:
1) liczbg zgtoszonych bledéw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia;
2) opis przekazanych uaktualnief, update’6w, upgrade’6w, wdrozonych zmian w

systemie etc;

3) na zadanie Zamawiajgcego — inne informacje przez niego wskazane.

12. Aktualizacje 1 poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Asysty technicznej (w
tym w ramach usuwania btedéw) zawiera¢ beda odpowiednia dokumentacj¢ obejmujaca
w szczegbdlnosci instrukcje instalacyjne, z zastrzezeniem, ze dokumentacja bedzie
dotaczana przez Wykonawce tylko do takich aktualizacji 1 poprawek, ktorych charakter
wymaga sporzadzenia takiej dokumentacji;

13.Wykonawca odpowiada za brak lub niewlasciwe dzialanie SZZB, a w szczegdlnosci
zobowigzany jest do usuwania wszelkich bledow w dziataniu SZZB. Strony zgodnie
ustalaja, ze Wykonawca nie odpowiada wobec Zamawiajacego w szczegdlnosci za brak
dziatania SZZB, jesli powodem tego bedzie korzystanie przez Zamawiajgcego z
oprogramowania innego dostawcy lub jego konfiguracji z SZZB albo bedacy rezultatem
zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego w jego srodowisku informatycznym, chyba
ze dziatania Zamawiajacego byly dziataniami i realizowanymi zgodnie z dostarczong
dokumentacjg 1 wiedzg nabyta na szkoleniach przeprowadzonych przez Wykonawce.

14.Strony uzgadniajg nast¢pujace zasady usuwania btedow:
1) Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac nastepujacych parametrow:

Czas Reakcji Czas Naprawy
(w godzinach (w godzinach zegarowych
zegarowych) lub dniach kalendarzowych)

Blad Krytyczny 8h 48 h
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Blad Powazny 16h 7.dni
Blad Niskiej Kategorii 24h 14 dni

1h oznacza jedng godzing zegarowa;

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen w godz. 8-16 w dni robocze.

Przyjmowanie zgloszen odnosi si¢ do Czasu Reakcji okreslonego w pkt 1) powyzej;

Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone s3 od chwili dokonania zgloszenia, w

sposob ciagty;

Celem uniknigcia watpliwos$ci, Strony zgodnie ustalaja, iz uzyte powyzej wyrazenia

przyjmuja nastgpujace znaczenia:

a) Blad Krytyczny oznacza nieprawidlowe dzialanie SZZB powodujace albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z SZZB albo takie ograniczenie
mozliwo$ci korzystania z niej, ze przestaje ona spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemozno$¢ uruchomienia SZZB,
brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepno$¢ krytycznych funkcji
SZZB;

b) Blad Powazny oznacza nieprawidlowe dzialanie SZZB powodujace
ograniczenie korzystania z SZZB przy zachowaniu spetniania przez SZZB jego
podstawowych funkcji. Przykladem Btedu Powaznego jest niedostepnosé
niekrytycznych funkcji SZZB;

c) Blad Niskiej Kategorii oznacza nieprawidlowe dziatanie SZZB
niepowodujace ograniczenia korzystania z SZZB. Przyktadem Btedu Niskiej
Kategorii jest np. niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie
itp.;

d) Czas Reakcji oznacza okres pomie¢dzy dokonaniem przez Zamawiajgcego
zgloszenia danego btedu do czasu zarejestrowania przez Wykonawce danego
btedu w SZZB;

e) Czas Naprawy oznacza okres pomiedzy zgloszeniem danego btedu przez
Zamawiajacego a jego faktycznym usunigciem, o ktorym mowa w pkt 9
ponizej;

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego btedu, Zamawiajacy dokona jego

zgloszenia oraz nada jemu kategori¢. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowac

zglaszane btedy, wykorzystujac rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgloszen

wraz z danymi pozwalajagcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usunigcia, a w

szczegblnosci Czasu Reakeji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat

zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) zapomoca SZZB, lub

b) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres: ...............

c) dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiajagcym

Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje na temat

nieprawidlowego dziatania SZZB, istotne w ocenie Zamawiajacego dla

zdiagnozowania 1 usuni¢cia nieprawidlowosci w dziataniu SZZB. System
zgloszeniowy, udostepniony przez Wykonawce w ramach SZZB, nie moze uzaleznia¢
rozpoczecia obstugi zgloszenia od przekazania innych informacji niz opis
nieprawidlowosci i znane Zamawiajagcemu okolicznosci jej wystgpienia ani nie moze
wymaga¢ okre$lonego stopnia szczegotowosci tych opisdw. Zamawiajacy moze
dokona¢ zgloszenia za pomocg innych kanaléw komunikacji wskazanych w
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niniejszym paragrafie i zgltoszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane
za dokonane skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca
mogt zapoznac si¢ z jego trescia;

7) W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystgpieniu bigdu z innego zrodla niz zgloszenie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjgcia dziatan zmierzajacych
do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego
o podjeciu dziatan w Czasie Reakc;ji;

8) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyj¢cia zgloszenia odpowiednim
wpisem w systemie (dotyczy to rowniez zgloszen sktadanych pocztg elektroniczng).
Chwila potwierdzenia przyj¢cia zgloszenia nie ma wplywu na Czas Reakcji lub Czas
Naprawy.

9) Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy,
jezeli btad zostal faktycznie usuniety. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji usuniecia
btedu, ze blad nie zostat usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg
zgloszenia poprawki faktycznie usuwajacej ten biad.

§ 10.
Poufnos¢

. Strony zobowigzane s3 do traktowania wszelkich informacji, danych 1 materiatlow
uzyskanych od drugiej Strony niezaleznie od formy ich wyrazenia, a takze informac;ji,
danych 1 materialow, w ktorych posiadanie weszly w inny sposob w zwigzku lub przy
okazji realizacji Umowy niezaleznie od sposobu, w jaki wszedl w ich posiadanie, a takze
ich opracowan, jako poufnych (dalej ,,Informacje poufne”). Informacjami poufnymi sg
w szczegolnosci wszelkie nie podane do wiadomos$ci publicznej informacje dotyczace
kazdej ze Stron Umowy lub prowadzonej przez nie dziatalnosci.

. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, w tym w
szczegolnosci do podjecia odpowiednich krokéw w celu ochrony ich poufnego charakteru
oraz do ich nieujawniania bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby osoby, ktérymi postugiwac si¢ bedzie
przy realizacji Umowy zachowaly w tajemnicy Informacje poufne oraz ich nie ujawnialy
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ ponadto nie rozpowszechnia¢ w zakresie jego dziatalno$ci
zawodowej 1 pozazawodowej informacji dotyczacych Zamawiajgcego, przedsiebiorstwa
Zamawiajacego oraz osob kierujacych przedsigbiorstwem Zamawiajagcego w sposob
naruszajacy jego dobre imig¢, renome lub inny interes.

. Strony uzgadniajg przy tym, ze obowiazek zachowania poufnosci trwa zarowno w czasie
obowigzywania Umowy, jak i1 po jej zakonczeniu, a zobowigzanie do jego przestrzegania
nie podlega wypowiedzeniu ani rozwigzaniu.

§ 11.
Wartos¢ Umowy i sposéb platnoSci
Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie Etapu I, Zamawiajacy zobowiazuje si¢

uisci¢ narzecz Wykonawcy wynagrodzenie w wysokoSci ........c..oovviiniinnn.... (stownie:
.................................... /...) ztotych netto, powigkszone o nalezy podatek VAT, w
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wysokosci  ...... % tj. w lacznej wysokoSci .......oeiiiiiiiil, (stownie:

........................ /100) ztotych brutto (dalej jako ,,Wynagrodzenie™).

2. Podstawa wystawienia przesz Wykonawce faktury i zaptaty wynagrodzenia, o ktorym
mowa w ust. 1 jest protokot bezusterkowego odbioru Etapu I podpisany przez
przedstawicieli Stron Umowy.

3. Zaushuge w zakresie asysty technicznej §wiadczonej przez okres 36 miesiecy liczac od
daty zakonczenia Etapu I, potwierdzonego bezusterkowym protokolem odbioru,

Zamawiajacy zaplaci wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ................ (stownie:
.................................... /...) ztotych netto, powigkszone o nalezy podatek VAT, w
wysokosci  ...... % tj. w lacznej wysokoSci ...l (stownie:

........................ /100) ztotych brutto (dalej jako ,,Wynagrodzenie™).

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 bedzie ptatne ryczattem co kwartal, na podstawie
trzymiesigcznych faktur wystawianych najwczesniej w ostatnim dniu kazdego kwartatu
Swiadczenia Asysty technicznej przez okres kolejnych 36 miesiecy (liczac od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ushugi po podpisaniu bezusterkowego Protokotu odbioru Etapu
).

6. Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT.

7. Wykonawca wyraza nieodwolalng zgode na potracenie wszelkich nalezno$ci, ktoére
zgodnie z niniejsza Umowa zobowigzany byt pokryé, a zostalty pokryte przez
Zamawiajacego, z naleznego mu wynagrodzenia.

8. Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za wykonane prace na rachunek bankowy
wskazany w fakturze.

9. Platnos¢ dokonana zostanie w formie ptatnosci podzielonej — split payment.

10.Wykonawca nie moze przenies¢ ani obcigzy¢ jakichkolwiek praw 1 obowigzkow
wynikajacych z niniejszej] Umowy, ani jakiejkolwiek jej czesci, w tym dokonac¢ przelewu
przystugujacych mu wierzytelnosci, na rzecz osoby trzecie;j.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikéw VAT
czynnych, niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego; wowczas z tytulu
swiadczonych ustlug bedzie wystawiat rachunki, a wynagrodzenie zostanie okre§lone
stosownie do obowigzujacych przepisow. W przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajgcego z naleznego
Wykonawcy Wynagrodzenia kwoty stanowigcej rownowarto$¢ podatku VAT, w stosunku
do ktorej Zamawiajacy utracit prawo do odliczenia, powigkszonej o odsetki zaptacone do
Urzgdu Skarbowego.

12. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku powstania zobowigzan z tytutu
kar umownych 1 innych, moga one zosta¢ potragcone z kwot naleznych Wykonawcy na
mocy niniejszej Umowy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy 1 nie
wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen.

§12.
Nadzor nad realizacja Umowy

1. Strony Umowy, dazac do zapewnienia jej sprawnego wykonania, powotuja
koordynatorow reprezentujacych je w kontaktach roboczych, zwigzanych z jej
wykonaniem:

1) ze strony Zamawiajgcego:
imi¢ i nazwisko:
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adres do korespondencji

tel:

adrese-mail: ..............cooeeen.
2) ze strony Wykonawcy w osobie

Kierownika Projektu:

imi¢ i nazwisko:

tel. :

2. Wykonawca do 3 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiajagcemu na piSmie wykaz
0s6b wchodzacych w sktad zespotu realizujacego zamowienie wraz z kopig dokumentow
potwierdzajacych ich kwalifikacje i do§wiadczenie.

3. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, wszelka korespondencja
przekazywana w ramach niniejszej Umowy, winna by¢ sporzadzona na pismie lub
przestana elektronicznie po opatrzeniu jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

4. W przypadku zmiany danych wskazanych powyzej Strony zobowigzane sg w terminie 3
dni powiadomi¢ druga Strong o ich zaistnieniu. W przypadku braku zawiadomienia,
korespondencja wystosowana zgodnie z danymi dotychczasowymi bedzie uznana za
dorgczong po uptywie 5 dni od dnia jej wystosowania.

5. Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym Zespotu wykonujacego zamowienie w stosunku
do wskazanego przez Wykonawce jest mozliwe jedynie pod warunkiem zachowania
wymogow dotyczacych potencjatu kadrowego Wykonawcy po wezesniejszym, pisemnym
poinformowaniu Zamawiajacego o koniecznosci zmiany w sktadzie osobowym Zespotu
wykonujgcego zamoOwienie, wraz z przekazaniem uzasadnienia zmian oraz kopii
dokumentoéw potwierdzajacych kwalifikacje nowo wskazanych oséb. Kazdorazowo
Zamawiajacy musi wyrazi¢ pisemng akceptacje dokonanych zmian personalnych.

6. Zmiana osOb oraz danych kontaktowych wskazanych w ust. 1, nie stanowi zmiany
niniejszej Umowy 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu.

7. Celem uniknigcia watpliwo$ci Strony zgodnie postanawiaja, iz wskazane w niniejszym
paragrafie osoby s3 umocowane do podpisywania protokotu odbioru, z zastrzezeniem, ze
osoby te nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian niniejszej Umowy. .

8. Przedstawiciele Stron Umowy wskazani w ust. 1 odpowiadajg za koordynacje¢ i nadzor nad
postepem prac oraz podejmowania wszystkich decyzji w zakresie realizacji Przedmiotu
Umowy. Tym samym s3 upowaznieni do skladania wigzacych oswiadczen woli we
wszystkich kwestiach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy.

§13.
Kary umowne

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych, w nast¢gpujacych wypadkach 1 wysokos$ciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:
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a) za zwloke w wykonaniu Etapu I Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki
liczony od terminu okreslonego w § 3 ust. 2 pkt. 1).

b) za zwloke w usuni¢ciu wad i usterek SZZB stwierdzonych przy odbiorze koncowym: w
wysokosci 0,2 % okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki
liczony od dnia wyznaczonego na usuni¢cie wad, tj. zgodnie z 7 dniowym terminem
okreslonym w §3 ust. 7 umowy,

przy zbiegu kar wskazanych w pkt. a) i b) powyzej, Wykonawca nie zostanie obcigzony
z tytutu tej samej okoliczno$ci. Zamawiajacy zastrzega sobie wybor przy zastosowaniu
kary umowne;j;

) za zwloke¢ w czynnosciach w ramach Etapu II Przedmiotu Umowy zwigzanych ze
Swiadczeniem Asysty technicznej opisanej w § 9 niniejszej umowy, zgodnie z zakresem
wskazanym w OPZ, kazdorazowo w wysokos$ci 2 % kwartalnego wynagrodzenia brutto
(dotyczy kwartatu, w ktorym Wykonawca dopuscit si¢ zwloki w czynnos$ciach) za kazda
godzing zwtloki dla termindéw okreslonych w godzinach oraz za kazdy dzien zwtoki dla
terminow okreslonych w dniach, liczonych od terminu okreslonego do dokonania danej
czynno$ci w § 9 ust. 14 umowy .

d) kazdorazowo za wprowadzenie podwykonawcy na teren robot bez zgody Zamawiajacego
—w wysokosci 10.000,00 zt. za kazdego podwykonawcg.

e) Kazdorazowo za naruszenie postanowien dotyczacych zatrudniania na podstawie umowy
0 pracg oraz nie wywigzanie si¢ z obowigzku dostarczania na zadanie Wykonawcy
dokumentow potwierdzajacych ten fakt, w kwocie 500 zt za kazde uchybienie/osobeg.

f) Kazdorazowo za brak zaplaty lub nieterminowa zaplate wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy,  nieprzedlozenie @ do  zaakceptowania  projektu = umowy
o podwykonawstwo, nieprzedlozenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii
umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, braku zmiany umowy o podwykonawstwo
w zakresie terminu zaptaty w razie zgloszenia zadania zmiany terminu przez
Zamawiajacego — za kazdy przypadek w wysokosci 10.000,00 zt.

g) w przypadku braku waznosci polisy ubezpieczeniowej lub jej prolongaty, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci 10 % lacznej warto$ci
umowy brutto, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 1 3 umowy, za kazdy dzien braku waznosci
tych dokumentow.

h) z tytutu odstgpienia od umowy w catosci badz w czeSci przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust.
1 1 3 niniejszej umowy.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

a) za zwloke w udostepnieniu Wykonawcy infrastruktury oraz dostarczeniu dokumentacji i
innych materiatéw wymaganych do witasciwego wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce w terminie uzgodnionym w szczegétowym harmonogramie realizacji
Przedmiotu Umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1
za kazdy dzien zwloki,

b) z tytulu odstgpienia od umowy w catosci badz w cze$ci przez Wykonawce z winy
Zamawiajacego w wysokosci 10% 1tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11
ust. 113 umowy.

2. Zaptata kary umownej za wprowadzenie podwykonawcy, okreslona w ust. 1 pkt. 1 lit. d):

1) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dotrzymania wszelkich formalnos$ci, dotyczacych

zawierania umow z podwykonawcami, zawartych w niniejszej umowie,

2) nie uprawnia podwykonawcy do dalszego wykonywania czynnosci bez umowy.
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Kara umowna natozona na Wykonawce moze by¢ rozliczona poprzez potracenie jej przez
Zamawiajacego z naleznos$ci wynikajacej z faktury, do czego Wykonawca nieodwotanie
upowaznia Zamawiajacego. Wyptate wynagrodzenia pomniejszonego o naliczong kare
uwaza si¢ za jej potracenie.

Jezeli kary umowne nie pokryja poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegaja
sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogoélnych do
wysokosci poniesionej szkody.

Nie nalicza si¢ kar umownych, w sytuacji, gdy niewykonanie ustugi spowodowane bylto
okolicznos$ciami, za ktére Wykonawca nie odpowiada i co wykaze .

W przypadku, gdy szkoda wyrzadzona Zamawiajagcemu przez niewykonanie badz tez
niewlasciwe wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce przekracza wysoko$¢
ktorejkolwiek kary umownej, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do wysokosci 100% warto$ci przedmiotu umowy.
Laczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% catkowitej warto§ci umowy
brutto, o ktorej mowa w § 10 ust. 1 umowy.

§ 14.
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w calosci badz w czesci

w nastgpujacych sytuacjach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy; odstapienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach,

b) w przypadku podjecia likwidacji firmy przez Wykonawce lub co najmniej jednego
z Wykonawcéw w przypadku Wykonawcow wspdlnie realizujagcych zamdwienie
(konsorcjum, spotka cywilna),

c) gdy wydano nakaz zajecia majatku Wykonawcy w zakresie, ktory uniemozliwia
wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy,

d) gdy Wykonaweca nie rozpoczat prac w terminie 7 dni pomimo wezwania Zamawiajacego
ztozonego na piSmie, przez co rozumie si¢ brak sporzadzenia harmonogramu wdrozenia
w terminie do 7 dni od wezwania Zamawiajgcego po uplynigciu 5 dniowego terminu do
jego przedstawienia, zgodnie z § 3 ust. 4 projektu umowy,

e) gdy Wykonawca przerwat realizacj¢ zamowienia bez uzasadnienia oraz nie kontynuuje
prac pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie i przerwa ta trwa dtuzej
niz7 dni,

f) gdy Wykonawca nie wykonal przedmiotu umowy w terminach okreslonych w § 3 ust. 2
umowy (Zamawiajgcy uprawniony jest odstagpi¢ od umowy bez koniecznos$ci
wyznaczania dodatkowego terminu),

g) gdy Wykonawca nie rozpoczal, porzucil, pozostaje w zwtoce z realizacjg zamowienia,
wykonuje prace niezgodnie z harmonogramem, kiedy faktyczny postep pracy jest zbyt
wolny, dajacy podstawe do uzasadnionego przewidywania, ze ich zakonczenie nie
nastgpi w ustalonym terminie i pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego
do terminowej realizacji nie nastgpita poprawa, chyba ze opdznienie nie nastapito z winy
Wykonawcy,

h) jezeli Wykonawca wykonywat prace obj¢te przedmiotem umowy w sposob nienalezyty,
niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, niezgodnie z OPZ, obowigzujacymi
przepisami prawa i1 pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiajacego do
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prawidlowe;j realizacji, nie nastgpita zmiana sposobu ich wykonywania,
i) w przypadku rozwigzania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z cztonkow
konsorcjum.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i powinno zawieraé
uzasadnienie.
Odstgpienie od umowy w przypadkach okreslonych w ust.1 lit. b) - 1) powinno nastgpic¢
w ciggu 21 dni od zaistnienia okreslonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiajacego
informacji o wystgpieniu przestanki uzasadniajgcej odstgpienie od umowy.
W razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. b) -c), Wykonawca ma obowigzek
poinformowania Zamawiajacego na piSmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia,
badz od powzigcia wiadomosci o ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy
przez jego wierzyciela.
W terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego
sporzadzi szczegdlowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien
odstapienia. Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie za wykonana ustuge wedtug
protokotu inwentaryzacji prac.

§ 15.
Zmiany w Umowie

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem

niewaznos$ci. Zmiany umowy moga by¢ dokonywane z zachowaniem przepisu art. 455

ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Wnioski o zmiany umowy musza by¢ ztozone w

formie pisemnej

1 w okresie trwania umowy, niezwtocznie po powzigciu informacji o zdarzeniu.

. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w nastepujacych wypadkach 1 zakresie:

1) Zmiany kierownika projektu na uzasadniony wniosek wykonawcy z zachowaniem
wymogow SWZ w zakresie zagdanych kwalifikacji i uprawnien (wypadek losowy, utrata
zdrowia, ustanie stosunku prawnego laczacego osobg z Wykonawca poprzez np.
ustanie stosunku pracy lub zmiang¢ miejsca pobytu itp.).

2) Zmiany 0s6b wchodzacych w sktad Zespotu projektowego z zachowaniem wymogow
w zakresie zagdanych kwalifikacji 1 uprawnien ; zmiana tych osob nie wymaga aneksu
do umowy.

3) Zmiany w zakresie przedmiotu zamdowienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
wynika ze zmiany przepiséw regulujacych wykonanie prac projektowych stanowigcych
przedmiot umowy.

4) Zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 11 ust.
1 1 3 umowy, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
okoliczno$ci:

a) ustawowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572),


https://sip.lex.pl/#/document/16992095?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18781862?cm=DOCUMENT

)
)

Fundusze
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

- na zasadach i w sposob okreslony ponizej, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

5) zmiany stosowania zasad usuwania bledow zgodnie z jednolita polityka
i procedurami obowigzujagcymi u Wykonawcy, o ile beda korzystniejsze dla
Zamawiajacego niz okreslone pierwotnie w umowie.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia

przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4) a), nastapi po dniu wejscia w zycie przepisOw

zmieniajacych stawke podatku od towarow i ushug oraz wytacznie do czgséci przedmiotu
umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ushug.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4) a), warto$¢ wynagrodzenia netto nie

zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych

przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa

wust. 2 pkt 4) b)-d), bedzie obejmowaé wylacznie czeS¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpila zmiana wysokos$ci kosztow wykonania

Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow dokonujacych zmian

w zakresie zamiany, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4) b)-d).

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4) b)-d), wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o kwot¢ odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego

w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ushugi. Kwota

odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czegsci

wynagrodzenia pracownikow $§wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4) b)-d), jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie

wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania umowy,

W szczegllnosci pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak 1 po zmianie)

pracownikow Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci

finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja

oni prace bezposSrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi.

Strony umowy moga wnioskowa¢ o zmiang wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy

w przypadku zmiany ceny materialdow lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy,

po uptywie 12 miesigcy liczac od dnia zawarcia umowy, oraz nie cze¢sciej niz po uptywie

kolejnych 12 miesigcy od dnia zawarcia aneksu zmieniajacego wysokos¢ wynagrodzenia
wykonawcy.

W przypadku zmiany ceny materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja umowy Strony

moga dokona¢ zmian wynagrodzenia o $rednioroczny wskaznik zmiany cen towarow i

ustug konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”

ktory jest oglaszany w terminie do dnia 31 stycznia roku nastgpnego za poprzedni rok

kalendarzowy. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiatow
lub kosztéw zwigzanych z realizacjag umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym
wynosita bedzie 50 % wysokosci sredniorocznego wskaznika cen towarow i ushug
konsumpcyjnych ogétem oglaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu
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Statystycznego. Laczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia wykonawcy moze
wynie$¢ maksymalnie 5% pierwotnej warto$ci umowy.

Warunkiem zmiany wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacja umowy, bedzie wykazanie przez dang strong umowy, ze
zmiana ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy miata faktyczny
wplyw na koszty wykonania przedmiotu umowy. W celu zmiany wynagrodzenia, Strona
umowy ma obowigzek zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o jego zmiang wraz z ktorym bedzie
zobowigzana pisemnie przedstawi¢ szczegdtowa kalkulacje uzasadniajaca odpowiednio
wzrost albo obnizenie kosztéw. Druga strona moze zazadaé przedstawiani Srodkéw
dowodowych (w szczegodlnosci faktur, cennikow, ofert) potwierdzajacych rzetelnos¢ i
prawidtowo$¢ przedtozonych kalkulacji, ktore powinny by¢ przedtozone najpdzniej do 7
dni od przedtozenia zadania.

Zmiany przewidziane w umowie moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego oraz przez
Wykonawcg.

W przypadku zatrudniania przez Wykonawce podwykonawcéw, Wykonawca, ktorego
wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 8, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktéorym zawarl umowe,
w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

Warunkiem dokonania zmian w umowie jest ztozenie wniosku przez strone¢ inicjujaca
zamiang zawierajgcego: opis propozycji zmian wraz z uzasadnieniem.

§ 16.
Zabezpieczenie

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w dniu zawarcia niniejszej umowy do wniesienia

zabezpieczenia  nalezytego ~ wykonania umowy w  formie  ................
w wysokosci 5 % warto$ci umownej co Stanowi KWote: veveeereeneeenrennss 7L

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dania wykonania zamoéwienia
1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zamawiajacy moze pozostawi¢ na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady lub
gwarancji kwote nie przekraczajaca 30% zabezpieczenia, ktérg Zamawiajacy zwroci nie
pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji.

§17.
Postanowienia koncowe

Umowa i spory z niej wynikajace podlegaja prawu polskiemu.

Wykonawca nie moze bez pisemne] zgody Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajacej z Umowy na osobg trzecia.

Wszelkie spory wynikle z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane Strony zobowigzujg si¢
rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku dojscia do
porozumienia mi¢dzy Stronami, spory rozstrzyga¢ bedzie Sad wilasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Zataczniki do niniejszej] Umowy stanowig jej integralng czesc.

Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.
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