SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpital.gliwice.pl

Nr sprawy: 137-P-24 Gliwice, dn. 20.08.2024r.
WYJASNIENIA DO TRESCI SWZ
Dotyczy:  postgpowanie p/t ,,Serwis i przeglady techniczne aparatury medycznej - utrzymanie w ruchu”

Zamawiajcy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postgpowaniu j.w. wptynely wnioski o
wyjasnienie tresci SWZ. Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcow (bez uzasadnien) i odpowiedzi Zamawiajacego,
zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy oraz zapisami SWZ (Rozdz. VI pkt 5).

Pytanie 1
dot. pakiet 1 - warunki udzialu w postepowaniu:

Zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu w zakresie pakietu nr 1 podmiotow niezaleznych od
producenta tomografu. Wskazujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 o wyrobach medycznych, pogwarancyjny
serwis urzadzen medycznych moga wykonywaé podmioty niezalezne od producenta, posiadajace odpowiednia wiedze i
doswiadczenie oraz przeszkolony personel techniczny. (...)

Odpowiedz

Zamawiajacy bezwzglednie wymaga autoryzacji producenta tomografu. Wykonawca posiadajacy autoryzacj¢ dysponuje
nie tylko przeszkolonym personelem, ale ma bezposredni dostep do oryginalnych czesci/podzespoléw oraz aktualizacji
oprogramowania.

W przypadku tak newralgicznych urzadzen diagnostycznych jak tomograf komputerowy (w tym wypadku jedyny w
lokalizacji wieloprofilowego szpitala obstugujacego pacjentéw z calego powiatu w trybie ostrym) kluczowa sprawa jest
zapewnienie ciaglosci pracy i niezawodnosci, a nawet biezacego monitorowania urzadzenia umozliwiajacego profilaktyke
dtugotrwatych przestojéow w dziataniu.

Pytanie 2

dot. pakiet 1 - SWZ pkt 4:

Czy Zamawiajacy wskazujac na diagnostyke urzadzenia ma na mysli takze posiadanie przez Wykonawce systemu zdalnego
diagnozowania oraz naprawy jako funkcjonalnosci umozliwiajacej widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do
danych surowych, z mozliwo$cia pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktow, rekonfiguracj¢ aparatu
oraz baz danych ? (...)

Z uwagi na fakt, ze naprawy zdalne odbywaja si¢ bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu, nie jest
mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opieka serwisowa. Czy w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy wymaga zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego umozliwiajacego
weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych czesci zamiennych i
podzespotow (...)

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga w przypadku awarii przeprowadzenia diagnostyki, czyli okreslenia przyczyny awarii, oraz j€j
usunigcia. Zamawiajacy nie zada, by Wykonawca posiadat system zdalnego dostepu, ale dopuszcza takie rozwiagzanie.
Podstawowym zadaniem Wykonawcy jest sprawowanie opieki serwisowej w taki sposéb, by urzadzenie bylo sprawne i
mogto stuzy¢ celom, do ktérych jest przeznaczone.

W przypadku zdalnej diagnostyki/ naprawy Zamawiajacy wymaga sporzadzenia raportéw serwisowych i dopuszcza
przesylanie ich droga mailowa na adres aparatura.medyczna@szpital.gliwice.pl . '

Pytanie 3

dot. pakiet 1 - SWZ pkt 4:

Czy Zamawiajacy w kazdy przypadku, gdy wskazuje na czgsci zamienne, bedzie wymagat, aby byly dostarczane czesci
oryginalne, niepozyskane z rynku wtérnego, certyfikowane oraz zgodne z dokumentacja fabryczna oraz instrukcja obstugi
aparatu? W szczeg6lnosci dotyczy to lampy RTG i detektora.

Odpowiedz

W celu doprecyzowania warunkow realizacji zamowienia Zamawiajacy uzupetnia wzér umowy o nastepujace
postanowienia: w § 2 umowy zostaje dodany ust. 1a w brzmieniu "Zamontowane czgsci/podzespoly/zespoty musza by¢
oryginalne, fabrycznie nowe, posiadajace odpowiednie certyfikaty, oraz by¢ zgodne z zaleceniami producenta TK.

W szczeg6lnych wypadkach, wylacznie za zgoda Zamawiajacego, Wykonawca moze zastosowa¢ czesci, elementy lub
zespoly rekondycjonowane lub zamienniki . W takim wypadku musza one posiada¢ wymagane przepisami certyfikaty".
Pytanie 4

dot. pakiet 1 - SWZ pkt 4:

W ramach przegladéw okresowych firma serwisujaca te urzadzenia opisuje jedynie biezacy ich stan. Wprzypadku
zidentyfikowania podczas przegladu uszkodzen sprzgtu, moze nie by¢ mozliwe potwierdzenie sprawnosci aparatu. Majac
na wzgledzie powyzsze, wnosimy o zmiang postanowienia: ,, Wykonawca zobowigzany jest do wpisywania wykonanych
czynnosci do dokumentacji eksploatacji sprzgtu (Paszportu) oraz wystawienia dokumentu (Raport serwisowy),
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za$wiadczajacego o stanie technicznym aparatu oraz informujacego o przeprowadzonej okresowej kontroli i konserwacji
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez producenta”..

Odpowiedz

Wpisy w paszporcie maja odzwierciedla¢ stan rzeczywisty. W przypadku stwierdzenie uszkodzenia Wykonawca
zobowiazany jest do jego usunigcia. W razie braku mozliwo$ci natychmiastowej naprawy nalezy zawrze¢ stosowny wpis w
paszporcie wraz z jednoznaczng informacja, czy dopuszczone jest uzytkowanie aparatu (np. aparat warunkowo
dopuszczony, aparat niesprawny).

Pytanie 5

dot. pakiet 1 - Umowa § 2 ust. 5:

Zwracamy uwage ha sytuacje, w ktorej konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennych spoza terytorium UE. W takim
przypadku konieczne jest podjecie szeregu dziatan zwigzanych z logistyka i tranzytem a takze wypetnienie procedur
celnych, ktére sa niezalezne od Wykonawcy i powoduja wydtuzenie czasu dostawy potrzebnych czgéci. Z powyzszych
wzgledéw wnosimy o modyfikacje zapisu w ust 5: ,, Termin wykonania naprawy / usunigcie usterki bedzie kazdorazowo
uzgadniany migdzy Stronami, nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 5 dni roboczych od daty zgloszenia, a w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych spoza terytorium UE —nie dtuzej niz 10 dni roboczych”.

Odpowiedz
Zamawiajacy przewidziat takg sytuacje w postanowieniach umowy - § 2 ust. 6.

Pytanie 6

dot. pakiet 1 - Umowa § 3 ust. 3:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wybrany do realizacji umowy dotaczyl na wezwanie Zamawiajacego
certyfikaty potwierdzajace przeszkolenie, doswiadczenie i kwalifikacje 0sob bezposrednio uczestniczace w realizacji
zamOwienia ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga dostarczania wskazanych dokumentéw. Dokumenty potwierdzajace autoryzacj¢ wskazuja
jednoznacznie na posiadanie odpowiednich kwalifikacji.

Pytanie 7

dot. pakiet 1 - Umowa § 2 ust. 81 9:

Uwzgledniajgc fakt, iz rozwigzanie umowy w przypadku wystapienia okoliczno$ci przewidzianych w §8 ust. 1
poprzedzone jest wezwaniem do nalezytego wykonania ustugi, zwracamy uwage na jednoczesna konieczno$¢ skierowania
wezwania w przypadkach wskazanych w §2 ust. 819. (...).

Odpowiedz

Zamawiajacy w § 8 ust. 1 nie wskazuje konkretnych zapiséw umowy (paragraf, ustep), do ktérych ma on zastosowanie.
Zatem postanowienia § 8 ust. 1 maja zastosowanie do wszystkich sytuacji, w ktorych ustugi nie zostang wykonane lub
wykonanie nie nalezycie.

Pytanie 8

dot. pakiet 1 - Umowa § 8 ust. 1:

Uwzgledniajacregulacjeart. 471k.c.zgodniez ktorymWykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy, co powinno
znalezé odzwierciedlenie w tresci umowy,zwracamy sie zprosba omodyfikacje postanowienia poprzez wskazanie, iz
Zamawiajacy uprawniony bedzie do rozwiazania umowy wprzypadku wystapienia zwloki po stronie Wykonawcy
zwigzanej z realizacja umowy.

W celu unikniecia niejasnosci interpretacyjnych na etapie realizacji umowy, wskazujemy na konieczno$¢ modyfikacji
postanowienia w ponizej zaprezentowany sposob:

., Zamawiajqcy moze rozwigza¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia przed uplywem terminu obowigzywania
umowy w przypadku zwlokiw wykonaniu ustug w wyznaczonym terminie lub nie wykonania ich z nalezytq starannosciq.”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy uwaza, ze postanowienia § 8 ust. 1 sa wystarczajaco precyzyjne.

INFORMACJA DODATKOWA

Zamawiajacy jednoznacznie okreslit w SWZ, ze prosby o zmiang wysokosci kar umownych w rozumieniu art. 284 ustawy
pzp nie s3 wnioskami o wyjasnienie lub doprecyzowanie tresci SWZ i Zamawiajacy nie bedzie ich publikowat ani na nie
odpowiadal.

Pond to Zamawiajacy okreslit w SWZ, zgodnie z ustawa publikacji podlega wniosek wykonawcy (tzn. konkretne pytanie
czy watpliwo$¢), natomiast ewentualne uzasadnienie tegoz wniosku nie jest wymagane, a jezeli wykonawca zamiesci
uzasadnienie - bedzie ono potraktowane jako zwykla korespondencja pomigdzy stronami i nie zostanie opublikowane.

Powyzsze odpowiedzi sa integralng cze$cia SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowia modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zamoéwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.

Otrzymuja:
1) strona internetowa postgpowania SPECJALINIA
2) 137-P-24 a/a ds. zaméwied prblicznye:
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