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ZP 3311/20-1/2021  
 
 

 
do wszystkich zainteresowanych 

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie podstawowym z fakultatywnymi 
negocjacjami na wykonanie pogwarancyjnej obsługi serwisowej aparatury medycznej Allura Xper FD 20 wraz  
z systemem fizjomonitoringu FlexCardio i EP Navigator (nr ogłoszenia: 2021/BZP 00034117/01) 

 

Samodzielny Publiczny Wojewódzki Szpital Specjalistyczny w Chełmie, działając zgodnie z art. 284 ust. 2  
i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019) udostępnia 
zapytania wraz wyjaśnieniami treści SWZ: 
 

Projektowane postanowienia umowy – załącznik nr 4 do SWZ 

1. Pytanie: "Zwracamy się z prośbą o obniżenie łącznej, maksymalnej wysokości kar umownych, których 
mogą dochodzić Strony do poziomu 10% wartości netto umowy, określonej w § 4 ust. 1 niniejszej 
umowy." 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

2. Pytanie: "Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody 
rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża 
zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią:  „Z zastrzeżeniem bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu 
naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym 
wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej 
wynagrodzenia określonego w §………umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie 
interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie 
jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku 
ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń." 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

3. Pytanie: "Czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne  
i prawne części zamiennych służących do napraw?" 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

4. Pytanie: "Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów dotyczących Prawa 
własności intelektualnej i przemysłowej: a. W przypadku wymiany części zamiennych (1) w razie 
wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniem przeciwko Zamawiającemu, że wymieniona część 
narusza prawa własności intelektualnej lub przemysłowej, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi 
Wykonawcę o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy pełnych i kompletnych informacji na ten temat, 
a także umożliwi pełny wgląd w dokumentację związana z tym roszczeniem. (2) w razie zaistnienia 
roszczenia osoby trzeciej, o którym mowa powyżej w pkt. (1) Zamawiający i Wykonawca przystąpią do 
wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem 
roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia 
konsultacji w tym zakresie, obowiązywać będzie tryb opisany poniżej w pkt. (3). (3) Zamawiający 
przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie 



świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda.  b. W przypadku 
uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, 
do: (i) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części (ii) 
zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub (iii) zapłaty 
odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu i nieprzekraczającej 
trzykrotności wartości brutto umowy." 

Odpowiedź:   Zamawiający wyraża zgodę i na podstawie art. 286 ust. 1 wyżej cytowanej umowy 
modyfikuje treść załącznika nr 4 – projektowane postanowienia umowy -  § 3 w sposób następujący: 

 
"§ 3 

Warunki obsługi serwisowej 
1. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy strony ustalą harmonogram wykonywania przeglądów 

planowych. Szczegółowy termin każdego przeglądu zostanie ustalony każdorazowo z przedstawicielem 
Szpitala na piśmie lub e-mailem, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. 

2. Wykonywanie prac będących przedmiotem umowy odbywać się będzie w dniach roboczych, tj.  
od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni świątecznych i ustawowo wolnych od pracy  
w godzinach 8.30 – 17.00. 

3. W przypadku awarii Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia naprawy w terminie do 24 godzin  
w dni robocze od zgłoszenia tego faktu przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do 
usunięcia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze od zgłoszenia, a w przypadku konieczności 
importu części zamiennych z zagranicy  – 5 dni roboczych. 

4. Zamawiający zapewnia Wykonawcy zdalny dostęp do aparatu do celów serwisowych. Wykonawca 
gwarantuje, że wykorzystanie tego połączenia w celach serwisowych nie naruszy wymagań ustawy  
o ochronie danych osobowych. 

5. Każdorazowo, po wykonaniu obsługi serwisowej lub usunięciu awarii zostanie sporządzony przez 
upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokół – karta pracy - zawierający datę 
wykonania obsługi, zakres wykonanych prac oraz zużytych części i materiałów. 

6. Jako termin usunięcia awarii rozumie się datę podpisania karty pracy. 
7. W przypadku braku możliwości wykonania przez Wykonawcę naprawy lub innych czynności 

serwisowych, Wykonawca ponosi koszty wykonania tych czynności w autoryzowanym serwisie 
producenta. 

8. W przypadku awarii aparatury będącej przedmiotem umowy po końcowej diagnostyce Wykonawcy, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia powtórnej diagnostyki w autoryzowanym serwisie na 
koszt Zamawiającego. 

9. Upoważnionymi przedstawicielami Stron umowy do kontaktów i nadzoru nad prawidłowością realizacji 
umowy są: 

1) ze strony Wykonawcy: Pani/Pan _____, tel. ____ , e-mail: _____ ; 
2) ze  strony Zamawiającego: Pani/Pan _____ – tel.  ______, e-mail: ________. 

10. Zmiana osoby, o której mowa w ust. 9 nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez 
pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie umowy. 

11. Upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego mają prawo do uczestnictwa w każdym etapie realizacji 
przedmiotu umowy. 

12. W przypadku wymiany części zamiennych: 
1) w razie wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniem przeciwko Zamawiającemu, że 

wymieniona część narusza prawa własności intelektualnej lub przemysłowej, Zamawiający 
niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy pełnych i 
kompletnych informacji na ten temat, a także umożliwi pełny wgląd w dokumentację 
związana z tym roszczeniem.  

2) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, o którym mowa powyżej w pkt 1 Zamawiający  
i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków 
prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia 
porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji w tym zakresie, obowiązywać 
będzie tryb opisany poniżej w pkt 3.  

3) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie 
roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli 
Wykonawca tego zażąda.   

13. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle 
własnego wyboru, do:  

1) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części; 
2) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub 



3) zapłaty odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu  
i nieprzekraczającej trzykrotności wartości brutto umowy." 

 

 

 
Z-ca Dyrektora 
ds. Lecznictwa 

   Samodzielnego Publicznego 
  Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego 

    w Chełmie 
 

         lek. med. Lech Litwin 


