Zalacznik nr 7 do SWZ (po zmianie)
(Zatacznik nr 2 do umowy)

Opis przedmiotu zamowienia
Czesénr3

Pogwarancyjna obsluga serwisowa analizatora immunohematologicznego typu: 1H-500
(Producent: Bio-Rad Laboratories, Inc., rok produkcji 2017) na okres 24 miesigcy

Wymagania i zakres:

I. Okresowe przeglady techniczne (co 6 miesigcy, harmonogram przegladow dostosowany do
zapisOw w paszporcie technicznym aparatu) zgodnie z zaleceniami i specyfikacja
producenta oraz towarzyszacym osprzetem:

1. Oprogramowanie do wykonywania badan z zakresu immunohematologii

transfuzjologicznej.

2. Ups.

3. Statywy, czytniki kodow.

Il. Diagnostyka i naprawy wraz ze wszystkimi cze¢$ciami zamiennymi i ponoszenie kosztu:

1. Czesci zuzywalnych, wymienianych standardowo podczas przegladu technicznego.

2. Naprawy aparatu, w przypadku jego awarii, oraz cze$ci zamiennych, ktérych wymiana
jest konieczna.

3. Gwarancja 6 miesigcy na cze$ci zamienne.

I1l. Pakiet serwisowy:

1. Praca serwisantow (robocizna wraz z dojazdami).

2. Zdalna diagnostyka (przez caly okres trwania umowy).

3. Call-service (nielimitowane konsultacje telefoniczne).

IV. Awarie:

1. Czas reakcji serwisu — do 3 godz. od otrzymania zgtoszenia (w tym telefonicznie).

2. Rozpoczegcie naprawy — dla awarii zgltoszonej do godz. 15:00 w nastgpnym dniu

roboczym.

3. Czas wykonania naprawy — 24 godz. od zgloszenia.

V. Pozostate wymagania:

1. Wykonawca w okresie obowigzywania umowy bedzie wykonywat testy

bezpieczenstwa elektrycznego zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

2. Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przedtozy zakres (lista czynnosci)
planowanych przegladéw analizatora IH-500 zgodnie ze zaleceniami i specyfikacja
producenta.

3. Wykonawca winien posiada¢ niezb¢dng dokumentacj¢ serwisowg analizatora IH-500 i
dostep do kodow serwisowych. Zamawiajacy nie udostgpnia dokumentacji serwisowej
oraz kodow serwisowych.

4. Wykonawca musi zapewni¢ staty 24-godzinny serwis urzadzenia za posrednictwem
tacza internetowego. Zamawiajacy dopuszcza aby call-service (nielimitowane
konsultacje telefoniczne) oraz staty serwis urzadzenia za posrednictwem tacza
internetowego odbywaly si¢ w godzinach dziatania infolinii tj. 7 dni w tygodniu w
godzinach 8-20 z zapewnieniem mozliwo$ci zgtaszania probleméw 24h/dobg poprzez
pozostawienie wiadomosci glosowej na skrzynce infolinii lub przestanie wiadomosci
na adres e-mail.

Zamawiajacy nie zapewnia routera VPN do zdalnej diagnostyki i internetowey.
6. Wykonawca musi zapewni¢ rowniez instalowanie i wdrozenie udost¢pnianych przez
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producenta aktualnych wersji oprogramowania, wykonywanie zalecanych przez
producenta innych modyfikacji analizatora IH-500 lub jego elementow
gwarantujacych bezpieczng eksploatacje urzadzenia.



