Poznan dnia: 2025-06-04

Szpital Wojewodzki w Poznaniu
Dzial Zamoéwien Publicznych
ul. Juraszoéw 7/19

60-479 Poznan
WYKONAWCY

ubiegajacy si¢ 0 zamowienie

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Przeglady i naprawy aparatow RTG (4 zadania).

Numer referencyjny: SZW/DZP/52/2025

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Szpital Wojewodzki w Poznaniu, Dzial Zamoéwien Publicznych, dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 2 2024 poz. 1320), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
(zwanej dalej ’SWZ”’) wraz z wyja$nieniami dokonujac modyfikacji SWZ w zakresie Wzoru umowy
(zatacznik nr 6 do SWZ):

Pytanie nr 1

Dot. zapisow SWZ pkt. 10.1 - przedmiotowe $rodki dowodowe

Zamawiajacy zada zlozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujacych, przedmiotowych srodkow
dowodowych: Dokument potwierdzajacy prawo dysponowania legalnym oprogramowaniem (certyfikat/
oswiadczenie, ze oprogramowanie zostalo dostarczone przez producenta) oraz narzedzia (certyfikat/

protokot legalizacji urzadzen).

Ponadto, w § 3 pkt. 2, pkt. 3, pkt. 7 i pkt. 12 oraz § 4 pkt. 16 projektu umowy, Zamawiajacy jasno

precyzuje obowigzki Wykonawcy i1 swoje oczekiwania zwigzane z realizacjg umowy.

n

Jednoczesnie Zamawiajacy przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty bedzie stosowac

n

Autoryzacja producenta do serwisowania sprz¢tu " i w celu przyznania punktow w tym kryterium
zobowigzuje Wykonawce zlozenia wraz z oferta zaswiadczenia o posiadanej autoryzacji producenta
do serwisowania sprzetu wskazanego w odpowiednim zadaniu, co moze wskazywac, ze w trosce

o dobro pacjenta i uniknigcia konsekwencji wynikajacych z zaistnienia ew. incydentu medycznego,
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Zamawiajacemu zalezy na rzetelnie $wiadczonej ustludze zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w dokumentach zamodwienia, zwlaszcza w opisie przedmiotu zamoéwienia, lub wynikajacymi
z odrebnych przepisow jak rowniez wytycznych Producenta wysoce specjalistycznego sprzetu jakim
sa aparaty RTG. Pragniemy zatem zauwazy¢, ze ztozenie przez Wykonawce nieposiadajacego autoryzacji
producenta do wykonywania czynnosci serwisowych tylko oswiadczenia
ze oprogramowanie zostato dostarczone przez producenta jest niewystarczajace wrgcz wykluczajace.
Zgodnie z polityka Producenta wyspecyfikowanych w postepowaniu aparatow RTG z ramieniem C
(pakiet 3), podczas procedury przegladu wymagana jest m.in. aktualizacja oprogramowania
do najnowszej wersji celem poprawienia bezpieczenstwa pracy aparatu. Zatem dostgp do oryginalnego
legalnego oprogramowania do aparatow bgdacych przedmiotem postgpowania przynajmniej w czgsci 3,
zgodnie z polityka Producenta jest mozliwy jedynie poprzez autoryzowany serwis a jedynym
dokumentem potwierdzajagcym prawo dysponowania legalnym oprogramowaniem w zakresie pakietu 3

jest autoryzacja od Producenta.

Zwracamy si¢ zatem z prosba o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga w/w dokumentu i dodatkowo
prosimy usuni¢cia zapisu "o$wiadczenia", ktory przy jednoczesnym okresleniu przez Zamawiajacego
kryterium "Autoryzacja producenta do serwisowania sprzetu" jedynie 20 % i1 wskazaniu w Ogloszeniu
o zamowieniu - Ustugi - Przeglady i naprawy aparatow RTG (4 zadania) wartosci poszczeg6élnych czgsci

daje mozliwos¢ zlozenia oferty watpliwej i wysoce rozbieznej.

Pragniemy rowniez nadmienic¢, ze udzielenie przez Producenta sprzetu autoryzacji do ustug serwisowych
gwarancyjnych i pogwarancyjnych na produkowane przez siebie wysokospecjalistyczne aparaty RTG z
ramieniem C gwarantuje i jest rOwnoznaczne, ze Wykonawca posiada wszystkie wymagane i1 opisane

przez Zamawiajacego w postepowaniu dokumenty jako przedmiotowe $rodki dowodowe.

Majac na uwadze przede wszystkim bezpieczenstwo pacjentdéw w oparciu o zapisy Ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych zwracamy si¢ z prosba, aby posiadanie autoryzacji

Producenta aparatow RTG bylo wymogiem uczestnictwa w postepowaniu a nie jedynie kryterium oceny.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2

Dot. § 4 pkt. 4 umowy

Zwracamy si¢ z pro$ba potwierdzenia, ze diagnostyka begdzie wykonywana po uprzedniej akceptacji

jej kosztow przez Zamawiajacego

W przypadku negatywnej odpowiedzi na w/w pytanie prosimy o potwierdzenie, ze jezeli w trakcie

wykonania diagnostyki bedzie mozliwo$¢ usunigcia usterki bez uzycia czeSci zamiennych,
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to czy Zamawiajacy uzna wykonanie ustugi na podstawie kosztorysu powykonawczego, roboczogodzin
i dojazdu ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza, diagnostyka bedzie
wykonywana po uprzedniej akceptacji kosztow przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 3
Dot. § 4 pkt. 5 umowy

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie rozliczal koszt wykonanej
diagnostyki w przypadku odstapienia od naprawy urzadzenia ?
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z umows, diagnostyka realizowana bedzie

z roboczogodzin zawartych w pakiecie, po uprzedniej akceptacji kosztow przez Zamawiajacego.
Rozliczenie na podstawie raportu technicznego oraz prawidtowo wystawionej faktury.

Pytanie nr 4
Dot. § 4 pkt. 6 umowy

Zwracamy si¢ z prosbg zmiany terminu naprawy gwarancyjnej do 5 dni roboczych (bez wymiany czgsci)
i 10 dni roboczych (w przypadku wymiany sprowadzanych czes$ci zamiennych z zagranicy), liczony od

zdiagnozowania usterki.

Wyjasniamy, ze czas naprawy zalezny jest od rodzaju uszkodzenia. W przypadku drobnych uszkodzen,
taka naprawa moze potrwac kilka godzin. Natomiast w przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco
dtuzej, jak réwniez w przypadku takiego, ktore np. wymaga wymiany podzespotu na nowy. Wtedy czas
takiej naprawy wydtuza si¢ o termin sprowadzenia danej czgSci z zagranicy, a wiec o czas transportu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy modyfikuje

w tym zakresie zatgcznik nr 6 do SWZ, tj. Wzoér umowy, ktdry zamieszcza na stronie internetowej
Zamawiajacego oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 5
Dot. § 7 pkt. 6

Zwracamy si¢ z pro$bg o skrocenie okresu oczekiwania na ptatnos$¢ za dostawe do 30 dni od dnia daty

otrzymania faktury VAT.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.
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Pytanie nr 6
Dot. § 7

Majac na uwadze rowne traktowanie obu Stron, a w tym przypadku zabezpieczenie interesow takze
Wykonawcy, zwracamy si¢ z prosbg o dodanie do umowy zapisu, ze Wykonawca wystawi dodatkowa
fakture a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do jej uregulowania, gdy wszystkie wykonywane czynnosci
zwigzane z obstluga serwisowa w ramach realizacji umowy begda w przypadku nieuzasadnionego

zgloszenia Zamawiajgcego.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 7
Dot. § 10 pkt. 1 umowy

Zwracamy si¢ z prosba obnizenia do 2% ogolnej wartosci Umowy netto okreslonej w § 7 ust. 2 Umowy
kary umownej jezeli Wykonawca nie przystagpi lub przerwie wykonywanie Umowy z przyczyn
nie lezacych po stronie Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze kara powinna mie¢ charakter jedynie

dyscyplinujacy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 8
Dot. § 10 pkt. 21 pkt. 3

Zwracamy si¢ z prosba o zmniejszenie kary w przypadku opodznienia w wykonaniu przez Wykonawce
wymienionych czynno$ci do 0,2% ogolnej wartosci Umowy netto okreslonej w § 7 ust. 2 Umowy.

Zwracamy uwagg, ze kara powinna mie¢ charakter jedynie dyscyplinujacy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 9
Dot. § 10 pkt. 5 umowy

Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiajacy obnizy lgczna wysoko§¢? kar umownych

przewidzianych w Umowie do 10% wynagrodzenia catkowitego netto okreslonego w §7 ust. 2 ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.
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Pytanie nr 10
Dot. § 10

Majac na uwadze tzw. réwne traktowanie Stron, a tym samym zabezpieczenie interesow takze
Wykonawcy, prosimy o okreslenie kary, dla Zamawiajacego, w wysokosci, jak dla Wykonawcy,

za odstapienie od umowy przez Strony, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
W zwigzku z powyzszym prosimy o zaakceptowanie powyzszej propozyciji.

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 11
Pytanie dot. SWZ, czes¢ 4, pkt 4.1, ppkt 15

Z uwagi, ze niektére z urzadzen objetych postepowaniem sa juz poza okresem wsparcia serwisowego
gwarantowanego przez producenta w tym i w zakresie gwarancji dostepnosci czgsci zamiennych, prosimy
o dopuszczenie mozliwosci dla tych urzadzen dostawy czesci rekondycjonowanych przez producenta (u

producenta, wg wytycznych producenta).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 12
Pytanie dot. SWZ, cze$¢ 9, pkt 4.2, ppkt 1 oraz Zalacznik nr 6 do SWZ, Projekt umowy §4, ust. 1,

pkt 12

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma wskaza¢ osobe¢ posiadajaca certyfikat ze szkolenia
u producenta lub podmiotu autoryzowanego przez producenta jako potwierdzenie wiedzy, doswiadczenia
1 posiadania aktualnych dokumentow serwisowych/aktualnych wytycznych serwisowych dla danego

modelu urzadzenia.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13
Pytanie dot. Zatgcznika nr 6 do SWZ, Projekt umowy § 8, ust. 1, pkt 1

Prosimy o skrocenie gwarancji do 6 miesiecy zgodnie z gwarancjg jaka udziela producent. Z uwagi
na powyzsze Wykonawca musiatby ryzyka zwigzane z dluzszg gwarancja niz gwarancja producenta

ponosi¢ samodzielnie, co bez watpienia bedzie miato istotny wplyw na ceng oferty.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.
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Pytanie nr 14
Pytanie dot. Zalacznika nr 6 do SWZ, Projekt umowy § 8, ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze rekojmia jest ograniczona do zakresu i okresu gwarancji.

Producent bgdac podmiotem zagranicznym nie udziela rgkojmi, w zwigzku z powyzszym Wykonawca
zmuszony bedzie do ponoszenia ryzyka zwigzanego z r¢kojmia dluzszg niz okres gwarancji ponosic¢

samodzielnie, co bez watpienia bedzie mialo istotny wptyw na ceng oferty.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 15
Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep
do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, ze urzadzenie
jak rowniez pomieszczenia, w ktorych urzadzenie jest zainstalowane nie bgda zanieczyszczone krwia,
innymi plynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajacymi, aktywnymi
biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy

wykonania ustug serwisowych.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.

Pytanie nr 16
Pytanie dot. Zatacznika nr 6 do SWZ, Projekt umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady,
co do ktorych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywac wlasciwosci klasyfikujace
je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne

niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021
nr 779 r, z pézn. zm.), wytworca odpadow powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
mogacych wykazywaé wiasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajacy, ktory
potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy

to w szczegdlnosci odpadow sprzetu i podzespotow elektronicznych czy mechanicznych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Zgodnie z wzorcem umowy.
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Pytanie nr 17
Pytanie dot. Zatagcznika nr 6 do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy
0 potwierdzenie umozliwienia taczno$ci z aparatami bedgcymi przedmiotem postgpowania (dotyczy
tylko tych aparatow, gdzie technicznie mozliwe jest podtaczenie zdalnej tacznosci) przy uzyciu tunelu
VPN IPSec punkt-punkt z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci

minimum 10/5Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez Producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu
oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tacza, ktorego poziom
bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego
lacza umozliwia zarowno znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng
diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace
aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywe
unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjac¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk

dotyczacych cyberhigieny.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego: Tak, jest taka mozliwos$¢.

Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie, tj. zgodnie z Ogloszeniem o zamodwieniu
nr 2025/BZP 00247745 z dnia 2025-05-26

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku zlozenia wraz z oferta wzoru umowy sprzed modyfikacji z dnia

04.06.2025 r. poczyni to u Zamawiajacego obowiazek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust. 2
pkt. 3 Ustawy.

Zamawiajgcy
/~/ p. 0. Z-cy Dyrektora
ds. Administracyjnych
Krystyna Pigtkowska
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