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Polska — Ustugi biur podrézy i podobne — Ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego,

autokarowego i ustugi biur podrézy zwigzane z wyjazdami doktorantéw, studentéw i gosci UAM
za granice
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Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie

Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
E-mail: dzpuam@amu.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrozy
zwigzane z wyjazdami doktorantéw, studentéw i gosci UAM za granice
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego,
autokarowego i ustugi biur podrézy zwigzane z wyjazdami doktorantow, studentéw i gosci
UAM za granice a. rezerwacja miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych z
uwzglednieniem oferty ,tanich” przewoznikéw lotniczych — low cost carriers; b. rezerwacja
miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletéw kolejowych i autokarowych zwigzanych z podrézami
za granice; c. posredniczenie w zatatwianiu wiz do krajow, ktorych przedstawicielstwa znajdujg
sie na terenie RP. Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 63510000-7, 63512000-1, 60200000 2.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w zatgczniku A do SWZ. 3.
Podane w tabeli formularza cenowego- tabela nr 1 (zatgcznik nr 2 do SWZ) ilosci
poszczegoélnych ustug sg ilodciami szacunkowymi, stuzgcymi do obliczenia ceny oferty i mogag
ulec zmianie w trakcie realizacji zawartej w wyniku niniejszego postepowania przetargowego
umowy (prawo opcji). 4. Ostateczna ilo§¢ zamdéwionych i wykonanych ustug wykonanych na
podstawie niniejszej umowy w catym okresie jej obowigzywania bedzie uzalezniona od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego. W zwigzku z tym catkowita warto§¢ umowy moze by¢
nizsza od jej wartosci maksymalnej. W takim wypadku Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
o zapfate réznicy pomiedzy warto$cig catkowitg, wynikajgcg z zsumowania cen ustug
czesciowych wykonanych na podstawie zamdéwien Zamawiajgcego w okresie trwania
niniejszej umowy, a maksymalng wartoscig umowy. 5. Zamawiajgcy wskazuje, iz minimalna
wartos¢ zamowienia, ktéra zostanie na pewno przez niego wykorzystana wynosi 60 %
maksymalnej wartosci umowy brutto, jako zamdéwienie minimalne. 6. Wykonawca ztozy wraz z
oferta przedmiotowe srodki dowodowe w celu dokonania oceny ofert w kryterium nr 1: cena
biletéw przyktadowych potgczen lotniczych. Wykonawca na potwierdzenie wyliczen w tabeli nr
2 i tabeli nr 3 formularza cenowego (Zatgcznik nr 2 do SWZ), zgodnie z zapisami rozdz. 13
ust. 2 ppkt 1 tabeli przedtozy wraz z ofertg: a) Wydruki biletow wygenerowane wytgcznie z
globalnych systemow rezerwacyjnych GDS wraz z ich numerami i kodami rezerwacyjnymi,
obejmujgcych oferty wszystkich linii lotniczych zrzeszonych w IATA (Amadeus, Sabre, Galileo,
Worldspan, SPRK), potwierdzajgcych cene biletu, nazwe przewoznika, godziny wylotéw i
ladowan, date wystawienia biletu, taryfy i klasy rezerwacyjne oraz trasy do wszystkich
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wymienionych miejsc podrézy (na biletach nalezy wyraznie zaznaczy¢ w/w informacje) b)
Dzienny raport sprzedazy wygenerowanym z danego systemu rezerwacyjnego. W
proponowanych potgczeniach nalezy uwzgledni¢ jedynie loty przewoznikéw stowarzyszonych
w IATA (wytgcznie regularne linie lotnicze). Jezeli na wydrukach nie ma informacji o bagazu
nalezy zatgczy¢ dokument wyraznie wskazujgcy, ze w cenie biletu jest ujety koszt 1 sztuki
bagazu zasadniczego — moze to by¢ np. wyciagg z regulaminu danej linii lotniczej. W
przypadku problemow technicznych i brakiem mozliwosci wygenerowania dziennego raportu
sprzedazy w systemie GDS Amadeus dla linii KLM oraz Air France dopuszczamy
przedstawienie potwierdzenia ceny otrzymanego od przewoznika dla zakupionego biletu wraz
z zataczonym print screenu maski (tst) dla danego biletu z systemu GDS Amadeus. 7. Na
podstawie art. 95 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy przez caty okres obowigzywania umowy osob
wykonujgcych czynno$ci objete przedmiotem niniejszej umowy w zakresie obstugi klienta, m.
in. w zakresie doradztwa, przedstawiania potgczen, rezerwacje potgczen, odbieranie
zamowien tj. kasjerow lotniczych na 3 petne etaty, bezposrednio wyznaczonych do obstugi
Zamawiajgcego, spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ. Zamawiajgcy wymaga, aby
wszelkie czynnosci dotyczace realizacji przedmiotu umowy kasjerzy lotniczy wykonywali w
ramach tgczacej ich z Wykonawcg lub podwykonawcg umowy o prace. W formularzu
ofertowym Wykonawca ztozy o$wiadczenie ilu kasjeréw lotniczych zatrudnia na umowe o
prace wraz z podaniem imienia i nazwiska kasjera oraz wskazaniem, czy osoby te zatrudnione
sg na caly etat czy na jego czes¢ (a jesli czes¢ to jaka ). 8. Wykonawca musi dysponowaé
przynajmniej dwoma niezaleznymi systemami rezerwacyjnymi GDS (bilety regularnych linii
lotniczych IATA). Wykonawca powinien by¢ agentem IATA (wymagane podanie numeru
akredytacji). llos¢ uzywanych systeméw GDS stanowi jedno z kryteriow oceny ofert.
Identyfikator procedury: 75353e2a-77e2-4add-a901-8e94a6eb711f

Wewnetrzny identyfikator: ZP3/1799/24

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrézy i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 60200000 Ustugi transportu kolejowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami,w tym wszelkie
o$wiadczenia,wnioski,zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie
elektronicznej:a)za posrednictwem Platformy https://epropublico.pl.Za date wptywu
o$wiadczen, wnioskow,zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich zamieszczenia na
Platformie.b)Zawiadomienia,oéwiadczenia,wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce pocztg elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: aleksandra.sieminska@amu.
edu.pl (pliki o tgcznej wielko$¢ do 20 MB / email).Oferte,wraz ze stanowigcymi jej integralng
czesc¢ zatgcznikami,sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy,podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym.Zamawiajgcy
informuje, iz na podstawie art.139 ust.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych najpierw dokona
badania i oceny ofert a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy,ktérego oferta
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zostata najwyzej oceniona,w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu. Do oferty (wzor stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ) Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢: 1. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane na formularzu jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia (JEDZ),aktualne na dzien sktadania ofert. 2.0swiadczenie wykonawcy
/wykonawcy wspélnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia dotyczace przestanek
wykluczenia z art.5K rozporzgdzenia 833/2014 oraz art.7 ust.1 Ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego,skfadane na podstawie art.125 ust.5 ustawy Pzp 3.
Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek wykluczenia z art.5K
rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust.1 Ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego,sktadane na podstawie art.125 ust. 5 ustawy Pzp (jeSli dotyczy). 4.08wiadczenie
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenia zamodwienia,o ktérym mowa w art.117
ust.4 ustawy Pzp,z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy. 5.
Wypetniony formularz cenowy—zatgcznik nr 2 do SWZ. 6.Zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji danego zaméwienia,o ktérym mowa w art.118 ust.3 ustawy Pzp (jezeli dotyczy). 7.
Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
wykonawcy,wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadnych okreslonych w art.118 ustawy lub
podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby. 8.dowdd wniesienia
wadium w przypadku wniesienia wadium innej niz pienigdz. 9.W celu dokonania oceny ofert w
kryterium nr 1:cena biletow przyktadowych potgczen lotniczych Wykonawca na potwierdzenie
wyliczen w tabeli nr 2 i tabeli nr 3 formularza cenowego (Zatgcznik nr 2 do SWZ),zgodnie z
zapisami rozdz.13 ust.2 ppkt 1 tabeli przedtozy wraz z ofertg. 1.Wydruki biletéw
wygenerowane wytgcznie z globalnych systemoéw rezerwacyjnych GDS wraz z ich numerami i
kodami rezerwacyjnymi, obejmujgcych oferty wszystkich linii lotniczych zrzeszonych w IATA
(Amadeus,Sabre,Galileo,Worldspan), potwierdzajgcych cene biletu, nazwe przewoznika,
godziny wylotéw i lgdowan, date wystawienia biletu, taryfy i klasy rezerwacyjne oraz trasy do
wszystkich wymienionych miejsc podrozy (na biletach nalezy wyraznie zaznaczy¢ w/w
informacje) 2.Dzienny raport sprzedazy wygenerowanym z danego systemu rezerwacyjnego.
W proponowanych potgczeniach nalezy uwzgledni¢ jedynie loty przewoznikow
stowarzyszonych w IATA (wytgcznie regularne linie lotnicze).Jezeli na wydrukach nie ma
informaciji o bagazu nalezy zatgczy¢ dokument wyraznie wskazujgcy,ze w cenie biletu jest
ujety koszt 1 sztuki bagazu zasadniczego—moze to by¢ np.wyciag z regulaminu danej linii
lotniczej.W przypadku problemoéw technicznych i brakiem mozliwosci wygenerowania
dziennego raportu sprzedazy w systemie GDS Amadeus dla linii KLM oraz Air France
dopuszczamy przedstawienie potwierdzenia ceny otrzymanego od przewoznika dla
zakupionego biletu wraz z zataczonym print screenu maski (tst) dla danego biletu z systemu
GDS Amadeus.Nie ma mozliwosci uzupetnienia wydrukéw biletow oraz dziennego raportu na
podstawie art.107 ust.2 ustawy Prawo zamowien publicznych w przypadku,gdy stanowig one
podstawe do wyliczenia kryterium oceny ofert.Nieztozenie wymaganych wydrukéw biletéw i
raportu spowoduje odrzucenie oferty. Zamawiajgcy na podstawie art.126 ust.1 ustawy Pzp
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce,ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona,do ztozenia w wyznaczonym terminie,nie krotszym niz 10 dni,aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych: 1.Dokument potwierdzajgcy uzyskanie wpisu
do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami-ustawa o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 29
listopada 2017 t. (t.j.Dz.U z 2022 poz.511),na potwierdzenie warunku okreslonego w rozdziale
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5.2a) SWZ. 2.Dokument potwierdzajgcy,ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia,na potwierdzenie
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o ktérym mowa w rozdziale 5 ust.2b) SWZ. 3.
Wykaz ustug na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o ktérym mowa w
rozdziale 5 ust.2c) SWZ. 4 Wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami. Wykaz os6b musi potwierdzac spetnianie warunku o ktérym
mowa w rozdziale 5 ust.2d) SWZ. 5.Informacja z KRK Informacja z Krajowego Rejestru
Karnego 6.08wiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu , o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania,
w zakresie odnoszgcym sie do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 p.z.
p. 7.08wiadczenie wykonawcy w zakresie art.108 ust. 1 pkt 5 o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz.1076 i 1086), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do
tej samej grupy kapitatowej.Dokumenty podmiotéw zagranicznych zostaty wymienione w SWZ
Zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty jest mozliwa na warunkach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy.Klauzula informacyjna dot. RODO do
zastosowania przez Zamawiajgcego w celu zwigzanym z postepowaniem —zgodnie z rozdz.
24 SWZ. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz.UE L 119 z 4 maja 2016 r.),dalej: RODO,tym samym dane osobowe podane przez
Wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.
Zamawiajgcy informuje, ze:1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,ul.Wieniawskiego 1,61 712 Poznan.Tel.:61
82940 00, email:iod@amu.edu.pl,2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, mozna kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, ktérym jest Pani Justyna
Baksalary, kontakt: adres iod@amu.edu.pl. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o
udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy 184957-2024 Page 3/16 dotgczy¢ do oferty i powinno ono zawiera¢ w
szczegolnosci wskazanie:1)postepowania o udzielenie zamowienie publicznego, ktérego
dotyczy; 2) wszystkich Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia;3)
stanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania. W przypadku wspdélnego
ubiegania sie 0 zamowienie przez Wykonawcéw, dokument JEDZ "Jednolity europejski
dokument zaméwienia",o ktérym mowa w Rozdziale 7 ust.2 pkt.1 tabeli SWZ,sktada kazdy z
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie,w jakim
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.Przez
wykonawcow wystepujgcych wspolnie rozumie sie konsorcjum czyli dorazne zgrupowanie
wykonawcow dla wykonania zamowienia,bgdz spétke cywilng. Wykonawcy wystepujacy
wspolnie winni:-ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
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zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego,-ztozy¢ wszelkie wymagane Specyfikacjg dokumenty,-na stronie oferty zamiesci¢
informacje w jakiej formie wystepujg w postepowaniu (konsorcjum czy spoétka cywilna)oraz
poda¢ nazwy wykonawcéw i ich adres.Jezeli wykonawcy wspdlnie sktadajg oferte w
postepowaniu,to cztonkowie konsorcjum badz poszczegdlni wspadlnicy spotki nie moga, jako
samodzielny wykonawca ztozy¢ drugiej oferty w tym postepowaniu, jak rowniez nie mogg byé¢
uczestnikiem konsorcjum bgdz wspdlnikiem w innej spotce,takze sktadajgcej oferte

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Udziat w organizaciji przestepczej: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Korupcja: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp.
Ptatnos¢ podatkéw: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 114 oraz
ust. 2 ustawy Pzp. Dotyczy takze art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U. L 229 z 31.7.2014), w
brzmieniu nadanym Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U. L 111 z 8.4.2022)
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp

5. Czes¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0002
Tytut: ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy
zwigzane z wyjazdami doktorantéw, studentéw i gosci UAM za granice
Opis: ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy
zwigzane z wyjazdami doktorantéw, studentéw i gosci UAM za granice. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik A do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ZP3/1799/24

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrdzy i podobne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
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Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP)

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:

Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalnosci zawodowej

Nazwa: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalnosci zawodowej

Opis: a) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw: O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy,
ktorzy posiadajg uprawnienia organizatora turystyki i posrednika turystycznego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami - ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (t.j. Dz. U z 2022 poz. 511).

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Nazwa: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis: b) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie
wykonawcy, ktorzy posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote nie mniejszg niz 500
000,00 zt.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: c) Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Opis: c¢) Zdolno$ci technicznej lub zawodowej. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie
wykonawcy, ktorzy wykonali, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonuje, w okresie ostatnich pieciu latach przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie trzy ustugi posrednictwa w
wyjazdach odpowiadajgcych przedmiotowi zamowienia o fgcznej wartosci nie mniejszej niz
500.000,00 zt brutto, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat, wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczy dowody czy te ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie. Moze to by¢ jedna, dwie lub trzy ustugi, ktérych wartos¢ bedzie
dawata tgcznie kwote 500.000,00 brutto z tym zastrzezeniem, ze wartos¢ zadnej z tych ustug
nie moze byc¢ nizsza niz 100.000,00 zt brutto (w wartos¢ ustugi nalezy wliczy¢ ceny biletow
oraz ceny za posrednictwo w ich zakupie) wraz z zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy ta
ustuga zostata wykonana nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
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uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Jedna ustuga oznacza ustuge
zrealizowang na podstawie jednej umowy.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: d) Zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Opis: d) zdolno$ci technicznej lub zawodowej: Wykonawca winien dysponowac co najmniej
trzema kasjerami lotniczymi (wskazanymi w wykazie osdb), zatrudnionymi na umowe o prace
na minimum 3 petne etaty, bezposrednio wyznaczonymi do realizacji zaméwienia objetego
niniejszym postepowaniem i odpowiedzialnych za wspoétprace z zamawiajgcym w zakresie
obstugi klienta, m.in. w zakresie doradztwa, przedstawiania potgczen, rezerwacje potgczen,
odbieranie zaméwien, z ktérych kazdy winien posiadac: - ukonnczony kurs taryfowy; -
ukonczony podstawowy kurs jednego z gtdwnych systemow GDS; - minimum 2-letnie
doswiadczenie w pracy kasjera lotniczego

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto biletow przyktadowych potgczen lotniczych
Opis: Kryterium cena brutto przyktadowych potgczen lotniczych (Cr): ocena punktowa
dokonana zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu
ofertowym, wyliczona na podstawie tabeli nr 2 i tabeli nr 3 formularza cenowego i przeliczona
wg wzoru opisanego ponizej. Liczba punktéw Cr = (Cmin/Cof ) x 100 Oferta najkorzystniejsza
w tym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 40 punktow Dane do uwzglednienia przy
dokonywaniu kalkulacji przyktadowych potgczen lotniczych (biletéw) na potrzeby kryterium nr
1 oceny ofert. Wszystkie przedstawione oferty przewoznikdw powinny by¢ najkorzystniejsze
cenowo - cena musi obejmowac koszty zwigzane z realizacjg zamowienia: optaty, podatki, cta
oraz musi zawiera¢ koszt 1 sztuki bagazu zasadniczego, rejestrowanego ( do luku
bagazowego). Cena nie powinna obejmowac optaty prowizyjnej za wystawienie biletu
lotniczego na trasach miedzynarodowych oraz czynnos$ci zwigzanych z obstugg rezerwac;i i
dostarczania biletu.
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 40

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Cena oferty brutto

Opis: KRYTERIUM —Cena oferty brutto (C): ocena punktowa dokonana zostanie na podstawie
ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym, wyliczona na podstawie
tabeli nr 1 formularza cenowego i przeliczona wg wzoru opisanego ponizej. Liczba punktow
C= (Cmin/Cof ) x 100

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 20

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Nazwa: czas odpowiedzi na zapytanie- przedstawianie propozycji potgczen

Opis: KRYTERIUM - czas odpowiedzi na zapytanie- przedstawianie propozycji potgczen
(Czr): ocena punktowa dokonana zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce
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o$wiadczenia w formularzu ofertowym i przeliczona wg wzoru opisanego ponizej. Liczba
punktow Czr = (Liczba pkt. badanej oferty w tym kryterium/maksymalna liczba pkt. sposrod
wszystkich waznych ofert ) x 100 gdzie: Czr- przyznane punkty w kryterium czas odpowiedzi
na zamowienie Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 10
punktéw Punkty bedg przyznawane w nastepujgcy sposoéb: a. Wykonawca, ktory przesle
rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 30 min otrzyma 10 pkt b. Wykonawca, ktory
przesle rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 45 min otrzyma 5 pkt c. Wykonawca,
ktory przesle rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 60 min otrzyma 0 pkt UWAGA:
Wymaganiem zamawiajgcego jest przedstawienie propozycji potgczen liczony od momentu
otrzymania zapytania od Zamawiajgcego, w czasie nie dtuzszym niz 60 minut, z tym, ze w
przypadku biletéw lotniczych bedg to przynajmniej 3 propozycje. W formularzu oferty
Wykonawca oswiadcza jaki termin oferuje. Jesli Wykonawca nie wpisze w formularzu
ofertowym zadnej odpowiedzi, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca oferuje 60 min. czas
odpowiedzi na zapytanie — przedstawienie propozycji potaczen.

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Liczba kasjerow lotniczych

Opis: KRYTERIUM - Liczba kasjerow lotniczych (Lk): ocena punktowa dokonana zostanie na
podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym i przeliczona
wg Wzoru opisanego ponizej. Liczba punktow Lk= (Liczba pkt. badanej oferty w tym kryterium
/maksymalna liczba pkt. sposrod wszystkich waznych ofert ) x 100 gdzie: Lk- przyznane
punkty w kryterium ilo$¢ os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia, zatrudnionych na
podstawie umowy o prace Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium moze otrzymac
maksymalnie 15 punktéw Punkty (maksymalna liczba 15) bedg przyznawane za
dysponowanie przez Wykonawce na potrzeby realizacji zamowienia kasjerami lotniczymi,
spetniajgcymi wymagania opisane w SWZ (ukonczony kurs taryfowy oraz ukonczony
podstawowy kurs jednego z gtéwnych systemoéw GDS, zatrudnionie na podstawie umowy o
prace, minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku kasjera lotniczego).
Zastrzezenie: Punktacja przedstawiona w tabeli dotyczy kasjeréw lotniczych zatrudnionych na
peten etat. W przypadku wykazania przez Wykonawce w ofercie kasjerow lotniczych
zatrudnionych na niepetny etat Zamawiajgcy zsumuje wszystkie czesci etatow i
przyporzgdkuje do tabeli z punktacjg gdzie 1 zsumowany peten etat odpowiada liczbowo 1
kasjerowi lotniczemu. Punkty bedg przyznawane w nastepujgcy sposob: Liczba kasjerow
lotniczych Liczba punktow 5 i wiecej kasjerow (5 petne etaty i powyzej) 15 pkt 4 kasjerow
lotniczych (4 petne etaty i powyzej do 5 etatéw) 5 pkt do 3 kasjeréw lotniczych (3 petne etaty i
powyzej do 4 etatow) 0 pkt W formularzu oferty Wykonawca oswiadcza ilu kasjeréw lotniczych
wyznaczy do realizacji zaméwienia, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego wraz z
podaniem imienia i nazwiska kasjera, przebytych kursach, podstawie dysponowania tymi
osobami przez Wykonawce oraz wskazaniem, czy osoby te zatrudnione sg na caty etat czy na
jego czes¢ (a jesli czesé to jakg ) oraz czy otrzymujg wynagrodzenie minimalne.

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: llos¢ uzywanych systeméw GDS

Opis: KRYTERIUM — llos$¢ uzywanych systemow GDS (Gs): ocena punktowa dokonana
zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym i
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przeliczona wg wzoru opisanego ponizej Liczba punktow Ds= (Liczba pkt. badanej oferty w
tym kryterium /maksymalna liczba pkt. sposréd wszystkich waznych ofert) x 100 gdzie: S-
przyznane punkty w kryterium ilos¢ posiadanych systeméw GDS Oferta najkorzystniejsza w
tym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 15 punktow Punkty bedg przyznawane w
nastepujgcy sposob: a. Wykonawca, ktory przedstawi 4 i wiecej systemy otrzyma 15 pkt b.
Wykonawca, ktéry przedstawi 3 systemy otrzyma 5 pkt c. Wykonawca, ktéry przedstawi 2
systemy otrzyma 0 pkt Uwaga: Wymaganiem zamawiajgcego jest przedstawienie minimum 2
systemoéw rezerwacyjnych GDS Wykonawca przedstawi bilety lotnicze zarezerwowane w
systemach rezerwacyjnych GDS. W formularzu oferty Wykonawca oswiadcza ile systemow
rezerwacyjnych GDS uzywa. Jes$li Wykonawca nie wpisze w formularzu ofertowym Zadne;j
odpowiedzi , Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca posiada 2 systemy rezerwacyjne GDS.
Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 15

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://e-ProPublico.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://e-ProPublico.pl/
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: 80.000,00
PLN (stownie: osiemdziesiat tysiecy ztotych 00/100). 2. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta, z
wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2. 3. Wadium nalezy
wnies¢ w terminie do dnia sktadania ofert tj. do dnia 26.07.2024 r. do godz. 10:00. 4. Wadium
moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: a. pienigdzu: przelewem na
rachunek bankowy Zamawiajgcego: Santander Bank Polska SA 24 1090 1362 0000 0001
3652 2885; Do wptat zagranicznych przed rachunkiem powinno by¢ PL Swift WBKPPLPP b.
gwarancjach bankowych; c. gwarancjach ubezpieczeniowych d. poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020, poz. 299).
Termin skfadania ofert: 29/07/2024 10:00:00 (UTC+2)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 29/07/2024 10:30:00 (UTC+2)
Warunki zamowienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwotania: 10 dni Dokfadne informacje na temat terminéw sktadania
odwotan: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w art.
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505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Krajowej izby Odwotawczej. Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w
art. 515 ustawy Pzp. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skargg wnosi sig do
Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej" Pzp.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamdwienia: Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu
Organizacja rozpatrujgca oferty: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Numer rejestracyjny: 7770006350
Departament: Biuro Zaméwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Wieniawskiego 1
Miejscowosé: Poznan
Kod pocztowy: 61-712
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zaméwien Publicznych
E-mail: dzpuam@amu.edu.pl
Telefon: +48618294440
Faks: +48618294000
Adres strony internetowej: www.amu.edu.pl
Profil nabywecy: https://e-ProPublico.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwotawcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48(22) 458 78 40
Faks: (22) 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 420339-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informaciji

Opis: Dodano do Procedura, Opis (BT-21-Procedure), pkt. 6 lit. b) oraz do Procedura,
Informacje dodatkowe (BT-300-Procedure) pkt. 9, ppkt.2 nastepujgca tresc: "W przypadku
problemow technicznych i brakiem mozliwosci wygenerowania dziennego raportu sprzedazy w
systemie GDS Amadeus dla linii KLM oraz Air France dopuszczamy przedstawienie
potwierdzenia ceny otrzymanego od przewoznika dla zakupionego biletu wraz z zataczonym
print screenu maski (tst) dla danego biletu z systemu GDS Amadeus." Zmieniono termin
skfadania ofert (BT-131(d)-Lot) z 26.07.24 r. godz. 10:00 na 29.07.24 r. , godz. 10:00 oraz
termin otwarcia ofert (BT-132(d)-Lot) z 26.07.24 r. , godz 10:30 na 29.07.24 r. , godz. 10:30.

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1. Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1f9fb276-89bb-4df7-8cde-86a50b5b636a - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
Ogtoszenie — data wystania: 18/07/2024 08:05:50 (UTC)
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2. Informacje o publikacji
Numer publikacji ogtoszenia: 434721-2024
Numer wydania Dz.U. S: 140/2024
Data publikacji: 19/07/2024
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