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WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na ’Integracja systemu kolejkowego z obowiazujacym system
szpitalnym AMMS oraz dostawa przelacznikow sieciowych”.

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 2, 6 oraz art.
286 ust. 1, 3, 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 1710 ze zm.), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych
zmianach:

Pytanie nr 1

W zwigzku z ogloszonym ww. postepowaniem wnosimy o dokonanie zmian w SWZ w
nastepujacym zakresie: Zgodnie z zapisami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
(pkt.3, tabela pn. ,,Obstuga kolejki”, pkt. 14 przywotanej tabeli, Zamawiajacy wymaga, aby:
»System posiadat integracj¢ z systemem HIS umozliwiajaca wywolanie numeru kolejkowego
bezposrednio z okna aplikacji szpitalnego systemu HIS”. Pragniemy zauwazy¢, ze na rynku
istnieje tylko jeden wykonaweca, ktory posiada tak gieboka integracj¢ i zaden inny Wykonawca
bez zgody firmy Asseco Poland S.A. nie jest w stanie takiej integracji przeprowadzi€. Niestety
czesto stosowang praktyka jest wyrazanie zgody na integracje¢ przez dostawce HIS, przy czym
cena stosowana dla Wykonawcdow jest rozna, co powoduje, ze naruszone zostajg podstawowe
zasady wynikajace z ustawy Pzp. — art. 16 ustawy w zakresie konkurencyjno$ci i
proporcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy:

» Wykreslenie tego zapisu lub,

+ Jako alternatywe dopuszczenie obstuge systemu kolejkowego poprzez aplikacj¢ desktopowa
z jednoczesnym udostepnieniem API przez Zamawiajacego lub,

* Pozyskanie od dostawcy HIS kwoty jaka nalezy uwzgledni¢ w ofercie w zwiazku z integracja
i podanie jej wszystkim Wykonawcom do wiadomosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza obsluge systemu kolejkowego poprzez aplikacje
desktopowa/ aplikacje web z jednoczesnym udostepnieniem API. Zamawiajacy
wprowadza zmiany do zalacznika nr 7a do SWZ.

Pytanie nr 2
Czy dopuszczaja Panstwo wykonanie automatow biletowych (infokioskow) z witokna
szklanego lakierowanego farbami poliuretanowymi satynowymi? Do zalet takowego
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rozwigzania nalezy:

v Lekko$¢ utatwiajaca transport i montaz a w przypadku potrzeby awaryjnego przeniesienia
urzadzenia daje to fatwos$¢ w transporcie.

v/ Odporno$¢ na akty wandalizmu warunki atmosferyczne: infokioski wykonane z tego
materiatu odporne s3 na wilgo¢, zmiany temperatury, promieniowanie UV oraz $rodki do
dezynfekcji. Farby poliuretanowe dodatkowo zabezpieczaja laminat przed blaknigciem i
odbarwieniem.

v Brak przewodnosci pradu co wyklucza mozliwos¢ przypadkowego porazenia uzytkownika.

v/ Dzigki swoim wiasciwo$cig material umozliwia uzyskanie bardziej estetycznego wygladu
niz blacha stalowa

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza si¢ na automaty z wlékna szklanego ze wzgledu na
miejsce ich montazu i mozliwo$¢ uszkodzenia.

Pytanie nr 3

Pytanie do wymagania: ,,W przypadku koniecznosci uzupetienia dokumentacji medycznej
(np. brak skierowania, problem z ubezpieczeniem) pacjent musi otrzymac informacje w
Infokiosku o koniecznosci zgtoszenia si¢ do wlasciwej rejestracji/poradni. System dla takiego
scenariusza musi nada¢ wyzszy priorytet dla danego numeru tak aby personel rejestracji w
pierwszej kolejnosci obstuzyl tego pacjenta z uwagi na zblizajac si¢ wyznaczong godzing
wizyty.” Prosimy o potwierdzenie, ze zakres danych jakie system HIS powinien przekazywac
do systemu kolejkowego to: termin wizyty, statusu ubezpieczenia eWUS, wizyta
pierwszorazowa, wazno$ci skierowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze zakres danych jakie HIR powinien
przekazywa¢ do systemu kolejkowego to: termin wizyty, statusu ubezpieczenia eWUS,
wizyta pierwszorazowa, waznosci skierowania.

Pytanie nr 4

Pytanie do wymagania: ,,Informacja o priorytecie oraz przyczyny skierowania pacjenta do
rejestracji muszg by¢ widoczne w aplikacji uzytkownika (personelu rejestracji).” Zwracamy
si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze pod poj¢ciem "aplikacji uzytkownika"
Zamawiajgcy miat na mysli aplikacje systemu kolejkowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze pod nazw3a ,,aplikacja uzytkownika”
Zamawiajacy mial na mysli aplikacje systemu kolejkowego.

Pytanie nr 5

Pytanie do wymagania: ,,Aplikacja na monitorach przy gabinetowych musi mie¢ mozliwos¢
prezentowania okreslonych informacji w tym: nazwa poradni/kolejki, numer gabinetu, lekarz
aktualnie przyjmujacy (personalia), godziny przyje¢ poradni, aktualnie przebywajacy numer w
gabinecie, numery oczekujace. System ma mozliwo$¢ wskazywania personelowi wykazu
pacjentow potwierdzonych w automacie biletowym wraz z godzing zarejestrowanej wizyty.”
Czy jest to rozumiane jako modut dostarczanego systemu kolejkowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy pod tym wymaganiem ma na mysli funkcjonalnos¢ systemu
kolejkowego, gdzie zrezygnowal juz z prezentowania personaliéw lekarza.

Pytanie nr 6
Pytanie do wymagania: ,,Funkcja przypisywania danych osobowych w tym Imienia i Nazwiska,



nr PESEL, daty urodzenia pacjenta do numeru kolejkowego oraz priorytetow: osoba
niepelnosprawna, kobieta cigzarna, kombatant, inne.” Prosimy o udostepnienie zakresu danych
jakie system HIS powinien przekazywa¢ do systemu kolejkowego celem analizy integracji.
Odpowiedz: zamawiajacy odpowiedzial na takie pytanie: System dzialajacy na danych
zanonimizowanych (jednie HIS operuje danymi personalnymi), czyli brak funkcji
przypisywania danych osobowych w tym Imienia i Nazwiska, nr PESEL, daty urodzenia
pacjenta do numeru kolejkowego oraz priorytetow: osoba niepelnosprawna, kobieta
ciezarna, kombatant, inne.

Pytanie nr 7

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie czy pod poj¢ciem "Rejestratorka z poziomu
swojego stanowiska w systemie moze przekaza¢ numer pacjenta do wiasciwej kolejki do
gabinetu lekarskiego" Zamawiajacy ma na mysli System Kolejkowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli system kolejkowy.

Ponadto Zamawiajacy informuje o nast¢pujacych zmianach:

Zmianie ulega tre$¢ punktu 17.1. Specyfikacji Warunkow Zamowienia:

Bylo: 17.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 26.04.2023 r.
Jest: 17.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertag do dnia 28.04.2023 r.

Zmianie ulega tre$¢ punktu 19.1. Specyfikacji Warunkow Zamodwienia:

Bylo: 19.1. Oferte, wraz z zalacznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie
do dnia 28.03.2023 r. do godz. 10:00.

Jest: 19.1. Oferte, wraz z zalgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie
do dnia 30.03.2023 r. do godz. 10:00.

zmianie ulega tres¢ punktu 20.1. Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia:

Bylo: 20.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 28.03.2023 r. o godz. 10:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktore jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.

Jest: 20.1. Otwarcie ofert nastagpi w dniu: 30.03.2023 r. o godz. 10:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktore jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.

Udzielone wyjasnienia oraz zmiany SWZ sg obowigzujace.

Jednoczesnie zawiadamiamy, iz wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postepowania majg Panstwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w Dziale
IX ustawy Prawo zamowien publicznych.



