Krakéw | 50 — 20

Numer sprawy DZP-271-22/2022
Krakoéw, dnia 28.10.2022 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | MODYFIKACJA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
pn. ,,Udostepnienie w drodze licencji platformy zdalnego dostepu do tresci” nr sprawy DZP-271- 22/2022

Zamawiajacy - Krakdw5020 sp. z 0.0., dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ustawg Pzp, w nawigzaniu do pytan do tresci SWZ, udziela odpowiedzi i dokonuje modyfikacji
treSci SWZ w nastepujgcym zakresie:

Pytanie 1

Punkt 1.2.a. definiuje liste przegladarek, ktdére powinny byé wspierane. Prosze o dookreslenie listy
systemow operacyjnych, lub potwierdzenie, ze chodzi o Windows i macOS.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie dla Portalu WWW opisane w pkt. | 1.1. a. dotyczy przegladarek
pracujgcych w systemach Windows, macOS, Android i IOS.

Pytanie 2

Czy w ramach migracji uzytkownikéw i ich uprawnien do materiatéw, bedzie wymagane przeniesienie
dostepow z idealng dokfadnoscig do dnia, godziny i minuty, czy Dostawca bedzie mégt zaproponowac
rozwigzanie przejsciowe / tymczasowe, polegajace na nadaniu dostepow uzytkownikom w sposob
bezstratny dla nich, ale uproszczony. Np. realizacja ptatnosci odnawialnych wymaga przechowywania
tokenéw autoryzujgcych. Ew. Zmiana Dostawcy po stronie platformy czy po stronie posrednika
ptatnosci, moze oznacza¢ koniecznos¢ ponownego zakupu subskrypcji przez uzytkownikow.
Podobnych zagadnien moze by¢ wigce;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze takie rozwigzanie przejsciowe/ tymczasowe bedzie akceptowane pod
warunkiem, ze okresy dostepow bedg zgodne z zakupionymi.

Pytanie 3

Punkt .25.b. Czy w przypadku WCAG mowa jest o stronie WWW czy réwniez o aplikacjach mobilnych?
Czy wystarczy obstuga natywnych mechanizméw systemoéw Android i iOS, jak to jest powszechnie
stosowane w aplikacjach mobilnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami specyfikacji wymaog dotyczy portalu WWW.

Pytanie 4

Punkt 1.26.d.2.ii. orazl.26.d.4. Czy Zamawiajgcy bedzie potwierdzat wykonane poprawki w trybie 24/77?
Prosimy o dodanie zapisu wstrzymujgcego uptyw wymaganego czasu realizacji, jesli na jakimkolwiek
etapie zgtoszenie oczekuje po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zasady liczenia czasu usuniecia btedu zawarte sg w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia - Punkt 1.26.e.4 i Punkt 1.26.e.5. Zamawiajgcy potwierdza, iz utrzymuje w tym zakresie
powyzsze zasady i nie wprowadza wstrzymywania liczenia czasu na czas reakcji ze strony
Zamawiajgcego. Wynika to z faktu, iz Wykonawca winien dotozy¢ nalezytej starannosci przy usuwaniu
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btedu i zgtoszenie usuniecia btedu do Zamawiajgcego winno by¢ poparte wnikliwg analizg poprawnosci
usuniecia btedu. Dlatego tez Zamawiajacy wprowadzit zasade liczenia czasu naprawy btedu do czasu
zgtoszenia jego naprawy do Zamawiajgcego przy zatozeniu akceptacji naprawy. W przeciwnym razie,
tj. braku akceptacji usuniecia btedu, czas liczony jest od pierwotnego zgtoszenia. Ma to na celu
zabezpieczenie interesu Zamawiajgcego polegajgcego na udostepnieniu Platformy funkcjonujgcej bez
btedéw, jak tez nie pozwala na przerzucenie odpowiedzialnosci za czas i sposéb naprawy btedu na
Zamawiajgcego gdyz zastosowanie proponowanego przez Wykonawce rozwigzanie moze prowadzic¢
do sytuaciji, iz Wykonawca moze zgtaszac¢ usuniecie btedu wytgcznie w celu wstrzymania czasu na
usuniecie bftedu, a Zamawiajacy bytby kazdorazowy zobligowany do weryfikacji sposobu jego
usuniecia. Zamawiajgcy zapewnia, iz wszczgt postepowanie w celu uruchomienia Platformy dla
uzytkownikow, tym samym w trakcie realizacji zamodwienia, zgodnie z postanowieniami umowy,
zobowigzuje sie wspétdziataé z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

Pytanie 5

Punkt 11.10.b.2. Czy napisy mogg nie byé zwigzane z ustugg transkodowania, a jedynie wgrywane do
systemu i dostepne z poziomu CMS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze mozliwo$é dodania napiséw w CMS po transkodowaniu spetnia wymogi
SWZ.

Pytanie 6

Punkt 11.10.b.9. Prosze o doprecyzowanie w jakim celu bedg generowane screenshoty i czy procem

moze by¢ automatyczny, czy ma to by¢ tylko dostepna opcja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze informacje w tym zakresie zawarte sg w SWZ :

- celem generowania screenshotow jest wykorzystanie ich na platformie jako grafiki wewnetrzne,
np.: bannery, grafiki powigzane z tresciami, grafiki w tresci opisow etc. oraz jako znaczniki
rozdziatéw pliku video zgodnie ze specyfikacjg 111.20.d.5.

- Zgodnie z zapisem punktu 11.10.b.9.  Administrator generuje screenshoty gdyz musi wybraé
odpowiednie ujecie dla screenshotu w zwigzku z powyzszym nie moze to by¢ czynnosc
automatyczna.

Pytanie 7

Punkt 11.13.b.1. Czy raméwka moze byé importowana z MediaPress, zamiast AKPA?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze raméwka moze by¢ importowana rowniez z MediaPress.

Pytanie 8

Punkt 111.3. Czy mowa w tym punkcie jest o wystaniu indywidualnych wiadomosci email czy push?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaga obu sposobéw komunikacji do uzytkownika, jednakze w tym
punkcie odnosi sie do wiadomos$ci email, gdyz punkt ten opisuje komunikacje emailowg z
uzytkownikiem, tak ze strony uzytkownika do Administratora jak i Administratora do Uzytkownika.
System do wiadomosci Push jest opisany w pkt. lll.5.Frontend.3.1.
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Pytanie 9

Punkt l11.5. Czy szablony maili mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrzny dedykowany system zajmujgcy
sie dystrybucjg wielu powiadomien mailowych?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, ze wykorzystanie zintegrowanego zewnetrznego dedykowanego systemu
spetnia wymagania SWZ.

Pytanie 10

Punkt 111.5.4. Jakie funkcjonalnosci ma zawieraé modut zgtoszen uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z =zapisem SWZ modut ma zawieraC liste tematow
predefiniowanych na etapie wdrozenia np.: reklamacja, biad, inne zgtoszenie oraz pole do
wprowadzenia wiadomosci od uzytkownika. W przypadku niezalogowanych uzytkownikéw pole do
podania adresu email.

Wiadomos¢, ktoéra zostanie wygenerowana do administratora na podstawie ustawien uzytkownika musi
spetnia¢ wymég, w ramach ktérego temat bedzie ujety w tytule wiadomosci, a w tresci bedzie
zgtoszenie uzytkownika. Odpowiedz administratora musi zosta¢ wystana na adres, z ktérego
uzytkownik jest zarejestrowany w systemie/ lub podany w formularzu dla oséb niezalogowanych.

Pytanie 11

Punkt 111.9. Jesli w systemie wszystkie materiaty sg podpiete do produktow, to czy Zamawiajgcy moze
okresli¢ jakie problemy ma rozwigzywaé¢ dodatkowy dedykowany modut do zarzgdzania plikami?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze modut ten zgodnie z opisem rozwigzuje problemy dotyczgce fatwego
zarzgdzania i udostepniania plikéw (video, grafiki, html, CSS, etc) wgranych przez Zamawiajgcego do
wykorzystania na platformie.

Pytanie 12

Punkt 111.10.a.9.c. Czy jesli sie okaze, ze np. automatyczne odtwarzanie jest sprzeczne z zachowaniami
rekomendowanymi przez WCAG, to zachowanie to moze zosta¢ zmienione w stosunku do zapiséw
OoPz?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze autoplay musi zosta¢ wdrozone zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 A. m.in..
wytyczna 1.4.2. W szczegdlnosci oznacza to, ze wymagane jest zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci
pauzowania video lub wytgczenia dzwieku lub tez uruchomienie playera z wytgczonym dzwiekiem
WCAG G170.

Pytanie 13

Punkt 111.10.b.2. W przypadku rozdzielenia funkcjonalnie dostepnosci do materiatéw od widocznosci
produktu na stronie, nadal jest potrzeba, aby wygaste produkty byly dostepne pod publicznym
adresem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze tak. Adresy tresci sg wykorzystywane w promocji i pozostajg w przestrzeni
publicznej w mediach spotecznosciowych po zakonczeniu udostepniania. W zwigzku z powyzszym
niezbedne jest, aby uzytkownicy przechodzgc na takie strony zamiast informac;ji o btedzie 404 zostali
przekierowani w miejsce optymalne z punktu widzenia Platformy np.: na nowy produkt lub inng strone.
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Pytanie 14

Punkt 111.10.b.3.Liv. Gdy produkt jest niewidoczny i niemozliwy do wyszukiwania, to w jakim miejscu
podaje kod rabatowy dajgcy do niego dostep?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, zgodnie z zapisami SWZ Punkt Ill. 13. d. wymagana jest dedykowana strona
do realizacji kodoéw rabatowych.

Pytanie 15

Punkt 111.10.b.3.s. Rozumiemy, ze chodzi o dublikowanie produktu i jego metadanych, ew. konfiguraciji,
natomiast assety video bedg podpiete nowe?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze tak. Doktadnie taki jest cel tej funkciji.

Pytanie 16

Czy tresci darmowe mogg odtwarzac rowniez uzytkownicy niezalogowani, czy system moze wymagac
od uzytkownika posiadania konta, aby odtwarza¢ darmowe materiaty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie. Zgodnie z SWZ 1.13. Zamawiajgcy zakfada udostepnienie czesci
darmowych tresci w trybie bez logowania z zastosowaniem DRM jak i bez. Czyli to administrator
konfigurujac ustawienia tresci bezptatnej wybiera czy dla niej jest wymagane logowanie czy tez nie.

Pytanie 17

Punkt 111.20.c. Czy chodzi o mozliwos¢ ustawienia video w banerze, ktéry bedzie automatycznie sie
odtwarzat na stronie? Czy ma by¢ jeszcze mozliwos¢ podpiecia produktu do baneru i w ten sposéb
odtwarzanie jego Trailera w banerze?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, oba warianty sg wymagane zgodnie z SWZ w pkt. Bannery graficzne i video.
l1.16.a.1.b.

Pytanie 18

Punkt 111.22.h. W jakim zakresie Zamawiajgcy bedzie edytowat dostepy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zakres edycji bedzie dotyczyt czaséw dostepu oraz stanu zuzycia limitu
odtworzen.

Zamawiajacy dokonuje nastepujacych modyfikacji tresci SWZ:

1. W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ, w Czesci |. Definicje i
podstawowe opisy, do punktu 25 Frontend, zostajg wprowadzone 2 dodatkowe podpunkty w
nastepujgcym brzmieniu:

f. publikacje i wycofanie - dotyczy kazdego elementu portalu posiadajgcego date publikaciji i
wycofania w tym sekcje, bannery, Tresci Multimedialne, Toplisty itp.

- publikacje i wycofanie na frontend muszg odbywac sie zgodnie z ustawieniami w Backend CMS
(data, godzina, minuta, sekunda).
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- publikacje i wycofanie z widocznosci nie mogg wymagac¢ przetadowania serwisu przez
uzytkownika.

Oznacza to, ze ww. obiekty muszg automatycznie pojawi¢ sie lub znikng¢ uzytkownikowi, ktory
przeglada portal bez ingerencji z jego strony zgodnie z Backend CMS.

g. odswiezanie automatyczne - Funkcjonalnos¢ harmonogramu odswiezania Frontend.

Funkcja pozwala na ustawienie godzin odswiezania Frontend dla uzytkownikbw. O zadanej
godzinie wszystkim uzytkownikom musi sie przetadowac¢ fronetend w celu aktualizacji jej struktury
dla elementdéw nie posiadajgcych dat publikacji i wycofania.

2. Rozdziat XIX ust.1 SWZ przyjmuje brzmienie:
1. Wpykonawca bedzie zwigzany ofertag od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przez okres 90 dni tj. do dnia 5 lutego 2023 r.

3. Rozdziat XX ust.5 i 6 SWZ przyjmujg brzmienie:
5. Oferte, wraz z zatagcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie do dnia
8 listopada 2022 r. do godz. 09:00.
6. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 8 listopada 2022 r. do godz. 10:00 za posrednictwem
Platformy, na karcie "Oferta/Zatgczniki’.

Zamawiajacy informuje, iz powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci SWZ sg wigzgce dla stron
postepowania i stajg sie jej integralng czescia.

Izabela Bfaszczyk, Prezes Zarzadu Krakéw5020 sp. z o.o.

Paula Fanderowska, Wiceprezes Zarzgdu Krakéw5020 sp. z o.o.
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