Zalacznik nr 5 do SWZ (po zmianie 2)
(Zatacznik nr 2 do umowy)

Opis przedmiotu zamoéwienia
Czesénrl

Pogwarancyjna obsluga serwisowa sekwenatora nowej generacji NGS — MiniSeq,

sn: MNO01916 na okres 36 miesigcy

Zakres obshugi

Przeglady okresowe:

Regularne przeglady okresowe — interwaty i zakres przegladow wedlug wymagan
producenta; terminy przegladow — przynajmniej jeden przeglad w kazdym roku
trwania kontraktu.

Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

Kontrola wystepowania usterek zewngtrznych.

Inspekcja zuzycia czesci.

Smarowanie ruchomych czes$ci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego (jezeli wymagane).

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego.

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakoS$ci — podczas przegladow okresowych

Zdal

Sprawdzenie jakosci.

Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w
razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej

Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.

na diagnostyka

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki 1 naprawy uszkodzen.
Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki.

System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodowa norme standaryzujaca system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001.

Naprawy

Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
inzyniera.

Diagnozowanie btgdow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstalych w
wyniku naturalnego zuzycia czesci.

Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

W przypadku awarii urzadzenia w trakcie prowadzenia reakcji, odczynniki do
sekwencjonowania uzyte do tej reakcji zostang zwrocone.

Dokumentacja interwencji serwisowych.

Modyfikacje

Przeprowadzenie $rodkoéw zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa
pracy urzadzenia.

Wykonanie zalecanych przez producenta: aktualizacji software’u systemowego i
aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia.

Instalacja i aktualizowanie modutow do analizy



Zalacznik nr 5 do SWZ (po zmianie 2)
(Zatacznik nr 2 do umowy)

o Doradztwo w zakresie obstugi urzadzenia aplikaeji-(wtymmedyfikaeji-protoketéw—w
| Lizaeiidziatani Lomia).
Czesci zamienne

e Umowa obejmuje dostawy czesci zamiennych

e Umowa obejmuje dostawe materiatow (fabrycznie nowych, w oryginalnych
opakowaniach) niezb¢dnych do przeprowadzenia przegladow.

Weparcieaplikacyjne : L o
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Obsluga serwisowa

e Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgloszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

e (Czas reakcji na zgloszong awari¢ wynosi 4— 24 godziny w dni robocze rozumiane jako
dni od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach 9:00 do 17:00. Przez reakcj¢ na zgloszong awari¢ rozumie si¢ m.in.
telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezposrednim uzytkownikiem
aparatu.

o W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczgcia naprawy w
terminie:

o dla awarii zgtoszonej do godziny 16:00 — w nastepnym dniu roboczym;
o dla awarii zgtoszonej po godzinie 16:00 — w ciagu 36 godzin w dni robocze od
przestania zgloszenia

e Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w terminie do 14 dni roboczych, do
28 dni roboczych w przypadku konieczno$ci sprowadzenia czes$ci zamiennych spoza
Polski lub UE.

e Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajg dostep do legalnych kodow serwisowych,
potwierdzony umowg licencyjng lub o$wiadczeniem producenta.

Pozostale informacje

e Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania peinej sprawno$ci dzialania systemu
przez caty okresu trwania kontraktu w miejscu jego potozenia w cenie umowy obstugi
Serwisowej.

e Naprawie nie podlegaja uszkodzenia powstale z winy Zamawiajacego, W tym
powstatych w  wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi,
nieprawidlowych parametréw zasilania sieciowego, przepie¢ w sieci zasilajace;j,
zalania, dziatania czynnikdéw zewnetrznych oraz sit natury np. wyladowan
elektrycznych, czy dziatania wirusow  komputerowych lub  ztosliwego
oprogramowania.

e (Gwarancja na wymienione czesci, elementy, podzespoty obowigzuje do konca trwania
kontraktu jednak nie krocej niz 6-miesieey-ent 90 dni lub wigcej w przypadku, gdy
pozostaty okres gwarancyjny wynikajacy z umowy gwarancyjnej jest dluzszy niz
wskazany, od daty wymiany.



