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WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na "Obsluga serwisowa tomografu komputerowego Discovery
CT 750 HD”.

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2, 6 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320),
udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej
”SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1
Par. 1 ust. 2

Prosimy o wyjasnienie -w jakich sytuacjach i w jakiej formie Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ zmiany harmonogramu na wniosek Wykonawcy? Z doswiadczenia Wykonawcy
terminy realizacji przegladéw serwisowych mogg ulega¢ zmianie -takze z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajagcego (brak mozliwosci realizacji przegladu z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego moze by¢ traktowany jako brak wspotpracy z dtuznikiem —art. 354 §2
k.c.). Proponujemy zatem, aby juz teraz na uzasadniony wniosekkazdej ze stron w formie
mailowej zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany terminu przegladu, co jest zgodne z zasada
proporcjonalno$ci i réwnowagi stron. Wnosimy o dopisanie zd. 3 do postanowienia:
»Wykonawcazastrzega sobie zmian¢ terminu przegladu informujgc o tym Zamawiajgcego, na
co najmniej 5dni przed planowanym terminem przegladu, podajac propozycje nowego terminu
przegladu.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 2
Par. 3 ust. 3

Wnosimy o wydtuzenie termindéw do 4dni roboczych oraz 7 dni roboczych w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czgsci, co stanowi standard rynkowy w tym zakresie.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 3
Par. 3

Gwarancja jako$ci dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodno$¢
towaru z umowa, wadliwo$¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie
uwzglednia sytuacji, w ktorych powstata awaria/usterka spowodowana zostala np.
okoliczno$ciami sily wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencjag w sprzet osob trzecich.
Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do
zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznos$ci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po
stronie Wykonawcy. Czy w zwiazku z tym Zamawiajagcy wyraza zgod¢ na dodanie
postanowienia § 3 ust. 8 wzoru umowy, precyzujacego w/w okolicznos$ci, ktore odzwierciedla
przyjete rynkowo standardy wytaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature
gwarancji:

,Gwarancja okre§lona niniejszg umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub osob trzecich 1 wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powodz,
zalanie)

f. normalnego zuzycia wymienionych czgsci;

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dzialanie podzespoldéw aparatu, ktore nie
byty dostarczone przez Wykonawce.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4
par.9ust. 1

Wnosimy o zmian¢ postanowienia w nastgpujacy sposob: ,Wykonawca przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenie praw 1 szkody rzeczywiste spowodowane
Zamawiajagcemu oraz osobom trzecim poprzez wadliwe wykonanie ushugi”.

Zwracamy uwagg, ze postanowienie w obecnym ksztalcie moze nie by¢ zgodne z art. 433 pkt



3) PZP, ktory zabrania naktadania na Wykonawce odpowiedzialnos$ci za okoliczno$ci, za ktore
wyltaczng odpowiedzialno§¢ ponosi Zamawiajacy. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest
rowniez coraz szersza praktyka, w ktorej standardem s3 klauzule ograniczajace
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy. Pragniemy zauwazy¢, ze brak ograniczenia
odpowiedzialno$ci do bezposredniej straty po stronie Zamawiajgcego 1 pozostawienie
odpowiedzialno$ci rowniez za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac
konieczno$¢ przygotowania oferty zabezpieczajagcej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co
w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne. Wyznaczony pulap kar umownych i
tacznej kwoty odpowiedzialno$ci odszkodowawczej s3 wystarczajacym czynnikiem
,motywujacym” Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 5

Par. 9 ust. 3 pkt 1

Majac na wzgledzie wysoka sankcje przewidziang w tym postanowieniu, whosimy o zmiang
terminu wskazanego w wezwaniu na co najmniej 7 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze kara 10% wynagrodzenia bedzie naliczana wylacznie w
przypadku decyzji Zamawiajacego o rozwigzaniu umowy?

Majac na wzgledzie skutki zwigzane z odstgpieniem od umowy w calosci (m. in. koniecznos$¢
zwrotu $wiadczen przez obie strony) prosimy o potwierdzenie, Ze intencjg Zamawiajgcego jest
zastrzezenie prawa do odstgpienia od umowy w niezrealizowanej cz¢sci. Dodatkowo w ocenie
Wykonawcy nie wydaje si¢ zasadne wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie umowy do
ustlug juz rozliczonych pomiedzy stronami (uznanych za wykonane prawidtowo). Do
odstapienia moze doj$¢ po wielu miesigcach prawidtowej realizacji umowy, za co Wykonawca
nie powinien by¢ karany. Ponadto, zwazywszy na przyczyn wskazane uprzednio Wykonawca
zwraca si¢ o zmniejszenie dolegliwosci zwigzanej z odstgpieniem. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zgodnie z ponizszym: ,,10% warto$ci
niezrealizowanej czg$ci umowy brutto zamowienia podstawowego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7
Par. 9 ust. 3 pkt 2

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowg realizacj¢ przedmiotu umowy



powinna by¢ $cisle zwigzana z warto$cia przedmiotu umowy. Wprowadzenie kary wyrazonej
sztywna kwota moze nie odzwierciedla¢ realnego charakteru szkody Zamawiajacego i
prowadzi¢ do jego bezpodstawnego wzbogacenia. W zwigzku z tym proponujemy zastagpienie
kary wyrazonej kwotowa karg wyrazong jako procent od warto$ci umowy na poziomie 0,1%.
Wnosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany: ,,z tytutu zwloki w rozpoczeciu przegladu w
stosunku do ustalonego terminu przegladu, o ktorym mowa w §1 ust. 3 Umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 0,1% warto$ci umowy netto za kazdy dzien zwtoki,
jednak nie wigcej niz 10% umowy brutto”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8

Par. 9 ust. 3 pkt 3

Wnosimy o wydluzenie terminu do 4 dni roboczych, co odpowiada standardom rynkowym w
tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9
Par. 9 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkdd
rzeczywistych, co jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialno$ci do
bezposredniej straty 1 pozostawienie odpowiedzialno$ci rowniez za blizej nieokre§lone
utracone korzys$ci, moze spowodowaé konieczno$¢ przygotowania oferty zabezpieczajacej
rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego
niekorzystne.

W zwiazku z powyzszy, prosimy o zmiang¢ ust 4w nastepujacy sposob:

”Strony mogg dochodzi¢ na zasadach og6lnych odszkodowan przewyzszajacych zastrzezone
kary umowne, jezeli nie pokrywaja one faktycznie poniesionej szkody, z ograniczeniem do
szkdd rzeczywistych.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10
Par. 9 ust. 8

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowang do specyfiki rynku
serwisu urzadzen medycznych 1 w zwigzku z tym standardem staje si¢ ograniczanie lub
wylaczanie rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajagcym gwarancji na lepszych i



dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji,
Wykonawca proponuje zmian¢ § 9 ust. 8 i wskazanie, ze uprawnienie do odstapienia od
umowy w ramach realizacji uprawnien z tytulu r¢kojmi zostaje wytaczone. Wskazujemy, ze
Zamawiajacemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych
umowag, gwarantujgce zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku
wystapienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidlowosci w
dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach. Dodatkowo wskazujemy, ze
zastosowanie instytucji rekojmi wigze si¢ z ryzykiem mozliwos$ci odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego, co z uwagi na charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla
Zamawiajacego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wyltaczenie prawa do
odstgpienia na podstawie r¢kojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a
rezygnacja z ktorego dla Zamawiajacego nie bedzie stanowila istotnego zmniejszenia jego
praw wynikajacych z Umowy. Proponujemy wobec zmian¢ § 9 ust. 8: ,,Zamawiajacy ma
prawo korzysta¢ z uprawnien z tytulu rekojmi, na zasadach okreslonych w ustawie kodeks
cywilny z zachowaniem odrebnosci wynikajacych z niniejszej umowy,z wylaczeniem prawa
do odstgpienia od umowy na podstawie przepisOw o rekojmi”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11
Par. 12 ust. 3 pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, Ze stosowanie przez wykonawce tylko jednej z metod, w
szczegolnosci metody ipsec site-to-site, jest dla Zamawiajacego dopuszczalne.

Czy Zamawiajacy, w celu umozliwienia zdalnej diagnostyki zapewni tacze internetowe o
przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download), ze stalym adresem IP, wraz z
urzagdzeniem sieciowym Zamawiajacego umozliwiajagcym zestawienie bezposredniego -
wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec site-to-site w trybie 24/7?

Z uwagi na mozliwo$¢ stosowania zdalnej diagnostyki dla klientow na calym $wiecie,
zastosowanie indywidualnego rozwigzania dla kazdego klienta moze by¢ technicznie
niemozliwe. Ponadto, systemy medyczne oferowane przez Wykonawce¢ wyposazone sg w
mechanizmy alarmowe, ktére dla skuteczno$ci swojego dziatania wymagaja przewidywanej
statej dostgpno$ci wspomnianego tunelu Ipsec. Prawidlowa komunikacja systemow
medycznych z tym serwisem nie dziata przy potaczeniu innym niz wyzej wymienione(ipsec
site-to-site)i jest to jedyna mozliwa logistycznie i technicznie opcja dostepowa ze strony
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza mozliwo$¢ zastosowania polaczenia IPsec S2S j/w i zapewni
utrzymanie lacza Internetowego o powyzszych parametrach tylko po stronie
Zamawiajacego. Dostep do sieci Internet Wykonawca musi zapewni¢ po swojej stronie.
Wymiana informacji na temat parametrow polaczenia dla pierwszej i drugiej fazy
uwierzytelnienia bedzie ustalona pomiedzy Wykonawca a Dzialem Informatyki poprzez



komunikacj¢ mailowa na adres informatyk@krakow.pl

Pytanie nr 12

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze z racji natury tego potaczenia, proces autoryzacji dostepu
wykonawcy do wyznaczonych systeméw z udziatem Zamawiajacego konczy si¢ na ustaleniu 1
wspolnym stosowaniu klucza PSK, ewentualnie cyfrowych certyfikatoéw uwierzytelniajgcych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢ po przedstawieniu dowodow przez Wykonawce
na stosowanie wyzej wymienionych zabezpieczen do Dzialu Informatyki Zamawiajacego.

Pytanie nr 13
Par. 12 ust. 3

W razie potrzeby otrzymania listy danych personalnych osob ze strony Zamawiajacego, ktore
miatyby korzysta¢ ze zdalnej diagnostyki po stronie Wykonawcy, prosimy o rozpatrzenie
ponizszej kwestii.

Przez wzglad na duza i ruchomg baz¢ pracownikow Wykonawcy, ktoérzy uprawnieni sg do
zdalnego podlaczenia si¢ do danego systemu z sieci serwisowej Wykonawcy, tworzenie listy
ich danych personalnych jest technicznie utrudnione oraz wymagatoby czgstych aktualizacji.
Wnosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym zapewnieniem kontroli w tej kwestii bedzie
fakt, ze kazda uprawniona osoba do zdalnej diagnostyki po wewnatrzfirmowym 3-stopniowym
procesie uwierzytelniania, wdrozonym u Wykonawcy taczy¢ si¢ bedzie z systemem
Zamawiajacego wylacznie z sieci o konkretnie wskazanych parametrach.

Ruch sieciowy zwigzany ze zdalng aktywnoscia naszych serwisantow jest dodatkowo
izolowany od reszty nasze] wewnetrzne] przestrzeni sieciowej, a wszelkie zdalne sesje
diagnostyczne odnotowywane sg w logach Wykonawcy 1 pozwalajg przesledzi¢ kazda zdalng
aktywnos$¢ jego pracownikow wraz z ich danymi identyfikujgcymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14
Par. 13 ust. 7

Wnosimy o zmniejszenie kwoty kary do dziesigciokrotnosci kwoty przecigtnego
wynagrodzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 15
Par. 15 ust. 3



Wnosimy o zmian¢ postanowienia w nastepujacy sposob: ,,W przypadku ujawnienia takiej
informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 1 i ust. 2, Strona ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg za szkode¢ rzeczywista wyrzadzong drugiej Stronie wskutek ujawnienia
informacji poufnej”.

Zwracamy uwagg, ze postanowienie w obecnym ksztalcie moze nie by¢ zgodne z art. 433 pkt
3) PZP, ktory zabrania naktadania na Wykonawce odpowiedzialno$ci za okoliczno$ci, za ktore
wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy. Przedmiotowa prosba uzasadnionajest
roOwniez coraz szersza praktyka, w ktorej standardem sg klauzule ograniczajace
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy. Pragniemy zauwazy¢, ze brak ograniczenia
odpowiedzialno$ci do bezposredniej straty po stronie Zamawiajgcego 1 pozostawienie
odpowiedzialno$ci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzy$ci, moze spowodowaé
koniecznos$¢ przygotowania oferty zabezpieczajgcej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnos$ci, co
w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Udzielone wyjasnienia SWZ sa obowigzujace.

Jednocze$nie zawiadamiamy, iz wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postgpowania maja Panstwo prawo wnies¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w
Dziale IX ustawy Prawo zamowien publicznych.



