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Zalgcznik nr 7 do SWZ

»Dostawa oprogramowania wraz z wzrostem dostepnosci eUstug na potrzeby realizacji projektu pn.
Wzrost dostgpnosci e-ustug w obszarze zdrowia swiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy
w Katowicach™

UMOWA NI .coeenvenenee 12023 cevniniiiiiiieeeea
zawarta w Katowicach w dniu ..................... r. pomigdzy

Okregowym Szpitalem Kolejowym w Katowicach SP ZOZ, ul. Panewnicka w Katowicach,
wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod Nr KRS 0000102533, NIP: 6342305444, REGON: 276267686, reprezentowanym
przez: Dyrektora Adama Trzebinczyka,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a
.................................................. zsiedzibaw..............cooiiin L przy ul .
wpisang do
rejestru przedsigbiorcoOw prowadzong przez................... , pod numerem KRS................... ,
REGON:. ...t NIP: nr
BDO....ccoovveien (jezeli dotyczy)
reprezentowang przez:
zwang dalej ,,Wykonawcg”,
razem zwane ,,Stronami”.

§1.

Podstawa prawna zawarcia umowy

Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybor najkorzystniejszej oferty w przeprowadzonym
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Dostawa oprogramowania wraz z wzrostem
dostepnosci eUstug na potrzeby realizacji projektu pn. Wzrost dostepnosci e-ustug w obszarze zdrowia
$wiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach”.

§2.

Definicje

Terminom uzytym w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

1.
2.

Administrator - Uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajacy Systemem i Infrastruktura

Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawceg, majace na celu doprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz wskazanie i szczegotowe
opisanie Produktow;

API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposob
rozumiany, jako $ci$le okreslony zestaw regul i ich opisow, w jaki programy komunikujg si¢ miedzy
sobg. API definiuje si¢ na poziomie kodu zrédlowego dla takich sktadnikow oprogramowania jak
np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich
specyfikacji podprogramow, struktur danych, klas obiektow 1 wymaganych protokotow
komunikacyjnych.
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Architektura systemu teleinformatycznego — opis skladnikow systemu teleinformatycznego,
powigzan i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.

ASI — Administrator Systemow informatycznych — stanowisko lub zespét posiadajace uprawnienia
administratora systemow IT.

Awaria — - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystgpujace w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymania btgdnych wynikow jego dzialania, udokumentowane co
najmniej poprzez opis §ciezki powtorzenia, zapisy logdw systemowych i/lub zrzuty ekrandw.
Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci nie sg
traktowane jako Bledy

Backup — wykonanie kopii bezpieczenstwa danych pozwalajacych na odtworzenie i przywrdcenie
Bazy Danych i Systemu po wystapieniu awarii w przypadku utraty lub uszkodzenia oryginalnych
danych; jako$¢ odtworzonych danych powinna by¢ dostosowana do ustalonego uprzednio poziomu
ryzyka, ktory poniesie Zamawiajacy.

Baza Danych — zbiér wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu

Blad - Blad zwykly -niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatlanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystgpujace w tym samym miejscu
programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i1 prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikow jego
dzialania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtdrzenia, zapisy logow
systemowych i/lub zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomia
badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub
ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Bledy

Blad krytyczny - nalezy przez do rozumie¢ sytuacje, w ktorej niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalno$ci (tj. takiej, ktora
dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem  Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Czas dostarczenia rozwigzania - Okres czasu od wystania Zgloszenia do usunigcia przyczyny
problemu lub zastosowania Rozwigzania Zastgpczego.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktorym §wiadczona jest pomoc telefoniczna
przy eksploatacji Systemu.

Czas Reakcji — okres od zgloszenia Dysfunkcji przez Zamawiajacego do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

Czas Naprawy — okres od zgloszenia Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do stanu sprzed jej
zgloszenia szczegolowo opisany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedzialtku do piatku z wylaczeniem $wigt i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

Koncepcja systemu — sposob realizacji wszystkich elementéw Systemu wraz ze schematem
wszystkich potagczen pomigdzy urzadzeniami i podsystemami z okresleniem przeptywow danych.
Dokument podlegajacy akceptacji przez Zamawiajgcego i stuzacy do realizacji wdrozenia.

Analiza przedwdrozeniowa — dokument opisujacy stany ,,As is, as to be” oprogramowania oraz
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sprzetu w zakresie dostarczanego Systemu.

Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujacy System i zasady uzytkowania
Systemu. wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy.

Dokumentacja Dedykowana — inna dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacja Umowy.

Dostepnos$¢ — wlasciwo$¢ okreslajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zatlozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym.

Dostepno$¢ systemu — rozumiana jest, jako dostgpno$¢ Systemu jako calosci, bez wzgledu na
podziat logiczny Systemu pomigdzy poszczegolne funkcjonalnosci. Dostepnos¢ systemu rozliczna
bedzie w cyklu miesiecznym, zgodnie z postanowieniami SWZ

Dysfunkecja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacjg lub tez ucigzliwo$§¢ w pracy z Systemem. Na potrzeby realizowania przez
Zamawiajacego uprawnien z gwarancji, przez Dysfunkcje strony rozumiejg rowniez zbiorczo:
Awarie, Bledy i Usterki.

EDM - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna zgodnie z zapisami ustawy z dnia 28 kwietnia 2011
r. 0 systemie informacji w ochronie zdrowia.

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl

Inzynier kontraktu — podmiot $wiadczacy dla Zmawiajacego ushugi Asysta Techniczna dla
prowadzenia projektu.

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00

HA - ang. High Availability - tryb wysokiej dostepnosci to sposob zapewnienia, ze system lub
aplikacja bedzie dostepna dla uzytkownikéw przez wigkszos¢ czasu. Technikami HA mozna nazwac
klastrowanie, replikacja, redundancja, monitorowanie, plan awaryjny.

Integralnosé¢ — wlasciwos¢ polegajaca na tym, ze zasdb systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony .

Kategoria Dysfunkcji - kategoria, do ktorej kwalifikowane jest Zgloszenie Serwisowe dotyczace
Dysfunkcji. Opisane szczegétowo w Zataczniku nr 3 do Umowy

Konsultant serwisowy — osoba fizyczna posiadajagca odpowiednie kwalifikacje uprawniajace do
realizowania Serwisu.

Modul systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujacych wszystkie warstwy
architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego do
realizacji okreslonych dziedzin dziatalnosci Zamawiajacego.

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajace na prawidlowe wykorzystanie oprogramowania
bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy danych

Okno Serwisowe — przerwa w dzialaniu systemu w godzinach pracy [tj. pomiedzy 7:00 a 15:00] w
dni robocze Zamawiajacego, majaca na celu umozliwienie prowadzenie prac serwisowych
wymagajacych czasowego wylaczenia systemu [np. aktualizacja].

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Umowy, obejmujgce w szczegolnosci specjalizowane oprogramowanie licencjonowane.
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Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowigcym zalacznik nr 1 do Umowy. W sktad Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie
Wspomagajace, Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktorych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktore
Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajacemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy
oraz no$niki, dokumentacje i aktualizacje takich programow komputerowych, niezbedne do
dzialania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Sprzet — sprzet komputerowy, biurowy oraz sprzet serwerowy i sieciowy.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiane
jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

Oprogramowanie Aplikacyjne — Dziedzinowy system informatyczny klasy HIS [Hospital
Information System] na ktorego bazie zbudowane beda e-Ustugi jak rowniez samo oprogramowanie
e-Ustug 1 Portalu.oprogramowanie beg¢dace podstawa do stworzenia Systemu, istniejgce i
dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie standardowe — Kazde oprogramowanie niezbgdne, poza oprogramowaniem
aplikacyjnym niezbedne do dziatania Systemu.

P1, P2 — Programy monitorowane i realizowane przez CSIOZ (systemy zewngtrzne)

Pomoc Telefoniczna — $wiadczenie konsultacji telefonicznej dotyczace szeroko pojetej eksploatacji
Systemu.

Portal Ustug Elektronicznych — portal udostepniajacy ustugi elektroniczne dostarczane przez
System dla uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych

Przedmiot Umowy — catoksztalt zagadnien realizowanych w ramach Umowy ukierunkowanych na
osiggnigcie Celu Umowy.

Prace Serwisowe - dziatania Wykonawcy majace na celu realizacj¢ Zgloszenia Serwisowego.

Procedura — schemat postgpowania w jaki winien by¢ realizowany okreslony fragment Przedmiotu
Umowy.

Publikacja — udostgpnienie Systemu zawierajacego zmieniong funkcjonalnosé
PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP

Realizacja Zgloszenia Serwisowego - zakonczenie Prac Serwisowych, w wyniku ktorych
przywrocono Stan Funkcjonalnosci.

Serwer — sprzet komputerowy, na ktorym zainstalowana jest baza danych Iub aplikacje
wykorzystywane przez System.

Serwis — usluga o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym i szkoleniowym,
przeznaczona do zapewnienia stabilnej pracy Systemu.

Stan Funkcjonalnos$ci - stan Systemu, w ktorym nie wystepujg Dysfunkcje.

Strony Umowy — uogolnione pojecie stosowane zamiennie do okreSlenia Zamawiajgcego
1 Wykonawcy jednoczesnie.

System — Laczne okreslenie dla oprogramowania i sprzetu — objetego wdrozeniem oraz umowg
serwisowg z Wykonawca, bez wzglgdu na nazwe handlowa. Obejmujacy Platforme systemowo-
sprzetowg, Oprogramowania aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezb¢dne do dziatania e-
Ustug realizowanych w niniejszym zamdwieniu.

System zewnetrzny - Kazdy System informatyczny niebgdacy przedmiotem Zamowienia a
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oddzialywujacy na przedmiot zamowienia.

Update — aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepiséw, zwigzanych bezposrednio 1 posrednio
z systemem ochrony zdrowia, w zakresie tej samej wersji Systemu.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnosci

Ushugi elektroniczne (e-Ustugi) — ustugi, ktorych $§wiadczenie odbywa si¢ za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymaga¢ niewielkiego udzialu czlowieka) i zdalne. Od ustugi w
ujeciu tradycyjnym, e-Ushuge odrdznia brak udziatu cziowieka po drugiej stronie oraz $§wiadczenie
na odlegto$¢.

Usterka - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dzialania, udokumentowane co
najmniej poprzez opis sciezki powtdrzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekrandw.
Wszelkie uwagi zwiazane z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci nie sa
traktowane jako Bledy

Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawca wraz ze wszystkimi
zatacznikami do niej.

Uzytkownik - Osoba, ktdra jest pracownikiem Zamawiajgcego, posiada swoj unikalny login i hasto
Wdrozenie — opisane Umowa §wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu

Web Service - Usluga sieciowa dostarczajaca okreslong funkcjonalno$¢ poprzez sieci Internet,
niezaleznie od platformy sprzetowej i implementacji

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzgt i oprogramowanie)
Zamawiajacego.

Wersja — okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajaca Naprawy i zmiany dokonane w okresie od
poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje rowniez opis nowej Funkcjonalnosci
Systemu

Wykonawca — wybrany w drodze zamowienia publicznego podmiot realizujgcy niniejszy
przedmiot zamoéwienia.

Zdalny dostep — mozliwos¢ realizacji ustug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwigzanych
z systemem z dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego potaczenia internetowego.

Zgloszenie Serwisowe — Dysfunkcja, o ktorej] Wykonawca zostal powiadomiony drogg mailowg

§3.
Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe oprogramowania wraz z
wzrostem dostepnosci eUstug na potrzeby realizacji projektu ,,Rozbudowa/modernizacja systemu
szpitalnego wraz z wdrozeniem e-uslug wraz z zakupem sprz¢tu komputerowego na potrzeby
realizacji projektu pn. Wzrost dostgpnosci e-ustug w obszarze zdrowia $wiadczonych przez
Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach”.

Zakres przedmiotu Umowy zostal szczegdtowo opisany w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ),
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy i obejmuje w szczegdlnosci:

1) e-Rejestracja
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2) e-Dokumentacja

3) e-Ankieta

4) e-Rezerwacja Wizyty

5) e-Zgody

6) e-Udostgpnianie Wynikow

7) e-Zalaczniki

8) e-Powiadomienia

9) e-Potwierdzenia

10) Telekonsultacje lekarz - pacjent
11) e-Partner

12) Medyczny portal informacyjny.

3. W celu unikni¢cia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz OPZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktdre mialy miejsce
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajgcego
niedostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba ze nieprawidtlowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dzialanie infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzgtu, oprogramowania
lub ustug z wymagang przez System konfiguracja, powiadomi niezwlocznie o tym fakcie
Zamawiajacego 1 wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajgcego,

4) Wykonawca w ramach zaoferowanej w ofercie kwoty zobowigzuje petni¢ przez .............
miesiecy nadzor autorski wraz z serwisem technicznym — zgodnie ze ztozong oferta,

4. Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspoOipracy w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajagcemu mozliwosci realizacji celow Projektu, o ktorych informacje zawarto w OPZ,
w zakresie odpowiednim dla Zamawiajgcego w odpowiednim dla Zamdwienia realizowanego przez
Wykonawce.

5. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace, w tym wdrozeniowe prowadzone u Zamawiajacego
prowadzone beda w sposdb umozliwiajacy zachowanie cigglosci pracy i funkcjonowania
Zamawiajgcego.

§ 4.

Sposéb realizacji przedmiotu Umowy

1. Strony deklarujg wspdlprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne zwioki. Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie nastepowaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej
Strony. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania przedmiotu Umowy, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 2 ani tez nie wylgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji migdzy Stronami.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy przez Wykonawce
z ustug Inzyniera Kontraktu lub innego podmiotu, celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
cato$ci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien, zwigzanych z
realizacja Umowy, w zadanym zakresie oraz udostgpni¢ i zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych
prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.

4. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury przed
mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
(VPN) do Systemu lub jego czeSci, w tym na etapie Wdrozenia, po spetnieniu przez Wykonawce
wymogow w zakresie ochrony danych osobowych

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
staranno$ci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z Umowg, w szczeg6lnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemne;j
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnos$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie 1 jej
zatgcznikach. Zgodnos$¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub
zakldcenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

9. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy, za wyjatkiem zasobow i narzedzi, ktore znajdujg sie lub beda
znajdowaly si¢ po stronie Zamawiajacego, a ktore potrzebne sg do realizacji Umowy.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych uslug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwiazane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja Wykonawce.

§5s.
Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot Umowy w terminie w terminie do
15.12.2023r. od dnia zawarcia Umowy.

2. Termin okreslony w ust. 1 jest jednoczes$nie terminem koncowym realizacji przedmiotu Umowy.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych z
Harmonogramem realizacji ustugi (dalej Harmonogram).

4. Zaakceptowany przez Zamawiajagcego Harmonogram bedzie stanowit podstawe do okre$lenia
czasu realizacji poszczegdlnych zadan.
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5. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie ryzyka dajace podstawe do oceny, ze przedmiot Umowy nie
zostanie wykonany w terminie okreslonym w Umowie, niezwlocznie pisemnie zawiadomi
Zamawiajacego o ryzykach i przyczynach ich wystapienia oraz przedstawi planowane czynnos$ci
zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnien Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy
okreslonego w § 16 Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie termindéw realizacji Umowy nalezy do
Zamawiajacego.

6. Jezeli zwloka wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych ze zwtoki, ktore to
prace okaza si¢ niezbedne do realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust.
1.

§ 6.
Obowiazki Stron

1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztalt w tym za przebieg prac oraz terminowe
wykonanie zamowienia, za jako$¢, zgodnos¢ z OPZ.

2. Wykonawca dostarczy w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy szczegotowy
Harmonogram (harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji ustugi) zgodny z pozycjami
Formularza cenowego, stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy oraz OPZ, stanowiacym zatacznik
nr 1 do Umowy. W Harmonogramie = Wykonawca okresli terminy dostaw 1 wdrozenia
poszczegolnych pozycji podanych w Formularzu cenowym.

3. Zamawiajacy w ciagu 3 dni roboczych zglosi zastrzezenia lub zaakceptuje Harmonogram.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi i zastrzezenia nie p6zniej niz 3 dni robocze od ich
otrzymania oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu do ponownej akceptacji.

4. Wykonawca bedzie realizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajacego Harmonogramem. Zmiana Harmonogramu jest mozliwa w trakcie realizacji
zaméwienia. Nie moze ulec zmianie termin koncowy wykonania przedmiotu zamoéwienia.
Kazdorazowa aktualizacja Harmonogramu bedzie wymagac¢ akceptacji oséb odpowiedzialnych za
realizacje umowy ze strony Zamawiajacego. Zmiana Harmonogramu nie wymaga aneksowania

umowy.

5. Strony sg zobowigzane do wzajemnego wspotdziatania w granicach okre$lonych prawem oraz
Umowa.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich kompetencjach
w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak rowniez w zakresie przyjetych metodyk
realizacji projektu, a takze materialy i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu,
w jakim wymaga tego jako$¢ i terminowo$¢ wykonania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci
Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w zlozonej ofercie, posiadajacymi
niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca ma obowiazek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

9. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji,
okreslonym w § 11 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajacemu wszelkich
informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy w przypadku poddania
Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektow pn. NIK. IZ RPO WSL, itp.

10. Wykonawca zobowigzany jest rowniez w szczegodlnosci do:
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1) zorganizowania zaplecza wykonywanych prac,

2) petienia dozoru nad swoimi pracownikami w trakcie realizacji prac objetych umowa oraz
koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcow,

3) wspotpracy z Zamawiajacym,

4) wykonania stosownych prob technologicznych wykazujacych osiggniecie parametrow w

zakresie dziatania dostarczonego asortymentu,
5) zapewnienie wykwalifikowanego personelu realizujacego ushugi

11. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajacym (na min. dwa dni przed
rozpoczeciem prac) terminéw prac i godzin w poszczegoélnych pomieszczeniach. Zamawiajacy
dopuszcza prowadzenie prac w dni robocze, w godzinach 7:00 do 14:35.

§7.
Podwykonawcy

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy
podwykonawcdw. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonawca na
podstawie uméw cywilno-prawnych sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowia dalszych
przetwarzajacych w rozumieniu RODO. Tg¢ samg definicj¢ personelu stosuje si¢ do personelu
zaakceptowanych przez Zamawiajacego podwykonawcow.

2. Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywa¢ bedzie samodzielnie lub za pomoca
podwykonawcdéw oraz wybdr podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow istotnych z punktu widzenia wspotpracy operacyjne;,
jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach
realizacji Umowy.

4. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

5. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktorego w
wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych.

6. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dzialanie Podwykonawcow jak za wilasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego
dziatan sprawdzajgcych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepisow prawa.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia cze$ci prac przez podwykonawcOw na rzecz
dalszych podwykonawcow. W takim wypadku postanowienia wskazane w ust. 1-6 beda stosowane
odpowiednio.

§8.

Personel i zarzadzanie realizacja umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajagcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych Umowa.

3. Strony ustanawiajg nastepujace osoby:
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1) Przedstawiciel/Przedstawiciele Zamawiajacego:
a) imig¢ i nazwisko: Pawet Boc¢ko, Krzysztof Dziekan

b) numer  telefonu:604-640-921,519-496-298  ;  adres  poczty  elektroniczne;j:
pbocko@kolejowy.katowice.pl, kdziekan@kolejowy.katowice.pl

2) Przedstawiciel Wykonawcy - Kierownik Projektu Wykonawcy:
a) imie i nazwisko: XXX
b) numer telefonu: XXX ; adres poczty elektronicznej: XXX
3) Przedstawiciel Wykonawcy — Zastgpca Kierownika Projektu Wykonawcy:
a) imie i nazwisko: XXX
b) numer telefonu: XXX ; adres poczty elektronicznej: XXX

. Osoby wskazane w ust. 3 pkt 1 i 2 upowaznione sg do realizacji wszelkich biezacych spraw
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym m.in. zglaszania uwag, prowadzenia
korespondencji, podpisywania raportdow z wykonania zadan przez Wykonawce, podpisywania
protokotéw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie obejmuja prawa do podpisywania aneksow do
Umowy.

§9.
Zmiany umowy

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp.

. Zmiany postanowien Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewazno$ci i moga nastapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dziataniem sity wyzszej jako zdarzenia
zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia,

2) w zakresie zmiany formy zabezpieczenia Umowy,

3) zmiany obowigzujacych przepisoéw, jezeli konieczne bgdzie dostosowanie tresci Umowy do
aktualnego stanu prawnego,

4) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy (z zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowac
zmiany terminu zakonczenia realizacji Umowy, chyba ze wynikaé to bedzie ze zgody wyrazonej
przez 1IZ ani tez wysoko$ci wynagrodzenia, ani obnizenia parametrow technicznych i
jakosciowych zaoferowanego przedmiotu zamowienia):

a) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji oprogramowania w Sytuacji wprowadzenia na
rynek przez Wykonawce lub osobg trzecig nowszej wersji lub modelu ,

b) zmiana oferowanego oprogramowania w sytuacji ujawnienia si¢ powszechnie wystepujgcych
wad tego oprogramowania.

5) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bedacego podmiotem, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywal sig, na zasadach okreslonych w Ustawie Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postgpowaniu,

6) w przypadku przestojow i zwlok z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych
bezposredni wplyw na termin wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze okres

przesuni¢cia terminu nie moze by¢ dtuzszy niz okres trwania udokumentowanych przestojow i
zwlok,
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7) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy — w sytuacji opoOznienia realizacji innych
zamoOwien komplementarnych realizowanych w ramach Projektu, co uniemozliwi realizacje
Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonym terminem lub spowoduje, ze realizacja przedmiotu
Umowy w pierwotnie ustalonym terminie bgdzie nieracjonalna technicznie, organizacyjnie lub
finansowo.

8) ustawowej zmiany podatku VAT — zmiana wartosci Umowy nast¢puje z dniem wejécia w zycie
zmieniongj stawki VAT. W takim przypadku warto$ci netto wynagrodzenia pozostaja bez zmian,
za$ wartoS$ci brutto ulegaja zmianie proporcjonalnie do zmienionej stawki podatku VAT;

9) zmiany danych Stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy itp.);

. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapienie w okresie
obowigzywania Umowy zawierajace opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie oraz termin
wprowadzenia.

. W przypadku zmian majacych wplyw na termin rzeczowego lub finansowego zakonczenia realizacji
projektu, taka zmiana bedzie wymagata wyrazenia zgody przez IZ... .

. W przypadku ztozenia wniosku o zmiane¢ druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni roboczych
od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowac wniosek o zmiang,

2) wezwac Strong wnioskujaca o zmiang do uzupetnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowa¢ podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,
4) odrzuci¢ wniosek o zmiane.
§ 10.
Odbiér przedmiotu Umowy

. Strony postanawiajg, ze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy bedzie miat miejsce odbidr
koncowy po catkowitym wykonaniu przedmiotu Umowy, bez podziatu na odbiory czgsciowe.

. Strony ustalaja, ze miejscem odbioru bedzie siedziba Zamawiajacego.

. Odbioru dokonywa¢ bedzie zespdt powotany przez Zamawiajacego w terminie 1 W
miejscu/miejscach wskazanych przez Zamawiajacego. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny
(przekazanej na pismie lub w formie korespondencji mailowej Wykonawcy do terminu dokonania
odbioru, o ktorym mowa w ust. 7 oraz ust. 11 niniejszego paragrafu) Zamawiajacy nie przystapi do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piSmie lub w drodze
korespondencji mailowej do Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w ktorym
Zamawiajacy powinien przystapi¢ do odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 oraz ust. 11 niniejszego
paragrafu) odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokolu, Wykonawca zastrzega sobie prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory
stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odbiorow w tym samym czasie w Kilku miejscach.
. Wykonaweca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o gotowosci do odbioru koncowego.

Odbior koncowy przedmiotu Umowy, dotyczy stwierdzenia prawidtowosci dziatania Systemu
wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie oraz zgodnosci z ofertg
Wykonawcy i celem jakiemu ma stuzy¢.

Do odbioru koncowego Zamawiajacy przystapi w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania
od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o gotowo$ci do odbioru i dokona sprawdzenia
przedmiotu Umowy do 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy wymaganej
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dokumentacji zwigzanej z przedmiotem Umowy oraz otrzymania od Wykonawcy pisemnego
zawiadomienia o zakonczeniu wszystkich prac i zgloszenia przedmiotu Umowy do odbioru, przy
czym strony ustalaja nastgpujaca procedure odbioru koncowego:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng i telefonicznie o dniu i godzinie
rozpoczecia czynnosci odbioru koncowego,

2) do odbioru koncowego Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie upowaznionego
przedstawiciela, ktorego pelnomocnictwo zostanie zalaczone do protokotu odbioru.

Jezeli podczas odbioru koncowego zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru
Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokot, w ktorym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,
2) odmowi odbioru,

3) okresli termin, nie krotszy niz 2 dni robocze, na usunigcie stwierdzonych wad i usterek przez
Wykonawce.

Wykonawca ma obowigzek przedlozenia do ponownego sprawdzenia przedmiotu odbioru
koncowego po usunieciu wad i usterek z zachowaniem wymogoéw przewidzianych Umowa dla
odbioru koncowego. Procedure odbioru powtarza si¢ az do czasu dokonania przez Zamawiajacego
odbioru albo skorzystania przez Zmawiajacego z prawa odstapienia od Umowy.

Za date wykonania przedmiotu Umowy lub jego czg¢sci uwaza si¢ datg podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen, a w przypadku opisanym w ust. 3 —z
chwila podpisania jednostronnego protokotu odbioru koncowego. Protokoét odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach dla Zamawiajacego i jednym egzemplarzu dla
Wykonawcy, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej,
jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru jest podstawag do dokonania zaptlaty
Wynagrodzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub
poszczegolnych jego czeSci przez Inzyniera kontraktu lub wspélnie z Inzynierem kontraktu.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegoélnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Powierzenie weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego czesci
Inzynierowi kontraktu oznacza przeniesienie na niego praw i obowiazkow w zakresie kontroli i
sporzadzenia protokotu/protokotow odbioru, jakie niniejsza Umowag ustalone zostaly dla
Zamawiajgcego.

§11.

Gwarancja

. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie aplikacyjne oraz poczawszy od dnia

odbioru koncowego przedmiotu Umowy przez caty okres nadzoru autorskiego wraz z serwisem
technicznym, zgodnie ze zlozong oferta. Celem §wiadczenia przez Wykonawce Gwarancji jest
zapewnienie dostgpnosci Systemu uzytkownikom w sposob ciagly (tj. przez 24 godziny przez 7 dni
w tygodniu), liczony daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen, zgodnie z
oferta Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy na
zasadach opisanych ponizej oraz w zalaczniku nr 3 do Umowy.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.
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4. W ramach gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie $wiadczyt nieodplatnie nastepujace
ustugi:

1) bedzie usuwatl Awarie, Bledy, Btedy Krytyczne i Usterki (zwane tacznie dalej Dysfunkcja),

2) zapewni mozliwo$¢ zglaszania Dysfunkcji telefonicznie w dni robocze w godzinach roboczych
pod numerami telefonéw: ..........

3) zapewni mozliwos¢ zglaszania Dysfunkcji za pomoca aplikacji serwisowej udostgpnionej przez
Wykonawce dostepnej przez 24h na dobg i 365 dni w roku, fj........... , aw sytuacji jej
niedostgpnosci Zamawiajacy uprawnieni sg do zgtaszania Dysfunkcji na adres e-mail: ..........

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow Systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych, zmian w obowiazujagcym prawie lub planowego rozwoju
oprogramowania, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie
przewiduje samodzielnego wykonywania takich czynnosci przez personel Zamawiajacego,

5) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objetych umowag, za posrednictwem poczty

6) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego oprogramowania.

5. W ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania
usunigcia Dysfunkcji, ktore ujawnia si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

6. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Dysfunkcji lezy poza Oprogramowaniem lub
Infrastruktura, Wykonaweca nie jest zobowigzany do jego usunigcia, lecz jest zobowigzany wskazac
przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu/Systemdéw poprzez wskazanie elementu, Ktory ja
powoduje.

7. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajacego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego Ilub
innego elementu infrastruktury informatycznej niewchodzacego w zakres infrastruktury dostarczonej
przez Wykonawce.

8. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Dysfunkcji lezy w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze
dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do
usunigcia Dysfunkcji jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Oprogramowania lub zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez
Wykonawce.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ dotrzymac nastgpujacych parametrow:

1) czasy naprawy liczone sg od chwili dokonania zgloszenia, przy czym, jesli zgloszenie nastgpito:
e w godzinach pomigdzy 08:00 a 16:00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego
dnia roboczego,
e w godzinach pomigdzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8:00 nastgpnego dnia roboczego,
e W godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
danego dnia roboczego,
e w dniu ustawowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00 najblizszego
dnia roboczego.
2) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce
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zgodnie z zapisami ust. 4 pkt 3, lub
b) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w ust. 4 pkt 3 lub
C) przez zgloszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w ust. 4 pkt 2.

3) czas haprawy uwaza si¢ za dochowany z chwila zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Dysfunkcja
zostata faktycznie usunieta.

10.Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

11.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu/systemow lub jego elementu w celu
swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny o gwarancji.

12.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot Umowy
ma wady zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia Przedmiotu Umowy.

13.Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie Kodeku cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wylaczeniu.

§12.
Dokumentacja
1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu ponizszg dokumentacje:

1) aktualng instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca dokumentacje opisujaca nadawanie przez
administratora uprawnien dla uzytkownikow,

2) instrukcje administratora poszczegdlnych modutow i/lub kompletnego Systemu/Systemow,

2. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje¢, o ktérej mowa w ust. 1, nie pézniej niz w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru, o ktorym mowa w § 10 ust. 5.

§ 13.
Prawa autorskie

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia
za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem
autorskim wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzujg si¢ do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.
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3. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej,
nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z poszczeg6lnych Moduléw Oprogramowania
Aplikacyjnego okreslonych w pkt. C wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach
eksploatacji:

- Zwielokrotnienie Modulow Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci komputerow i
korzystanie z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego C

- . Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych udostepnionych przez
Zamawiajacego do pracy przedmiotowych Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego

4. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na standardowych warunkach licencyjnych
producenta oprogramowania

§ 14.
Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji calosci przedmiotu Umowy wyniesie
brutto ... (stownie: ...) zl, na ktére sklada si¢: kwota wynagrodzenia netto ...... (stownie:
................................... ) zl, oraz tym nalezymy podatek VAT ... zl oraz zgodnie z oferta
Wykonawcy oraz Formularzem cenowym stanowigcymi odpowiednio Zataczniki nr 3 oraz
Zakaczniki nr 2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 60 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury na podstawie bezusterkowo podpisanego protokotu odbioru koncowego .

3. Platno$¢ zostanie dokonane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 13.
Rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT znajduje si¢ w wykazie podmiotow zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT (w
tzw. ,,biatej liscie”).

4. Podstawg wystawienia faktury jest protokot odbioru koncowego, potwierdzajacy odpowiednio
wykonanie catosci przedmiotu Umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony, a w
przypadkach opisanych w § 5 ust. 3 — jednostronny protokét odbioru koncowego sporzadzony przez
Wykonawcg.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter ryczatltowy i zawiera wszelkie koszty, jakie
Wykonawca bgdzie musiat ponies¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy przez caly okres jej trwania,
jak réwniez zawiera wynagrodzenie za udzielenie gwarancji dla Systemu/Systemow oraz za
udzielenie przez Wykonawce licencji na rzecz Zamawiajacego, o ktorych mowa w Umowie
w § 13.

6. W przypadku wykonawcow wystepujacych wspolnie np. konsorcjum, Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwos$ci niezaleznego wystawiania faktur przez kazdego konsorcjanta, lecz przez wskazanego
Lidera konsorcjum.

7. Faktura beda wystawiona na Zamawiajacego.
8. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Wykonawca gwarantuje, ze warto$¢ brutto przedmiotu Umowy nie wzro$nie przez okres trwania
umowy. Obnizenie ceny przedmiotu Umowy przez Wykonawce moze nastapi¢ w kazdym czasie
I nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

10.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem Platformy FElektronicznego Fakturowania (PEF) https://efaktura.gov.pl/. Odbior
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ustrukturyzowanych faktur elektronicznych odbedzie si¢ od dnia po pisemnym powiadomieniu o tym
Zamawiajacego przez Wykonawce.

11.Dla ptatno$ci Wykonawca wskazuje ponizej rachunki bankowe ujete w wykazie podatnikow VAT,

o ktorym mowa w art. 96b Ustawy z dnia 1 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.
72022 1. poz. 931 z pdzn. zm.), dla ptatnosci w zlotych: .........................

12.Zmiana numeru rachunku bankowego, na ktory beda realizowane ptatnosci, wymaga aneksowania

Umowy lub pisemnego oswiadczenia Wykonawcy (podpisanego zgodnie z reprezentacja
Wykonawecy lub przez osoby posiadajace stosowne pelnomocnictwa) przestanego do
Zamawiajacego. W o$wiadczeniu Wykonawcy nalezy zawrze¢ numer rachunku bankowego, nazwe
banku prowadzacego rachunek bankowy, nazwe wiasciciela rachunku bankowego oraz walute
rachunku bankowego. Dodatkowo Wykonawca w o$wiadczeniu potwierdzi, ze nowy rachunek
bankowy jest ujety w wykazie podatnikow VAT, o ktorym mowa w art. 96b Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.).

13. Zamawiajacy zrealizuje platno$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, pod

warunkiem, ze numer tego rachunku znajduje si¢ w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreSlonych i przywrdéconych do rejestru VAT
prowadzonym przez Krajowa Administracj¢ Skarbowa. W przypadku wskazania przez Wykonawce
na fakturze numeru rachunku bankowego, ktory nie jest objety wykazem, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, Strony zgodnie postanawiaja, iz Wykonawca przedtozy na wezwanie Zamawiajacego
nowa faktur¢ lub fakture korygujaca w stosunku do pierwotnie wystawionej faktury, ktora bedzie
zawierala numer rachunku bankowego objety wykazem, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.
W takim przypadku, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zaplaty odsetek za opdznienie z tytutu
ptatno$ci do czasu uptywu terminu platnos$ci okreslonego przez Wykonawce w prawidlowo
wystawionej fakturze, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

14 . Prawidtowo wystawiona faktura oznacza fakture, spelniajaca tacznie nastgpujace warunki:

17.

1.

2.

1) zgodno$¢ z przepisami obowigzujacego prawa,

2) zgodnos¢ z warunkami Umowy:

a) zgodnos¢ z warunkami cenowymi zawartymi w Umowie,

b) udokumentowanie odbioru cz¢éci Przedmiotu Umowy,

c) wskazanie w treSci faktury numeru Umowy,

e) ujecie numeru rachunku bankowego wskazanego w ust. 13,

f)  wskazanie klauzuli dot. obowigzkowego uregulowania w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
jezeli obowiazujace przepisy o podatku od towarow i ustug naktadaja taki wymog.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsigbiorcy /wybraé wlasciwe].

§ 15.
Kary umowne

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy
podanego w § 5 ust. 1 — Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwloki

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce w terminie Harmonogramu lub jego aktualizacji —
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 2.000,00 (stownie: dwa tysiagce) zt za kazdy
przypadek.

3. W przypadku powierzenia Podwykonawcy dostaw lub ustug, ktory nie zostal zgloszony

Zamawiajacemu zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 1.000,00 (stownie: jeden tysigc) zt za kazde zdarzenie.

4. W przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub

16



Fundusze . z . Unia Europejska
EUI'DDEJSKiE E(Z)?SCRZaPQSpOIItB // Sl@Skle. Europejski Fundusz n
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

dalszym Podwykonawcom, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 1.000,00
(stownie: jeden tysiac) zt za kazde zdarzenie.

5. W sytuacji zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 14 ust. | Umowy.

6. W sytuacji ztozenia przez Wykonawceg oswiadczenia o odstapieniu od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy

7. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej przez ktérgkolwiek ze stron lub innego
naruszenia bezpieczenstwa informacji przez jedng ze Stron, w okresie obowigzywania Umowy, jak
tez i po jej wygasnieciu lub rozwiazaniu, Strona ujawniajgca lub winna naruszenia bezpieczenstwa
informacji zaplaci Stronie poszkodowanej kar¢ umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 14 ust.1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek
informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji.

8. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej, nie wylacza jego uprawnienia do zadania
wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

9. Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie, wylacznie w sytuacji, gdy nie doprowadzi to do
wielokrotnego naliczenia kar umownych za to samo zdarzenie.

10.W przypadku zwtoki realizacji przedmiotu Umowy o wigcej niz 15 dni w stosunku do terminu
wykonania umowy, a takze w przypadku nienalezytego $wiadczenia Gwarancji Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo powierzenia zastepczego wykonania podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Przed powierzeniem zastgpczego wykonania Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin na wykonanie zobowigzania, nie dluzszy jednak niz 5 Dni Roboczych.

11.Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogo6lnych,
przenoszacego wysokos¢ naliczonych kar, z zastrzezeniem, ze calkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ogranicza si¢ do rzeczywistej szkody Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, a ponadto
odpowiedzialno$¢ ta ogranicza si¢ do 100 % warto$ci wynagrodzenia brutto, przewidzianego w §
14 ust. 1 Umowy

12.Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30% catkowitej
tacznej wartos$ci netto okreslonej w § 14 ust. 1.

§ 16.
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) ze
skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym:

1) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajacego
ztozonego na pismie w terminie 15 dni od daty otrzymania pisma,

2) po trzecim zgtoszeniu do odbioru koncowego, przedmiot Umowy jest nadal niezgodny z Umowa
1 nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia
w terminie do 30 dni od poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru.

2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci. Zamawiajacemu przyshuguje prawo
odstgpienia w terminie do 30 dni od dnia powzi¢cia informacji o przyczynie odstgpienia.
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3. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia 0d Umowy z przyczyn, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstapieniu ma skutek w stosunku do
catej Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wylacznie w zakresie zrealizowanej przez
Wykonawce czes$ci zamowienia, jesli nie bedzie mozliwy wzgledem Wykonawcy zwrot §$wiadczenia
W naturze. Ponadto Wykonawca ma obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytulu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy
o dofinansowanie projektu nr UDA-RPSL.02.01.00-24-0B98/20-00.

2) zwroci¢é Zamawiajagcemu wszystkie kwoty zaptaconego przez Zamawiajacego Wykonawcey
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, bez
odrgbnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dat wptywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktorych
mowa powyzej w pkt 1 i 2, Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzadzenia i
programy na swdj koszt nie pozniej jak w ciaggu 6-ciu miesiecy od dnia odstgpienia
Zamawiajacego od umowy, przy czym Zamawiajacemu przystuguje prawo zatrzymania
zainstalowanych urzadzen i programow do czasu wykonania zobowigzan, o ktérych mowa
powyzej w pkt 11 2.

5. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstgpienie od umowy nie powoduje wygasni¢cia zobowigzania
Wykonawcy do zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 15.

7. Prawo odstapienia od Umowy przez kazda ze Stron umowy moze by¢ wykonane w terminie 30 dni
od dnia stwierdzenia zaj$cia podstawy do odstgpienia, o ktérej mowa umowie.

§17.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na
caly okres jej wykonywania w wysokos$ci stanowiacej 5 % kwoty wskazanej w § 14 ust. 1, .
W WYSOKOSCT .., zh(stownie: ... ) wniesionej
Wi ( zatacznik nr 5 do Umowy).

2. 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdécone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang w catosci,
jak réwniez w zakresie zobowigzan okre§lonych w § 3 ust.2.

3. Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji przedmiotu Umowy, zwrdocone zostanie Wykonawcey nie
p6zniej niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji, o ktorej mowa w §11 ust. 1.

4. W przypadku wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu na okres
krotszy niz na caly okres na jaki zabezpieczenie ma by¢ wniesione Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przedluzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejny okres najpdzniej na
30 dni przed uptywem terminu dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w inny sposob niz w
pieniadzu. Niewywigzanie si¢ przez Wykonawce z przedmiotowego obowigzku bedzie traktowane
jako nienalezyte wykonanie Umowy.

5. W razie niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku wskazanego w ust. 4 Zamawiajacy
zmieni formg¢ na zabezpieczenie w pieniagdzu poprzez wyptate dotychczasowego zabezpieczenia.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia nalezytego wykonania poprzez
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potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na zasadzie art 452 ust. 4 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

§18.

Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO t;.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie Danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28
ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$§wiadczenie, wiedzg oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o§wiadcza, ze znane mu s3
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajagcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,,Dane osobowe” lub ,,Dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej
Umowie.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych
oréznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
temu ryzyku w szczegélno$ci zobowigzuje si¢ do stosowania zabezpieczen wskazanych w
zalgczniku nr 6.

6. Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okre§lonych w Umowie.

7. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i
uprawnien Stron.

8. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegolno$ci celem przetwarzania
jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktorym mowa w Umowie.

9. Wykonawca przetwarza Dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje si¢ zadania i czynnos$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10.Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane genetyczne
5) Dane kontaktowe,
6) Numery identyfikacyjne.
11.Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:
1) Pracownicy i personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z ktérymi wchodza oni w interakcje spoteczne,
3) Kontrahenci Zamawiajacego.

12.Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,,podpowierzenie”) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajacego innemu przetwarzajagcemu (,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych Dane dotycza, pod warunkiem uprzednie;j
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akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to
sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ W terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do
Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,
ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie
postanawiaja, ze osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonawca na podstawie umoéw cywilno-
prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w
rozumieniu Umowy. Te¢ samg definicj¢ personelu stosuje sie do personelu zaakceptowanych
Podwykonawcow.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

13.  Zamawiajacy wyraza zgod¢ na incydentalne przetwarzanie Danych Osobowych przez
[jezeli dotyczy]:

- realizujacego na rzecz Wykonawcy ustugi pomocnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla
uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systemow 1 aplikacji
wewnetrznych, kolokacji, tworzenia i wdrazanie zasad i narzedzi cyberbezpieczenstwa,
administrowanie narzedziami i obstuga incydentdow cyberbezpieczenstwa, monitorowania
cyberbezpieczenstwa. Jednocze$nie Zamawiajacy wyraza zgode i uznaje, iz w przypadku
przeniesienia przedsigbiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej czgsci na osobg trzecig osoba
taka przystapi do niniejszej umowy w zakresie praw i obowigzkéw Wykonawcy jako samodzielny,
niezalezny od Wykonawcy podmiot, ktéremu Zamawiajacy powierzyl przetwarzanie danych
osobowych na warunkach wynikajacych z niniejszej umowy.

14.Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miare mozliwosci udzieli
pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej Dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,
2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

15.Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia - zglosi
na adres e-mail: ... lub ...
Zamawiajacemu kazde naruszenie Danych osobowych powierzonych niniejszg Umowa ktdrego
bedzie uczestnikiem.

16. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone
mu Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynnos$ci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

17. Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu informacje niezb¢dne do wykazania spehienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie
audytow w odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy.

18. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,
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3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia.

19. Anonimizacja w rozumieniu ust. 16 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wlasciwe przeprowadzenie procesu
oraz gwarantuje, ze informacje beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

20. Zamawiajagcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji 1 wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajace
na mozliwos$ci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy Dane nie nosza znamion informacji
osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

21. Obowiagzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w ust. 16 powyzej
nie zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodia ich
pochodzenia.

22. Wykonawca os$wiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane
wyltacznie w celu doskonalenia niezawodno$ci i funkcjonalnos$ci rozwigzan Wykonawcy.

23. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji
poinformuje Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.

24. Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jakg zawart Wykonawca w ramach ustlug 0365, z ktérych na co dzien korzysta
Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie wymagane zgody osob
trzecich zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych.

25. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej 1 moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwiazku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami

zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne s pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w c¢ze$ci  Online
Services Terms (OST).

§19.

Kontrola i audyt wykonywania Umowy

1. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie
audytow jakosci prac Wykonawcy zwigzanych z realizacja Umowy, w tym zgodnoS$ci prowadzonych
prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ kontroli swoich
prac, w szczego6lno$ci niezwlocznie (jednak nie pdzniej niz w terminie trzech Dni Roboczych od dnia
zgloszenia zadania) przekaza¢ podmiotowi prowadzacemu audyt informacje i wyjasnienia zwigzane
bezposrednio z realizacja Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana
Wykonawcy najpdzniej na 2 Dni Robocze przed terminem rozpoczecia przeprowadzenia audytu. Z
wykonania audytu Zamawiajacy sporzadzi na pisSmie protokoét zalecen poaudytowych i przekaze go
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na wlasny koszt zalecen
poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie
ww. zalecen poaudytowych nastgpi w terminie uzgodnionym przez Kierownikow Projektu.

2. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacjg Umowy (w szczegolnosci w zwiagzku
z przeprowadzeniem kontroli realizacji Umowy, audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi
dziataniami realizowanymi przez Zamawiajgcego) z ustug upowaznionych przez niego podmiotow
zewnetrznych. Koszty 1 ryzyko zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy.
Zamawiajacy zobowiaze wskazane powyzej podmioty do zachowania poufnos$ci w odniesieniu do
wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejda one w zwigzku z prowadzonymi przez siebie
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czynno$ciami oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niz $wiadczenie ustug na
rzecz Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z upowaznionymi podmiotami
w pelnym zakresie, wynikajacym z upowaznienia, na zasadach okreslonych w Umowie wzgledem
Zamawiajacego. W przypadku cofnigcia upowaznienia, Zamawiajacy jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.

. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wstepu do pomieszczen, w ktérych jest realizowana Umowa,
udostgpnienia zagdanych informacji, dokumentow lub produktow zwigzanych z realizacja Umowy, w
tym majacych wplyw na dochowanie terminéw oraz zachowanie jako$ci, nawet jesli objete sa
tajemnica przedsigbiorstwa. Zamawiajacy oraz osoby dzialajace na jego rzecz zobowigzani sa
zachowa¢ informacje objgte tajemnica przedsigbiorstwa Wykonawcy w poufnosci i moga
wykorzysta¢ uzyskane w ten sposob informacje wylacznie dla potrzeb kontroli, audytu, odbiorow
lub innych dziatan realizowanych przez Zamawiajacego.

. Pozyskanie informacji niezbgdnych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu nie moze
wigza¢ si¢ dla Zamawiajagcego z dodatkowymi kosztami. W szczego6lnosci, na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca zapewni obecno$¢ osob niezbednych do zrealizowania zadan
audytorskich.

§ 20.
Ubezpieczenia

. Wykonawca posiada aktualng polis¢ odpowiedzialnosci cywilnej, ktora stanowi zatacznik nr 4 do
Umowy, w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej: na kwote min. 1 mln zk oraz
zobowigzuje si¢ do jej utrzymania przez okres obowigzywania gwarancji z niniejszej umowy.

. Kopie stosownych polis beda przekazywane Zamawiajgcemu do 14 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.
§21.

Postanowienia koncowe

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
Z zastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z
tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres, beda uwazane za prawidlowo doreczone.

. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postlugiwanie si¢ $rodkami bezposredniego
komunikowania na odlegtos¢ (poczta elektroniczna). Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji,
przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia wszelkie spory
wynikajace z umowy lub powstajace w zwigzku z nig bedg rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
Zamawiajgcego.

. Umowa zawarta jest pod prawem polskim.
5. Zmiany, odstgpienie od Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy Ustawy,
ustawy Kodeks cywilny oraz inne majgce zwiazek z realizacjg przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do oznaczania dokumentéw powstatych w trakcie realizacji projektu
(o ile jest to mozliwe technicznie) zgodnie z aktualng wersjg wytycznych dotyczacych oznaczania

22



Fundusze . z . Unia Europejska
EUI'ODEJSKiE E(Z)?SCRZaPQSPOUtB /j Sl@Skle. Europejski Fundusz n
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

projektéow w ramach projektow wspotfinansowanych przez UE. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
udostgpnienia Wykonawcy odpowiednich wzorow.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

9. Umowa niniejsza jest zgodna z zamiarem Stron i po jej zapoznaniu si¢ zostata podpisana.
10.Integralng cz¢$§¢ Umowy stanowig nastgpujgce Zatgczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

2) Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy

3) Zalacznik nr 3 — Szczegdtowy opis warunkoéw gwarancji na ustuge wdrozenia.

4) Zalacznik nr 4 — Polisa OC

5) Zalacznik nr 5 — Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
Zatacznik nr 3 do Umowy
Szczegolowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia

Zakres uslug w ramach gwarancji

Lp. | Usluga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i Wydan Systemu
w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersja i Wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

4, Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach okreslonych

w Procedurze przyjecia Zgloszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac
Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobow Zamawiajacego.

5. Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i rekomendacji
zmian w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ potrzeby Zamawiajacego w zakresie $wiadczonych
ushug.

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1. Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe droga telefoniczna, mailowa lub w dedykowanym
portalu zgloszen.

23



Fundusze . z . Unia Europejska
EUI'DDEJSKiE E(Z)?SCRZaPQSpOIItB // Sl@Skle. Europejski Fundusz n
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

2.

Zgloszenie Serwisowe realizowane droga internetowa uznaje si¢ za dokonane z chwila
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

Zgloszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje
si¢ za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktorym dokonano Zgloszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastgpujacego po dniu dokonania Zgloszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

10.

11.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgloszenia Serwisowego.

Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuni¢cia Dysfunkcji,
a w szczegbdlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
Zamawiajacego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobow
Zamawiajacego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusunigcie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkoéw wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostgpu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie pisemne;j
i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonaweca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu,
w jak najkrotszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkow poprzez
okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wiasny Wykonawcy lub
personel wlasny Zamawiajacego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Serwisowego nastapita w mozliwie krotkim
czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrocej, od momentu
dokonania Zgloszenia Serwisowego, jednak z tym zastrzezeniem, ze:

a) Dla btedu krytycznego maksymalny czas reakcji to 1 dzien roboczy a maksymalny czas
naprawy to 3 dni robocze,

b) Dla btedu, maksymalny czas reakcji to 15 dni roboczych a maksymalny czas naprawy
to 60 dni roboczych,

c) Dla Usterki maksymalny czas reakcji to 15 dni roboczych a maksymalny czas naprawy
to 60 dni roboczych,

d) Dla Awarii maksymalny czas reakcji to 15 dni roboczych a maksymalny czas naprawy
to 60 dni roboczych.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgltoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony
ustalg date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystapienia Dysfunkcji celem uniknigcia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajgcego o zakonczeniu Prac
Serwisowych.

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrocenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informacji
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0 zakonczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgloszen) poinformuje
Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostat przywrocony,

2) czeSciowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - W przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy Obejécie dla Dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w
punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminow,

3) odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkcji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sig, ze
Zamawiajacy potwierdzil Realizacje Zgloszenia Serwisowego.

12. Czas weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrocenia Stanu Funkcjonalno$ci
przez Zamawiajacego nie jest wliczany do czasu Realizacji Zgloszenia Serwisowego przez
Wykonawce,

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1. Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy zdalny dostep do zasobéw na czas realizacji zgloszenia
serwisowego.

2. Bezposredni dostgp do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajgcego.

3. W przypadku zgloszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbgdne dane
do prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego.

4. Korzystajac ze zdalnego dostgpu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywac go wylacznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzal dane wylacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

5. Zdalne rozwigzywanie problemow zgloszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

6. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez Zamawiajacego lub nie
mozna wskaza¢ Obej$cia, wowczas Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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