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WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na "Serwisowanie aparatu PET/CT wraz z wymiang czesci”

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2, 6 w zw. art.
137 ust. 1, 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1605 ze zm.), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych
zmianach:

Pytanie nr 1

Dot. zatacznika nr 3 do SWZ (Cze$¢ 1) — wzér umowy par.4 ust. 4

Z uwagi na obecne lancuchy dostaw prosimy o wydtuzenie czasu naprawy z uzyciem czesci do
7 dni roboczych w przypadku sprowadzenia czesci spoza Polski i do 10 dni roboczych w
przypadku sprowadzenia cze¢$ci spoza UE.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 4 ust. 3 wzoru umowy.
Zmianie ulega zalacznik Wzor umowy — zalacznik nr 3 do SWZ.

Pytanie nr 2

Dot. zalacznika nr 3 do SWZ (Czg¢s¢ 1), par 13 1 Zatgcznik 3a do SWZ (Czes¢ 2) par 12

Czy Zamawiajacy dopusci potaczenie VPN wykorzystujace technologie IPSEC site-to-site 0
minimalnych parametrach konfiguracyjnych?:

Uwierzytelnianie/integralnos¢ SHA-256

Szyfrowanie AES-256/AES-GCM-256

Wymiana kluczy DH-group-16 (4096 bitow)

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza polaczenie VPN wykorzystujace techonologie
IPSEC site to site 0 parametrach wskazanych w pytaniu.

Pytanie nr 3

Dot. zatgcznika nr 1a do SWZ (Cze$¢ 1) , ostatni punkt — lasery LAP

Z uwagi brak gwarantowanej przez producenta laserow LAP peinej dostepnosci czesci
zamiennych prosimy o potwierdzenie, ze umowa nie obejmuje dostawy i wymiany czg$ci
zamiennych w laserach LAP. Wykonawca nie ma wplywu na dostepno$¢ czesci u producenta i
brak zgody na powyzsze moze prowadzi¢ do nieztozenia oferty.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze umowa nie obejmuje dostawy i wymiany czeSci
zamiennych w laserach LAP.

Pytanie nr 4

Dot. zatacznika nr 1a do SWZ (Czes¢ 1)

Czy w ramach umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug dla stacji syngo
MultiModality Workplace SN 22106 i SN 70619? Jezeli tak - prosimy o potwierdzenie, ze
zakres uslug nie obejmuje napraw z uzyciem czg¢éci zamiennych (z uwagi na brak
gwarantowanej pelnej dostepnosci u producenta).

Odpowiedz: Umowa nie obejmuje Swiadczenia zadnych uslug dla stacji syngo
MultiModality Workplace SN 22106 i SN 70619.

Pytanie nr 5

Dot. zatacznika nr 1b , Czg$¢ nr 2 oraz Zalacznika 3a do SWZ (umowa syngo.via)

Zakres zadania obejmuje serwer syngo.via. Prosimy o wykreslenie wymogu wykonywania
testow specjalistycznych stacji klienckich 1 monitorow 5 sztuk lub o wyjasnienie czy
Wykonawca jest zobowigzany do serwisowania stacji opisowych (wraz z podaniem ich
numerdw seryjnych), czy tylko do wykonania testéw specjalistycznych? Zwracamy uwage, ze
stacje opisowe, jako element infrastruktury IT placowki sg w gestii dziatu IT klienta i
Wykonawca nie ma mozliwosci ich serwisowania (np.: z uwagi na polityke bezpieczenstwa
placowki).

Odpowiedz: Wykonawca w ramach umowy zobowiazany jest tyko do wykonania testow
specjalistycznych monitorow stacji opisowych (dwumonitorowych) — 5 szt. (czyli lacznie
10 szt. monitoro6w), Wykonawca nie jest zobowiazany do serwisowania stacji opisowych.

Pytanie nr 6

Dot. zatacznika nr 1a (Czes¢ nr 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres postepowania nie obejmuje dostawy zrddet
promieniotworczych

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zakres post¢powania nie obejmuje dostawy
zrodel promieniotworczych.

Pytanie nr 7

Dot. zalacznika nr 3 do SWZ , Par 10 ust 3 p.pkt 3 1 4 oraz Zatagcznika 3a do SWZ Par 9 ust 3
ppkt 3 i 4

Z uwagi na 3 letni okres obowigzywania umowy zaproponowane kary umowne sg razaco
wysokie. Celem zachowania roéwnowagi stron i dyscyplinujacego, a nie stuzgcego
wzbogaceniu si¢ Zamawiajacego, charakteru kar prosimy o odniesie kary umownej do wartos$ci
rocznej umowy.

Odpowiedz: Zmianie ulegaja zalaczniki Wzoru umow — zalacznik nr 3 i 3a do SWZ.

Pytanie nr 8
Dot. zatacznika nr 3a do SWZ (Czgs¢€ 2), par. 3 ust 3
Prosimy o rozszerzenie zapisu o zdanie: ,,Nie dotyczy sytuacji , w ktorej usunigcie usterki



wymaga ingerencji producenta oprogramowania w postaci napisania poprawki programowe;j”.
Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie ma mozliwosci samodzielnego modyfikowania kodu
oprogramowania i nie moze zobowigza¢ si¢ do tego typu napraw. Dodatkowo tego typu

poprawki sa udostepnianie przez producentdw oprogramowania w ,paczkach” , tzw.
Servicepacki, hotfixy, ktore dystrybuowane sg zbiorczo. Z powyzszych wzgledow prosimy o
zmiane.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zmianie ulega zalacznik Wzoru umowy -
zalacznik nr 3a do SWZ.

Pytanie nr 9

Dot. zatagcznika nr 3 do SWZ (Czg$¢ 1)— wzor umowy par. 10 ust.8 oraz zatacznika nr 3a do
SWZ (Cze$¢ 2) — wzdr umowy par. 9 ust.8

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie, celem doprecyzowania, ponizszego zapisu:

»|---] W tym czasu trwania r¢kojmi, ktory jest rowny czasowi trwania gwarancji.”?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 10

Dot. zatacznika nr 3 do SWZ (Czg$¢ 1) — wzér umowy par.15 ust. 12 oraz zalacznika nr 3a do
SWZ (Czg$¢ 2) — wzdr umowy par.13 ust. 12

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na nadanie ust. 12 nastepujacego brzmienia:

Wykonawca moze zleci¢ podprzetwarzajacym realizacje okre§lonych czynnosci w zakresie
przetwarzania danych w imieniu Zamawiajacego. Podprzetwarzajacy moga przetwarza¢ dane
osobowe wylacznie w celu realizacji czynno$ci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe
zostaty przekazane Wykonawcy, 1 nie moga przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych
celach. W przypadku =zlecenia czynno$ci podprzetwarzajacym przez Wykonawce,
podprzetwarzajacy beda podlega¢ pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych,
zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.
Wykaz podprzetwarzajacych, ktorym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostepna pod
adresem ...................

Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynno$ci podmiotom ujetym w
wykazie jako podprzetwarzajacym.

Zlecenie czynnoS$ci lub zastagpienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje si¢
za zatwierdzone, jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Zamawiajacy nie zglosi zastrzezen do Wykonawcy w formie pisemnej, w
tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesigcy od otrzymania takich informacji.

W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, Zamawiajacy przedstawi
Wykonawcy szczegotowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgloszeniu zastrzezen Wykonawca moze wedlug wtasnego uznania:

zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub
podja¢ dziatania w celu rozwigzania problemow zgloszonych przez Zamawiajacego, ktore
wyeliminujg jego zastrzezenia.

7. W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajagcemu z panstwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art.
44 1 nast. RODO. W szczego6lnosci, Wykonawca w wystarczajacy sposob zabezpiecza



wdrozenie odpowiednich $§rodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposdb, aby
przetwarzanie danych spetnialo wymagania RODO, zapewnia ochrong¢ praw zainteresowanych
0sob, ktérych dane dotycza, prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych
zabezpieczen.
Uzasadnienie
Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy
reakcji i naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do $wiadczenia tych ustug spétki ze swoich
grup kapitalowych, w szczegdlnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktéore moga mieé
siedzibe poza EOG) — z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu.
Ewentualny dost¢p do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z poszanowaniem zasad
wynikajacych z RODO.?
Odpowiedz: W zwiazku z tym, ze Zamawiajacy uwaza, ze transfer danych poza EOG
moze nastepowa¢ wylacznie w wyjatkowych i szczegélnych sytuacjach, dlatego
Zamawiajacy zastrzegl taka mozliwos¢ w treSci umowy. Jednoczesnie zdaniem
Zamawiajacego taki transfer bylby dopuszczalny, co wymaga jednak uzyskania
uprzedniej zgody Zamawiajacego. W celu udzielenia zgody na transfer danych poza EOG
Zamawiajacy oczekiwal bedzie uzasadnienia od Wykonawcy na taki transfer danych w
tym:

1) wykazania braku mozliwo$ci realizacji umowy bez transferu danych poza EOG,

2) wskazania zakresu danych, ktore podlegalyby transferowi i maksymalnego
ograniczenia tego zakresu,

3) ograniczenia do niezbednego minimum czasu przetwarzania danych poza EOG,

4) rozwazenia mozliwosci zastosowania metod anonimizacji i pseudonimizacji
danych podlegajacych transferowi poza EOG,

5) ustalenia proponowanych mechanizméw ochrony danych wynikajacych z
przepisow RODO, ktore maja zosta¢ zastosowane dla transferu danych poza EOG,

6) oceny ryzyka zwigzanego z transferem danych poza EOG w tym wplywu
transferu na ochrone danych osobowych.

Zaproponowane zmiany odnoszace si¢ do sposobu wskazania dalszych przetwarzajacych
moga nie by¢ mozliwe do spelnienia przez innych oferentow, ktorzy nie publikuja takich
informacji na stronie internetowej, w zwiazku z tym nie moga zosta¢ rowniez
zaakceptowane.

Pytanie nr 11

Dot. zdalnej diagnostyki

W zwiazku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej
prosimy o potwierdzenie umozliwienia tacznosci z aparatami bedacymi przedmiotem
postepowanial’ przy uzyciu tunelu VPN 2z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury
Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download). Przyjeta przez
Producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz
serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tacza, ktorego poziom
bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi.

Wykorzystanie wspomnianego tagcza umozliwia zarowno znaczne skrdcenie czasu zwigzanego
z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie
wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rOwniez w



zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty
kluczowe i1 wazne powinny przyja¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych
cyberhigieny.

1- dotyczy tylko tych aparatow, gdzie technicznie mozliwe jest podigczenie zdalnej tacznosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza umozliwienie lacznosci z aparatami bedacymi
przedmiotem postepowania przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej
infrastruktury Zamawiajacego.

Pytanie nr 12

Pytanie dot. Zalacznika nr 3 oraz 3a do SWZ, Wz6r umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

,»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb
dostgp do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy
zapewni, ze urzadzenie jak rdwniez pomieszczenia, w ktorych urzadzenie jest zainstalowane
nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zmianie ulegajg zalaczniki Wzoru uméw -
zalacznik nr 3 i 3a do SWZ.

Pytanie nr 13

Pytanie dot. Zalacznika nr 3 oraz 3a do SWZ, Wz6r umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie
bedzie konieczno$ci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na
podstawie pisemnego oswiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 14

Pytanie SWZ, cz¢s$¢ 7, pkt 7.2, Ip. 1 oraz czes¢ 10, pkt 10.2, ppkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnienia warunku przedtozenie referencji
dla ustug dotyczacych rodziny aparatow Biograph mCT.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna za spelnienie warunku przedlozenie
referencji dla ustug dotyczacych rodziny aparatéw Biograph mCT.

Udzielone wyjasnienia i zmiany SWZ sa obowiazujace. Na stronie internetowej postepowania
zamieszczone zostaly zalgczniki, w ktérych w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne
bylo wprowadzenie zmian.

Jednoczesnie zawiadamiamy, iz wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postepowania majg Panstwo prawo wnies¢ odwolanie w terminach i formie okreslonej w
Dziale IX ustawy Prawo zamowien publicznych.



