Zatagcznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wykonywanie ustug portierskich, ochrony, strézowania

i dozorowania obiektéw Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu przy ul. Juraszéw 7/19, Szpitala

Rehabilitacyjno- Kardiologicznego w Kowanowku przy

ul. Sanatoryjnej 34 oraz Wielkopolskiego Centrum Rehabilitacji przy ul. Sanatoryjnej 2

obejmujgca:

Filia nr 1 - budynek Szpitala przy ul. Juraszéw 7/19 wraz z obstugg portierni w Rotundzie,

patrolowanie parkingu samochodowego znajdujgcego sie na terenie szpitalnym, szatni

pielegniarek znajdujacych sie w piwnicy budynku t6zkowego Szpitala,

Filia nr 1 Brama gtéwna obstuga portierni Gtéwnej przy wjezdzie na teren Szpitala,

Filia nr 1 ZOL — obstuge portierni w budynku ZOL przy ul. Juraszéw 7/19,

Filia nr 2 — obstuge portierni w budynku przy ul. Sanatoryjnej 34 w Kowanéwku.

Filia nr 3 - obstuge portierni w budynku przy ul. Sanatoryjnej 2,

Wykonawca petni¢ bedzie obowigzki wynikajgce z umowy we wszystkie dni tygodnia

w godzinach 7:00- 7:00 przez szes$¢ os6b zatrudnionych w systemie zmianowym:

1.

Filia nr 1 brama gtéwna: 1 osoba,
Filia nr 1 ZOL: 1 osoba,

Filia nr 1 budynek Szpitala: 2 osoby,
Filia nr 2 obiekt Szpitala: 1 osoba,

Filia nr 3 obiekt Szpitala: 1 osoba.

Osoby zatrudnione przez firme zapewniajaca ochrone Szpitala powinny cechowacé sie

wysoka kulturg osobista, uprzejmoscig i wrazliwoscig w stosunku do pacjentow Szpitala,

0s06b odwiedzajgcych i innych.

W _ sposob jasny i rzeczowy informowacé— kierowaé pacijentdéw do poszczegolnych

oddziatéw, poradni, rejestracji, dziatdw administracji czy innych. Powinny godnie

przedstawiaé wizerunek Szpitala.

| Obowigzki Wykonawcy (dla wszystkich Filii):

Ochrona majatku Szpitala przed: wilamaniem i kradziezg, napadem rabunkowym,

wandalizmem i chuliganstwem, aktem terrorystycznym, niewlasciwym zachowaniem o0sob

bedacych po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, przypadkami naruszenia prawa

i porzadku osob przebywajgcych na terenie Szpitala.

2. Natychmiastowe reagowanie i przeciwdziatanie zauwazonym zagrozeniom zdrowia i zycia



ludzkiego wraz z powiadamianiem odpowiednich stuzb panstwowych, stuzb wiasnej grupy
interwencyjnej oraz Dyrektora Szpitala i Kierownika Dziatlu Gospodarczego i Logistyki (zalanie,
pozar i inne zagrozenia).

Natychmiastowe sygnalizowanie Lekarzowi Dyzurnemu wszelkich dostrzezonych zagrozen,
bezpieczenstwa chronionego mienia.

3. Sprawdzanie wszelkich dostepnych urzadzen i wszystkich otwartych pomieszczen pod
wzgledem zagrozenia pozarowego.

4. Sprawdzenie prawidtowosci zamknie¢ drzwi i okien oraz sprawdzanie stanu szyb w oknach.

5. Wykonywania obchodéw zgodnie z trasami obchodéw, ktére zostang okreslone w instrukcji
ochrony. Zamawiajgcy wymaga minimum dwukrotnego obchodu w trakcie zmiany. Wyjatek Filia
nr2.

6. W terminie dwdch tygodni od dnia rozpoczecia realizacji umowy Wykonawca dla
poszczegoélnych Filii opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu instrukcje obejmujgce podstawowe
obowigzki pracownikdbw ochrony oraz schematy postepowania na wypadek powstania
mozliwych zagrozeh oraz sposoby powiadamiania na wypadek powstatych zagrozeh -
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do modyfikacji instrukcji w zakresie zgodnym
z ogtoszeniem.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu catej prowadzonej
dokumentac;ji (instrukcji, ksigzek stuzb, kluczy, rejestrow itp.) niezwtocznie po ich zapisaniu lub
w ostatni dzieh obowigzywania umowy.

8. Zapewnienie grupy interwencyjnej, liczgcej min. 2 osoby, majgcej mozliwos¢ dojazdu na
wezwanie do kazdego obiektu (w czasie maksymalnie 30 minut) oraz utrzymywania statej
tgcznosci z grupa.

9. Stosowania wszystkich planéw, instrukcji, zarzgdzen opracowanych przez Zamawiajgcego
majgcych bezposredni zwigzek z przedmiotem zamodwienia.

10. Stosowania sie do poleceh przedstawicieli Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia
zidentyfikowanych zagrozen tzn. pozar, zagrozenie wybuchem, atakiem terrorystycznym itp.

11. Zapewnienie umundurowania zgodnie z art. 20 i art. 21 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. 0 ochronie os6b i mienia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1099) oraz wymogami okreslonymi w pkt
8 ppkt 3; umundurowanie podlega akceptacji Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy wymaga przenosnych urzadzen radiowych na posterunkach (obiektach),
w ktérych jednoczesnie petni stuzbe wiecej niz jedna osoba;

13. Zamawiajgcy wymaga wyposazenia posterunku dwuosobowego w dwa stuzbowe telefony
komoérkowe, a w przypadku posterunku jednoosobowego w jeden stuzbowy telefon komérkowy.
Po zawarciu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste numerdw telefonicznych
przypisanych do ww. telefonéw komdrkowych.

14. Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania zgody Zamawiajgcego na uzywanie urzgdzen
elektrycznych nie bedacych wilasnoscia Zamawiajgcego (nie dotyczy tadowarek

przeznaczonych do tadowania telefonéw komorkowych).

[NRY



I ZADANIA OBRONNE

W przypadku podwyzszania stanéw gotowosci obronnej pahstwa wymagajgcych uruchomienia
dodatkowych procedur wewnetrznych Szpitala:

o Wykonawca zapewnia pracownikdéw ochrony, ktérzy sg upowaznieni do legitymowania
0s6b przebywajgcych na terenie Szpitala.

o Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zapewnia zwiekszong liczbe pracownikow, ktérzy
bedg petni¢ swoje obowigzki w dodatkowych wyznaczonych punktach wymagajgcych
kontroli dostepu.

« Scista wspotpraca z osobami odpowiedzialnymi za uruchamianie oraz realizowanie zadan
obronnych natozonych na Szpital.

Ochrona oséb i mienia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami -DOSTEPNOSC PLUS:

1. Zamawiajgcego dziatajgc na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami okresla Wykonawcy warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w ramach realizacji zadania
polegajgcego na ochronie osob i mienia w budynkach Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ przeszkolenie o0s6b bedacych pracownikami
Wykonawcy, sprawujgcymi ochrone obiektu, w zakresie:

e obstugi i kontaktu z osobami ze szczegdolnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami;

e obstugi znajdujgcych sie na terenie obiektu urzgdzen Ilub zastosowanych srodkow
technicznych i rozwigzan architektonicznych, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen w budynku, z wytgczeniem pomieszczenh technicznych;

e rozktadu pomieszczen w budynku, aby zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami
odpowiednig informacje;

e udzielania pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami na wypadek ewakuacji w zwigzku
ze zdarzeniami losowymi typu pozar, zalanie, itp.;

e obowigzujgcych w obiekcie procedur ewakuacji, w tym ewakuacji oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

lll. Obowiazki Wykonawcy (dla poszczegdlnych Filii):

FILIAnr1

1. Filia nr 1 - Dozorowanie budynku Szpitalnego ul. Juraszéw 7/19; (budynek tézkowy,

diagnostyczny i Rotunda)

Jedna osoba sprawujgca dyzur od godz. 7:00— 19:00 oraz 19:00- 7:00/12 godz. system

zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzurow w 12



godzinnym systemie zmianowym)

a) obserwowanie obiektu poprzez kamery monitorujgce zamontowane przez Zamawiajgcego,
b) obserwowanie obiektu pod wzgledem zagrozenia pozarowego — pilna interwencja
w przypadku uruchomienia alarmu (czujki) zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg w siedzibie

Zamawiajgcego , powiadomienie przetozonych oraz odpowiednie stuzby

c) nadzorowanie w sposob ciggty wszystkich pomieszczen wewnagtrz budynku,
d) dokonywanie systematycznie obchodéw budynku wewnatrz i na zewnatrz,
e) obstuga portierni w Rotundzie

Jedna osoba sprawujgca dyzur od godz. 7:00— 19:00 oraz 19:00- 7:00/ 12 godz. system
zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzurow w 12
godzinnym systemie zmianowym)

a) zamykanie i otwieranie wszystkich drzwi wewnetrznych prowadzgcych do gtéwnych klatek

schodowych i drzwi zewnetrznych Szpitala,

b) wydawanie i przyjmowanie kluczy od pomieszczen szpitalnych za pokwitowaniem
W rejestrze,
c) patrolowanie parkingu samochodowego — egzekwowanie zakazu parkowania samochodéw

poza miejscem wytgcznie do tego przeznaczonym zaréwno przez pracownikow jak i pozostate
osoby, $cista wspodtpraca z koordynatorem ds. transportu w kwestiach zwigzanych z obstugg
parkingu,

d) dokonywanie systematycznych obchoddw w piwnicy oraz szatni pracownikéw znajdujgce;j
sie na parterze budynku t6zkowego,

e) wspotpraca z osobami odpowiadajgcymi za techniczne zabezpieczenie mienia Szpitala

(dyzurny tlenowiec, elektryk).

2. Filianr 1 - Obstuga portierni Gtéwnej przy wjezdzie na teren Szpitala.

Jedna osoba sprawujaca dyzur od godz. 7:00- 19:00 oraz 19:00- 7:00/ 12 godz. system
zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzuréow w 12
godzinnym systemie zmianowym)
a) wigczanie o zmroku i wytgczanie o Swicie oswietlenia przy bramie i na terenie Szpitala,
b) udzielanie pacjentom i odwiedzajgcym informacji dotyczgcych potozenia oddziatdw
i poradni przyszpitalnych,
c) monitoring automatycznego systemu parkowania, pomoc dla wjezdzajgcych i
wyjezdzajgcych w przypadkach awarii systemu, przekazywanie informacji o awariach
systemu automatycznego parkowania firmie obstugujgcej oraz pracownikom Szpitala

nadzorujgcych system.

4, Filianrl -ZOL - Dozorowanie obiektu - portiernia w budynku i jeqgo otoczeniu.




Jedna osoba sprawujaca dyzur od godz. 7:00- 19:00 oraz 19:00- 7:00/ 12 godz. system
zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzurow w 12

godzinnym systemie zmianowym)

a) nadzorowanie w sposéb ciggty wszystkich pomieszczeh wewnagtrz obiektu,
b) dokonywanie systematycznie obchodéw budynku na zewnatrz.
FILIA 2

1. Filia nr 2 - Dozorowanie obiektu i obstuga portierni w Szpitalu Rehabilitacyjno-

Kardiologicznym, ul. Sanatoryjna 34 w Kowanowku;

Jedna osoba sprawujgca dyzur od godz. 7:00— 19:00 oraz 19:00- 7:00/ 12 godz. system
zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzuréow w 12
godzinnym systemie zmianowym)

a) catodobowe dozorowanie z budynku portierni , w tym:
- kierowanie do administracji Szpitala lub na oddziaty,
- udzielanie ustnej i telefonicznej informacji w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym,
- obstuga centrali telefonicznej,

b) kierowanie pojazdéw na wyznaczone miejsca parkingowe na terenie Szpitala,

c) egzekwowanie zakazu parkowania samochoddw poza miejscem wytgcznie do tego
przeznaczonym zaréwno przez pracownikow i pozostate osoby,

d) od godziny 15:00 do 16:00 obchéd terenu Szpitala- zamykanie i sprawdzanie zamkniecia
drzwi wejsciowych do pomieszczen i budynkéw uzytkowanych do godziny 15:00,

e) przeprowadzanie trzykrotnego obchodu w godzinach nocnych wg harmonogramu z
kontrolg najwazniejszych punktdow wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie Szpitala,
sprawdzanie stanu zabezpieczen, prowadzenie ksigzki obchodow i odnotowywanie w niej
wszystkich dokonanych czynnosci,

f) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen upowaznionym osobom wraz z
prowadzeniem ewidencji,

Q) obserwowanie obiektdow poprzez kamery monitorujgce zamontowane przez
Zamawiajgcego, wigczanie o zmroku i wytgczanie o swicie oSwietlenia zewnetrznego na terenie

Szpitala.

FILIA 3

7. Eilia nr 3 - Dozorowanie obiektu i obstuga portierni w Szpitalu Rehabilitacyjnym,

ul. Sanatoryjna 2;




Jedna osoba sprawujaca dyzur od godz. 7:00- 19:00 oraz 19:00- 7:00/ 12 godz. system
zmianowy (Zamawiajgcy dopuszcza zmiane ram godzinowych sprawowania dyzurow w 12
godzinnym systemie zmianowym)

a) dozorowanie w sposob ciagty wszystkich pomieszczen wewnatrz obiektu,

b) dokonywanie systematycznie obchoddw obiektu, obstuga portierni w tym wydawanie i
przyjmowanie kluczy od pomieszczen za pokwitowaniem,

c) taczenie rozmoéw telefonicznych z oddziatami szpitalnymi, udzielanie pacjentom Szpitala i
odwiedzajgcym informaciji dotyczgcych potozenia oddziatéw szpitalnych,

d) natychmiastowe reagowanie i przeciwdziatanie zauwazonym zagrozeniom wraz z
powiadamianiem odpowiednich stuzb panstwowych, stuzb wiasnej grupy interwencyjnej oraz

Dyrektora Szpitala i Kierownika Dziatu Gospodarczego i Logistyki.
IV WYJASNIENIA POJEC

1. ,Jednolite umundurowanie”:

e jednolite oznakowanie, z ktérego jednoznacznie wynika, ze jest to pracownik firmy
realizujgcej zamowienie,

e identyfikator ze zdjeciem umieszczony w widocznym miejscu,

e jednolity kolor,

e jednolity kr¢j: kurtek, bluz, spodni (ewentualnie spodnic), koszul.

2. ,Dyzur 2-zmianowy”: oznacza, ze w dni robocze maksymalny wymiar czasu pracy
pracownika ochrony na posterunku catodobowym nie moze przekroczy¢ 12 godzin, przy czym
Zamawiajgcy uwzgledniajgc ewentualne braki kadrowe Wykonawcy dopuszcza dyzur 24-
godzinny lecz nie wiecej jak 4 doby dla danego posterunku w skali jednego miesigca.
Zamawiajgcy oczekuje, ze pracownik ochrony nie opusci posterunku przed pojawieniem sie
zmiennika z kolejnej zmiany— potwierdzony brak pracownika zostanie potraktowane jak
niewystawienie stuzby w wymaganym sktadzie.

3. ,Aktualna lista pracownikéw”: oznacza peten aktualny wykaz pracownikéw uprawnionych
do petnienia stuzby w wymaganych przez Zamawiajgcego posterunkach:

e dane Wykonawcy/ Podwykonawcy,
e date aktualizaciji listy,
e dane lokalizacji,
e imie i nazwisko pracownika ochrony,
e potwierdzenie zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o prace,
e posiada¢ upowaznienie do dostepu do informacji niejawnych minimum o klauzuli
ZASTRZEZONE (udokumentowane szkoleniem).
Aktualna lista pracownikéw winna by¢ dostarczona pisemnie do siedziby Zamawiajgcego (5 dni po

zawarciu umowy) na adres e-mail: ewa.muszynska@lutycka.pl,

4. ,,Tygodniowy grafik stuzb”: oznacza dla Zamawiajgcego informacje umozliwiajgcg kontrole



realizacji umowy pod katem prawidtowej obsady poszczegdlnych posterunkow. Grafik nalezy

dostarczy¢ Zamawiajgcemu najpdézniej do godziny 10:00 pierwszego dnia jego

obowigzywania.

»Obchéd”: oznacza:

a) wykonanie kontroli ochranianego obiektu zgodnie z trasami zaznaczonymi w sposéb
graficzny w instrukcji ochrony obiektu,

b) sprawdzenie wystgpienia zagrozenia pozarowego,

¢) zwracanie uwagi na wszelkie symptomy wskazujgce na proby wtargniecia na teren obiektu
oraz dewastacji mienia i naruszenia ustalonego porzadku,

d) sprawdzenia wystagpienia awarii technicznych, a w szczegdélnosci wyciekéw wody,

¢) sprawdzenie stanu zamkniecia okien,

fy sprawdzenie stanu zamkniecia drzwi,

g) sprawdzenie stanu zamkniecia bram,

h) odnotowanie zaobserwowanych nieprawidtowosci w ,Ksigzce Zdarzen”.

»Iinstrukcja Ochrony”: dokument zawierajgcy co najmniej nastepujgce elementy:

e strone tytutowg okreslajgcg ochraniany obiekt wraz z autoryzacjg Wykonawcy oraz
wskazaniem pracownika ktéry nadzoruje realizacje umowy z ramienia Wykonawcy,

e instrukcje ochrony ze strony Zamawiajgcego zatwierdza p. Zbigniew Spiralski — Z-ca
Dyrektora ds. Inwestycyjno-Technicznych,

e wykaz prowadzonych przez pracownikow ochrony ksigzek oraz rejestrow,

e zasady postepowania w przypadku napadu, wlamania oraz zgtoszenia o podiozeniu
lub znalezieniu tadunku wybuchowego w obiekcie,

e zasady postepowania pracownikébw ochrony w przypadku zalania obiektu i awarii
w chronionym obiekcie,

e instrukcje alarmowg (dotyczy podtozenia lub zlokalizowania urzgdzenia wybuchowego),

e zasady wspotpracy z Policjg, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i
strazy miejskiej,

e zasady postepowania dotyczgce metodyki wzywania wymaganej grupy interwencyjnej oraz
zasady postepowania w przypadku przyjazdu grupy interwencyjnej,

e wykaz tras obchoddw ochranianego obiektu,

e wykaz pracownikow Zamawiajgcego, ktérych nalezy powiadamiaé w sytuacjach
szczegolnych,

e rejestr pracownikébw Wykonawcy z ich podpisem, stwierdzajgcy fakt zapoznania sig
z instrukcjg oraz dokumentami w niej wymienionymi.

»Ksigzka Stuzb”: oznacza wymagany w kazdej lokalizacji dokument, ktéry winien by¢

dostarczany przez Wykonawce Zamawiajgcemu na jego zadanie, niezwilocznie po jego

zapisaniu lub rozwigzaniu umowy. W ,Ksigzce Stuzb” odnotowywane sg podstawowe

informacje o przebiegu stuzby, a w szczegolnosci:



e data oraz godziny rozpoczecia i zakonczenia stuzby,
e wskazanie posterunku na ktérym petniona jest stuzba,

e imiona i nazwiska os6b petnigcych stuzby,

opisy podstawowych elementéw przebiegu stuzby.

»Ksiazka Zdarzen”: okreslenie dokumentu dostarczanego przez Wykonawce:

e w ktérym odnotowywane sg zdarzenia nietypowe, np.: awarie, wystepujgce
nieprawidtowosci niezgodne z ogdlnie obowigzujgcymi wymogami itp.,

e w ktorym wpisy umozliwiajg ustalenie czasu ich odnotowania,

e w ktérym Zamawiajgcy wymaga codziennego wpisu przez kazdg ze zmian; przy braku

zdarzen nalezy to réwniez odnotowac.



