SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
-«

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpital4.gliwice.pl

Gliwice, 08.04.2024r.

Znak sprawy: 63-W-24

WYKONAWCY
ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego: Zapytanie ofertowe — Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz ustug serwisowych

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z o.0., udostgpnia ponizej tre$¢ zapytan
do zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami:

Pytania 1

1. W lokalizacji Gliwice, ul. Kosciuszki 29 jest zainstalowana centrala Slican NCP400. Czy
urzadzenie posiada port VoIP? Czy do tego urzadzenia w tej lokalizacji Wykonawca ma dostarczy¢
styk SIP Trunk? Prosz¢ o podanie danych lokalizacyjnych pomieszczenia z centralg (numer
pomieszczenia, pigtro itp.)

2. W lokalizacji Gliwice, ul. Zygmunta Starego 19 sg zainstalowane 3 moduly wyniesione 24-liniowe.
Prosze o podanie danych lokalizacyjnych pomieszczenia z modulami (numer pomieszczenia, pigtro
itp.). Jaki jest model tych urzadzen? Czy te moduly sg polaczone linkiem kablowym nalezgcym do
Zamawiajacego (Swiattowodowym lub miedzianym) z centralg Slican NCP400 w lokalizacji Gliwice,
ul. Kosciuszki 29 lub centrala Slican MAC6400 w lokalizacji Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20?

3. W lokalizacji Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20 jest zainstalowana centrala Slican MAC6400.
Prosze o podanie danych lokalizacyjnych pomieszczenia z centralg (numer pomieszczenia, pigtro itp.)

4. W zatgczniku numer 2 pn. Opis przedmiotu zamowienia Zamawiajacy zastrzega, ze moze wymagac
aktywacji numerdw strategicznych dost¢pnych na tgczu bezwzglednym. Prosze o doprecyzowanie co
wedlug Zamawiajacego oznacza okreslenie "lacze bezwzgledne".

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego:

1. Lokalizacja Gliwice, ul. Ko$ciuszki 29 posiada port VoIP i do tego urzadzenia Wykonawca musi
dostarczy¢ styk SIP Trunk. Pomieszczenie znajduje si¢ w tatwodost¢pnej lokalizacji znajdujacej si¢ na
parterze. Doktadng lokalizacj¢ Zamawiajacy poda przed podpisaniem umowy.

2. Lokalizacja Gliwice, ul. Zygmunta Starego 19 — moduty znajdujg si¢ na kazdym pigtrze w szafach
sieciowych. Modutly potaczone sg swiattowodem do modutdéw znajdujacych si¢ w lokalizacji Gliwice,
ul. Zygmunta Starego 20. Doktadng lokalizacj¢ Zamawiajacy poda przed podpisaniem umowy.
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3. Lokalizacja Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20 - pomieszczenie znajduje si¢ w tatwodostepne;j
lokalizacji znajdujacej si¢ na parterze. Doktadng lokalizacj¢ Zamawiajacy poda przed podpisaniem
umowy.

4. Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia numer strategiczny i tacze bezwzgledne — udostepnienie
mozliwosci korzystania z telefonu przez wyznaczone osoby podczas utraty zasilania oraz awarii.
Wykaz numerdw telefondw zostanie przedstawiony na etapie podpisania umowy i bedzie zawierat ok.
5 numerow.

Pytania 2

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udost¢pnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w
wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy
Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad
ochrony danych osobowych okreslane jest ich ,,udostepnieniem” (pomig¢dzy dwoma niezaleznymi
administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci od specyfiki wspolpracy -
umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostgpu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane osobowe
0sOb reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikow lub cztonkow organéw w celu umozliwienia
kontaktu migdzy Stronami jak 1 weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udost¢gpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $§rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialno$¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych
przez drugag Stron¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikoéw
drugiej Strony, przed udost¢pnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej
dostepnos$¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikow i1 wspotpracownikow drugiej Strony, dostgpnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tre$¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie Www................. badz w zatacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy
jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).
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Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy  prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 4

Zgodnie z tre$cig § 6 ust.7 Umowy - Strony ustalaja, ze kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2, 31 4
moga by¢ potragcone przez

Zamawiajacego z dowolnej naleznosci Wykonawcy, na podstawie odrebnej noty ksiegowej. W
przypadku niewystawienia faktur, zaptata kar umownych nastapi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce noty obcigzeniowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w
nocie.

W celu uniknigcia w tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze naliczenie i
potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajacym , ktore potwierdzi
prawidtowo$¢ naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwaé¢ Zamawiajgcemu tylko
i wylgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z
winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktorej Strony maja
mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o uzupehlienie zapisu § 6 ust.8 umowy wskazujgcego,
ze  Zastrzezona kara umowna nie wylagcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdélnych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia
nalezno$ci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W
swietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupelnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze lgczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej warto§ci umowy

Wykonawca zwraca si¢ 0 doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za
szkod¢ wyrzadzong Zamawiajagcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostala spowodowana
dziataniem Sity Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktorg Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca si¢ o modyfikacj¢ tresci postanowien § 6 ust.9 umowy o tresci :,, Laczna
maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ warto$ci umowy brutto okreslonej w § 4
ust. 1 e.” na zapis zgodnie z ktorym
,» Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 %warto$ci umowy brutto
okreslonej w § 4 ust. 17
Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z
realizacja umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny shizy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 30 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca si¢ o
wskazanie 1 rozwazenie innej wartos$ci procentowej.
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Pytanie nr 7

Majgc na uwadze, ze standardem rynkowym jest zawieranie umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z sumg ubezpieczenia (sumg gwarancyjng) na jedno i wszystkie zdarzenia prosimy o
potwierdzenie, ze suma gwarancyjna wskazana w § 9 ust. 2 w wysokosci nie mniejszej niz 100 000 zi,
wymagana jest na jedno i wszystkie zdarzenia.

Pytanie nr 8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje -certyfikat potwierdzajacy zawarcie
ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej przez Wykonawce, wystawiony przez Ubezpieczyciela,
ktory bedzie zawieral oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z ptatnoscig sktadki Iub tzw. dokument
Noty Pokrycia w miejsce oplaconej polisy, jako, ze dokumentem potwierdzajacym posiadanie
ubezpieczenia moze by¢ zard6wno polisa ubezpieczeniowa jak i inny dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy posiadanie waznej umowy ubezpieczenia.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego:

1. Zamawiajacy nie wyraza zgody

2. Zamawiajacy wyraza zgode

3. Zamawiajacy potwierdza

4. Zamawiajacy nie widzi koniecznosci wyjasniania przyczyn naliczenia kar, ktore sg dokladnie
okreslone i zdaniem Zamawiajgcego niewykonanie czynno$ci moze wynika¢ jedynie z winy
Wykonawcey. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz w przypadku okreSlonym w § 7 ust. 2 oraz § 3
ust. 7 Zamawiajacy wskazat ,,W szczegolnych przypadkach Strony umowy moga ustali¢ inny czas
usunigcia awarii, ktory wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.” — zatem w uzasadnionych i
opisanych przypadkach Zamawiajacy odstgpi od naliczania kary umownej (kara umowna zostanie
naliczona w przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu). W przypadku okreslonym w § 7 ust. 4
Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawce do nalezytego wykonywania umowy w wyznaczonym
terminie.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody

7. Zamawiajacy potwierdza

8. Zamawiajacy wymaga dostarczenia polisy ubezpieczeniowej z potwierdzeniem zaplaty.

Pytania 3

W zalgczniku numer 2 pn. Opis przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy informuje, iz urzadzenia Slican
NCP400 oraz Slican MAC6400 sg wlasnosciag Zamawiajacego. Pytanie czy w sytuacji uszkodzenia
dowolnego elementu wyposazenia jednego z powyzszych urzadzen (karta rozszerzen, modut
zasilajacy itp) Wykonawca bedzie zobowigzany w ramach oplaty serwisowej wymieni¢/naprawi¢
uszkodzony element? Czy sprzet nalezacy do Zamawiajacego tj.Slican NCP400 oraz Slican MAC6400
jest na gwarancji i koszt zwigzany z jego naprawg lub wymiang lezy po stronie Zamawiajacego, a
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ogranicza si¢ tylko do sprzetu bedacego wtasnoscia Wykonawcy?

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz wskazane urzadzenia sa wlasnoscia Zamawiajacego i w przypadku
uszkodzenia dowolnego elementu i ewentualne koszty zwigzane naprawg lub wymiang lezg po stronie
Zamawiajgcego.
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Powyzsze odpowiedzi sg integralng czgécig zapytania ofertowego i nalezy je uwzgledni¢ przy
opracowaniu oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
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