Zalacznik nr 6 do SWZ
(Zatgcznik nr 2 do umowy)

Opis przedmiotu zamowienia
Czesé nr 2

Pogwarancyjna obsluga serwisowa urzadzen Sakura Tissue TEK Prisma SN: 6133-0751
(rok prod.: 2016) oraz Tissue TEK Film SN: 4742-0985 (rok prod.: 2016) na okres 24
miesigcy

Zakres obshugi

Wymagania i zakres w cenie zamowienia:
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania petnej sprawnosci dzialania aparatow przez caty
okresu trwania kontraktu w miejscu jego potozenia w cenie umowy obstugi serwisowe;.

I. Okresowe przeglady techniczne (przynajmniej raz rocznie) — zgodnie z zaleceniami i
specyfikacja producenta.
I1. Diagnostyka, naprawy i konserwacja zapobiegawcza wraz ze wszystkimi czgsciami
zamiennymi i zuzywajacymi si¢
I11. Pakiet serwisowy:
1. Koszt pracy serwisantow (robocizna wraz z dojazdami),
2. call-serwis (nielimitowane konsultacje telefoniczne).
IV. Awarie:

1. czas reakcji serwisu - do 24 godz. od otrzymania zgtoszenia (telefonicznie),

2. rozpoczecie naprawy - dla zgloszonej awarii do godz. 15:00 — w dniu nastgpnym
roboczym.

3. usuniecie awarii nie wymagajace czg¢sci zamiennych do 2 dni roboczych od
zgloszenia, w przypadku wymagajacym czesci zamiennych — do 4 dni roboczych.

4. dostarczenie urzadzenia zastgpczego w razie dtuzszej naprawy powyzej 4 dni

V. Pozostale wymagania:

1. Wykonawca w okresie trwania umowy wykonywat bedzie testy bezpieczenstwa
elektrycznego zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Wykonawca zataczy do oferty zakres (lista czynnosci) planowanych przegladow
urzadzen Tissue TEK zgodnie z zaleceniami i specyfikacja producenta.

3. Wykonawca winien posiada¢ niezbedng dokumentacj¢ serwisowa urzadzen i dostep
do kodéw serwisowych. Zamawiajacy nie udostepnia dokumentacji serwisowej oraz
kodow serwisowych.

4. Wykonawca w okresie trwania umowy wykorzystywat bedzie tylko oryginalne czesci
zamienne 1 zestawy konserwacyjne producenta urzadzenia.



