Krakéw, dnia 2024-10-11

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
ul. Warszawska 24
31-155 Krakéw

WYKONAWCY
ubiegajgcy sie o zamowienie

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy
bez negocjaciji - art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na Zapewnienie dostepu do obiektow i ustug rekreacyjno
- sportowych na podstawie imiennych karnetow abonamentowych dla pracownikéw, emerytow,
rencistow Politechniki Krakowskiej oraz czlonkéw ich rodzin na terenie calej Polski — znak sprawy
KA-2/083/2024

Zamawiajacy, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320),
udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z
wyjasnieniami:

ZESTAW 1

1. W nawigzaniu do zapisu OPZ dotyczgcego osob nieposiadajgcych telefonu komérkowego, prosimy
0 uszczegotowienie formuty bezptatnego uzyczenia Uzytkownikom telefonu komérkowego wraz z
aktywng kartg SIM. Czy uzyczenie ma sie odbywaé na podstawie umowy uzyczenia? Kto ma by¢
strong takiej umowy, Zamawiajgcy czy Pracownik? Czy ktéras ze stron umowy bedzie obcigzona
finansowo za ewentualng utrate urzadzenia? Czy Zamawiajgcy moze przedstawi¢ wzoér takiej
umowy? Czy Pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na podpisanie takiej umowy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach, a tym
samym dopuszcza rézne formy weryfikacji i dostepu uzytkownikdw do obiektow sportowo-
rekreacyjnych, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli Wykonawca oferuje
jedynie weryfikacje elektroniczng, to zobowigzany jest do bezptatnego zapewnienia telefonu
komérkowego uzytkownikowi na podstawie umowy uzyczenia zawieranej pomiedzy Wykonawcg
a Uzytkownikiem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualna utrate urzgdzenia.
Zamawiajgcy nie przedstawia wzoru umowy uzyczenia. Zgoda na podpisanie ww. umowy jest
decyzjg wltasng uzytkownikéw. Uzytkownicy, ktorzy nie wyrazg zgody, nie skorzystajg z ustugi.

2. W przypadku powstania roszczenia z tytulu umowy uzyczenia: kto jest odpowiedzialny za
naprawianie szkody za uszkodzenie lub pogorszenie rzeczy przez biorgcego, za zwrot naktadow na
rzecz, ktére poczynit biorgcy, za naprawienie szkody doznanej przez biorgcego wskutek wady
rzeczy?

ODPOWIEDZ: Nie dotyczy SOPZ. Umowa uzyczenia zawierana bedzie bezposrednio pomiedzy
Wykonawcg a Uzytkownikiem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate
urzagdzenia, jego uszkodzenie czy pogorszenie.

3. Jaki rodzaj telefonu powinien by¢ przedmiotem uzyczenia - czy zwykly telefon komoérkowy czy
smartphone obstugujacy dostep na podstawie aplikacji lub kodu QR?
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ODPOWIEDZ: Wybér urzadzenia nalezy do Wykonawcy. Urzadzenie ma zapewni¢ mozliwo$é
weryfikacji i dostepu Uzytkownikowi do obiektéw sportowo-rekreacyjnych.

4. Czy w sytuacji gdy Pracownik nie bedzie chciat korzystaé z telefonu (prywatnego, stuzbowego czy
uzyczonego przez Wykonawce), Wykonawca powinien zapewni¢ mu mozliwo$¢ podstawowej
identyfikacji/weryfikaciji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i dowodu osobistego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach, a tym
samym dopuszcza rézne formy weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektdow sportowo-
rekreacyjnych, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przystgpienie do programu
sportowo — rekreacyjnego jest indywidualng i dobrowolng decyzjg Uzytkownika i bedzie oznaczato
wyrazenie zgody na warunki Wykonawcy wytonionego w niniejszym postepowaniu.

5. W nawigzaniu do zapisu OPZ W przypadku utraty karnetu sportowego (jesli dostep do ustugi

realizowany bedzie przy uzyciu dokumentu - karty), Wykonawca dostarczy bezptatny duplikat do
osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej umowy w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia
zgtoszenia. Wszelka wymiana karnetéw sportowych jest nieodptatna.” i zgodnie z naczelng zasadag
PZP réwnego traktowania Wykonawcow, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy dostep do
ustugi realizowany bedzie przy uzyciu uzyczonego telefonu i w sytuaciji utraty tego narzedzia przez
Uzytkownika, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia zastepczego telefonu w terminie 3
dni roboczych liczonych od dnia zgtoszenia?
ODPOWIEDZ: Zgodnie z §3 ust. 8 umowy w przypadku utraty uzyczonego telefonu Wykonawca
réwniez zobowigzany jest do dostarczenia zastepczego telefonu w terminie 3 dni roboczych
liczonych od dnia zgtoszenia na zasadach okreslonych w umowie uzyczenia pomiedzy Wykonawcag
a Uzytkownikiem.

6. Ze wzgledu na to, ze przedmiot zamoéwienia bedzie czesciowo finansowany z Zakfadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz dostep do ustug
bedacych przedmiotem zamdwienia nie moze by¢ uzalezniony od kryteriow pozasocjalnych takich
jak posiadanie i umiejetnos¢ obstugi telefonu komdrkowego badz posiadanie i umiejetnosé obstugi
aplikacji mobilne;j.

Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych jest posiadanie statusu pracownika w oparciu 0 umowe o prace. Pracodawca przeznacza
okreslone $rodki adekwatnie do statusu materialnego danego pracownika. Przyznawanie ulgowych
ustug i Swiadczen oraz wysokos$¢ doptat z zaktadowego funduszu $wiadczenh socjalnych winno byé
uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i
materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobdéw. Udzielanie wsparcia socjalnego
przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym jest niedozwolone. Zdaniem
wykonawcy takie czynniki jak umiejetnos¢ obstugi telefonu komoérkowego badz umiejetnosé obstugi
aplikacji mobilnej nie powinny decydowa¢ o mozliwosci korzystania z programu sportowego, ktory
jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

W nawigzaniu do powyzszego wnosimy o to, zeby kazdy Wykonawca zagwarantowat
Zamawiajgcemu podstawowy sposob weryfikacji (tj. imienng chipowa karte), ktéra nie wymaga od
Uzytkownikéw posiadania zadnych urzadzen).

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze pracownicy na co dzien obstugujg sprzet
biurowy, taki jak komputery, telefony itp. co pozwala zakfada¢, ze nie bedg wykluczeni z mozliwosci
skorzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych stanowigcych przedmiot niniejszego postepowania.
Zamawiajacy przyjmuje, ze kazdy z jego pracownikéw, a takze oséb dodatkowych zgtaszanych do
programu przez pracownika podejmuje samodzielng decyzje dotyczacg uczestnictwa w programie
sportowym, po zapoznaniu sie z warunkami realizacji ustug, zawartymi w regulaminie operatora
sportowego. Tym samym, kazdy potencjalny Uzytkownik programu sportowego samodzielnie
weryfikuje swojg umiejetnos¢ obstugi telefonu komérkowego bgdz umiejetno$é obstugi aplikacji
mobilnej. Dostep do ustug sportowo-rekreacyjnych jest dla wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego,
natomiast ma on charakter fakultatywny, nie obligatoryjny, w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie
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narzuca rozwigzan Uzytkownikom, a jedynie informuje ich o mozliwosci objecia programem
sportowym na warunkach wytonionego w drodze niniejszego postepowania Wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow
abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w
trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL
i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg przetwarzane.
Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz byc¢
niezbedne dla jego realizaciji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikow
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data
urodzenia uzytkownikéw tych produktow jest dang nadmiarowg z perspektywy Benefit Systems jako
dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamoéwienie moze zostat zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno
warunkowaé mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla
pracodawcow”) niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed
ewentualnym przysztym i niepewnym roszczeniem osoby, ktérej dotycza.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy dopuszcza zbieranie, zgodne i w granicach obowigzujgcych przepiséw
prawa, tych danych, ktére sg niezbedne dla prawidlowego zrealizowania przedmiotu zamowienia.
Zamawiajgcy nie okresla jakie dane pracownicy beda udostepniali Wykonawcy we wiasnym
zakresie. Zamawiajgcy odpowiada za bezpieczenstwo danych uzytkownikéw przekazanych przez
niego Wykonawcy w celu nalezytego wykonania oraz rozliczenia przedmiotu zamdwienia/umowy.
Bezpieczenstwo danych przekazanych bezposrednio przez uzytkownikow, na podstawie
indywidualnych zgdd, nie moze stanowi¢ odpowiedzialnosci Zamawiajgcego. Ewentualne inne dane
osobowe pozyskane przez Wykonawce nie sg przedmiotem zamowienia/umowy i nie bedg w
zadnym zakresie przetwarzane przez Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o okreslenie maksymalnej liczby kart dla Oséb
Towarzyszacych dorostych, ktére bedzie mdégt zamowi¢ Pracownik.

Zgodnie ze standardem rynkowym funkcjonujgcym na rynku kart sportowo-rekreacyjnych, kazdy
Pracownik, ktéry ma aktywng karte, moze zgtosi¢ jedng Osobe Towarzyszgcg dorostg w ramach kart
dla Oso6b Towarzyszgcych oraz wszystkie swoje dzieci w ramach kart dla dzieci.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy nie okre$la maksymalnej liczby kart dla oséb towarzyszgcych
dorostych.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie sprostowanie oczywistej omyiki pisarskiej znajdujgcej sie w tresci
postanowienia § 1 ust. 6 pkt 10 poprzez zmiane daty terminu startu pierwszego okresu
rozliczeniowego z aktualnego brzmienia ,styczeh 2024” na prawidlowe ,styczen 2025”7

Pierwszy okres rozliczeniowy powinien rozpoczynaé sie w styczniu 2025 roku, a nie 2024.
ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 1 ust. 6 pkt 10 poprzez zmiane daty terminu
startu pierwszego okresu rozliczeniowego z aktualnego brzmienia ,styczen 2024” na prawidtowe
~Styczen 2025”.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie do tresci postanowienia § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy zapisu,
ktéry zobowigzywatby Zamawiajgcego do informowania Wykonawcy z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem o mozliwym wyczerpaniu sie kwoty przeznaczonej na realizacje
zamowienia?

Aktualne zapis Umowy mowi o jej automatycznym rozwigzaniu z chwilg osiggniecia limitu srodkéw
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje zamowienia. Tak skonstruowany zapis moze
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spowodowacé, z pomimo braku srodkéw, Wykonawca bedzie dalej Swiadczyt swoje ustugi, nie majac
wiedzy o wyczerpaniu srodkéw finansowych. Powinien on otrzymaé uprzednig informacje od
Zamawiajgcego o mozliwym wyczerpaniu srodkéw z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby méc
zablokowac karty z dniem wygasniecia Umowy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 6 ust. 8 Umowy, poprzez wskazanie
wprost, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przetwarzania danych uzytkownikéw, w celu i zakresie
niezbednym do pomocy przy realizacji umowy o $wiadczenie ustug, na podstawie umowy
powierzenia danych uzytkownikow przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, ktérej tres¢ zostanie
wypracowana w trybie operacyjnym pomiedzy Stronami po podpisaniu Umowy?

Na gruncie umowy o swiadczenie ustug dostepu do Programu MultiSport, administratorem danych
osobowych posiadaczy kart jest wytgcznie Wykonawca. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajgc zgode uzytkownik zgadza
sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do
realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajgcy jest natomiast
administratorem danych osobowych pracownikdw na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do
przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wiasciwg podstawg do
przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana
ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz
pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikéw w zakresie i celu niezbednym dla wykonania
cigzacych na nim obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych
moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie
natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do
takich obowigzkow”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu z
uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzadzanie czy dystrybucja kart musi
odbywac sie za posrednictwem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy musi wiec posiadac podstawe prawng
do przetwarzania danych na gruncie umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z RODO. Zamawiajacy
nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw na gruncie umowy o
Swiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarza¢ dane w tym zakresie jedynie w
konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1
RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie na podstawie umowy lub innego
instrumentu prawnego, ktére podlegajg prawu Unii lub prawu panstwa czionkowskiego i wigzg
podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter
i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza, obowigzki
i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajgcej wymogi RODO umowy
powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne
z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest administratorem, dlatego bardzo istotne
jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych
osobowych uczestnikdw przez Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych
w zakresie ochrony danych osobowych oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar.
Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkéw administratora i podmiotu przetwarzajgcego
o ktérych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest natozeniem administracyjnej
kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsigbiorstwa — w wysokos$ci do
2 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
ktora kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy Umowy wskazujg, ze Strony kwestie nieuregulowane w Umowie ustalg w trybie
roboczym po jej podpisaniu, ale nie wskazujg, ze bedzie to umowa powierzenia przez Wykonawce
Zamawiajgcemu czynnosci przetwarzania danych osobowych (np. zebrania w imieniu Wykonawcy
zg6d na przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw).
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Ponizej propozycja zapisow umowy:

8. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegdlnosci Strony
doprecyzujg kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, w tym zawrg
umowe powierzenia Zamawiajgcemu dziatajgcemu jako podmiot przetwarzajgcy przez Wykonawce,
dziatajgcego w roli administratora, przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw, niemniej jezeli bedzie wymagaé
tego wykonawca, to taka umowa zostanie zawarta.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na doprecyzowanie tresci postanowienia § 8 ust. 2 w ten sposéb aby
wskazac¢ w jego tresci minimalny termin 7 dni na wykonanie przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego
lub odniesienie sie do nich, po uptywie ktérego Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym?

Wskazane postanowienie Umowy nie zawiera terminu na naprawe naruszenia lub ustosunkowanie
sie do zarzutow Zamawiajgcego przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy zapis ten nie daje
mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone
nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatarh lub okolicznosci niezaleznych od niego
samej. Istotg zastosowania instytucji rozwigzania umowy bez wypowiedzenia jest funkcja
unicestwiajgca umowe, kiedy inne srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy ze wskazaniem
minimalnego terminu na wykonanie wezwania, pod rygorem rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, powinno by¢ podstawowym srodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwosé
odniesienia sie do zarzutow lub niezwtocznego naprawienia uchybien.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 8 ust. 3 pkt 1) - 4) Umowy w ten
sposéb, aby uprawnienie Stron do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, wskazane w
przedmiotowym postanowieniu, byto mozliwe dopiero po uprzednim wezwaniu drugiej Strony
naruszajgcej umowe do naprawy lub zaprzestania naruszenia i wyznaczenia dodatkowego 7-
dniowgo terminu na wykonanie tego wezwania?

Projektowany zapis umowy przewiduje mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce istotnego naruszenia postanowien Umowy niejako
automatycznie. Zapisy te sg bardzo rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe
ewentualnych naruszen, bgdz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest
wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od niej samej. Istotg zastosowania instytucji
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym jest funkcja unicestwiajgca umowe, kiedy inne srodki
prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie
Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem jej rozwigzania w trybie
natychmiastowym, powinno byé podstawowym $rodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwosé
Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajacego lub niezwtocznego naprawienia uchybien,
tym bardziej, iz katalog tychze uchybien jest otwarty i kazde nawet btahe naruszenie Umowy moze
skutkowaé ciezkimi sankcjami natozonymi np. na Wykonawce. W takiej sytuacji przyktadowo
Wykonaweca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub tez naprawy
naruszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane postanowienia § 10 ust. 1 pkt d) Umowy w ten sposaéb, iz
wynagrodzenie, podlegaé bedzie waloryzacji tylko w przypadku, gdy nastgpi zmiana poziomu cen
materiatow i kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia wynoszgcej co najmniej 3% w stosunku
do cen pierwotnych, a nie 4% jak wskazano w postanowieniu?

Z uwagi na sytuacje gospodarczg panujgcg w kraju oraz sukcesywnie obnizajgcg sie inflacje,
propozycja zmiany stawek wynagrodzenia w oparciu o minimalny wskaznik wynoszacy 4% w
stosunku do cen pierwotnych, kiedy byta skladana oferta wydaje sie wysoka. Obecnie wysokos¢
inflacji rok do roku wynosi okoto 3,7 punktu procentowego (sierpien 2024). Tym samym moze okazac,
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15.

sie w przeciggu catego okresu obowigzywania umowy — 12 miesiecy, ten wskaznik nigdy nie zostanie

osiggniety.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane postanowienia § 10 ust. 1 pkt €) Umowy w ten sposoéb, iz
maksymalne podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ramach
postanowien przedmiotowego punktu wyniesie 8% zamiast wskazanych 5%?

Z uwagi na sytuacje gospodarczg panujgcg w kraju i planowane w najblizszym czasie podwyzki cen
energii i gazu, propozycja maksymalnej zmiany stawek wynagrodzenia na poziomie 5% w catym
okresie obowigzywania Umowy wydaje sie razgco niska i niewspotmierna do stawek i realiow
rynkowych. Zmiana na poziomie do 8% bardziej odpowiada realiom panujgcym na rynkach, choc i
tak jest duzo nizsza niz wzrost cen jakie wprowadzajg partnerzy np. ptywalnie w zwigzku ze
wzrostem kosztéw ogrzewania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

ZESTAW 2

1. Dotyczy: SOPZ
Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z
okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajgcy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).
W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatorow, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej
skorzysta osoba nieuprawniona.
Odpowiedz: Zamawiajagcy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikdw w obiektach, a tym
samym dopuszcza rozne formy weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przystgpienie do
programu sportowo — rekreacyjnego jest indywidualng i dobrowolng decyzjg Uzytkownika i
bedzie oznaczato wyrazenie zgody na warunki Wykonawcy wytonionego w niniejszym
postepowaniu.

2. Dotyczy: SOPZ
Zgodnie z praktykg rynkowg, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzystaé z
nieograniczonej ilosci roznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwoch wariantach:
* | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z
nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;
* Il wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci r6znych obiektow w ciggu jednego dnia.
W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant
programu majg zaoferowaé Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.
Odpowiedz: Zgodnie z SOPZ.
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3. Dotyczy: § 1 ust. 3 pkt 1 Projektu Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie ustugi nordic walking z zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych wymaganych przez Zamawiajgcego lub wskazanie, iz Wykonawca spetni
warunek, jezeli zapewni dostep do wspomnianej ustugi na terenie matopolski lub Polski.
Obecnie Wykonawca nie wspétpracuje z obiektami partnerskimi, S$wiadczacymi wspomniang
ustuge w miescie Krakdéw. Biorgc pod uwage krotki termin sktadania ofert, Wykonawca réwniez
(do tego czasu) nie zdazy nawigzac wspotpracy
z wymaganymi placéwkami sportowymi, co uniemozliwi nam przedstawienie propozycji w
przedmiotowym postepowaniu i negatywnie wptynie na jego konkurencyjnos¢. Jednoczesnie
informujemy, iz stale poszerzamy sie¢ obiektdw sportowo-rekreacyjnych oraz dotozymy
wszelkich staran, aby liczba i rodzaj ustug, zaréwno przed rozpoczeciem kontraktu, jak
i W jego trakcie, byta wieksza niz pierwotne minimum wymagane przez Zamawiajgcego.
W przypadku przychylenia sie do prosby Wykonawcy, Zamawiajgcy moze otrzymacé wiecej
ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
optacalne zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

4. Dotyczy: § 1 ust. 3 pkt 1 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o usuniecie ustugi gimnastyka z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych
wymaganych przez Zamawiajgcego lub wskazanie, jakie aktywnosci sportowe (np. joga,
stretching, zdrowy kregostup, itp.) zostang zaliczone w ramach wymaganej ustugi. Informujemy,
iz gimnastyka to ¢wiczenia ruchowe, ktérych podstawowym zadaniem jest dbanie o prawidtowg
postawe ciata i jego rozw¢j. Zatem katalog ustug sportowych, ktdre wpisujg sie w przeznaczenie
gimnastyki moze by¢ szeroki i roznie intepretowany przez Wykonawcoéw, co moze prowadzi¢
do nieporozumien przy ocenie ztozonych ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu ,gimnastyka”, ktéry w jego
ocenie obejmuje szeroko rozumiane ¢wiczenia ruchowe.

5. Dotyczy: § 1 ust. 3 pkt 1 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o przedstawienie wykazu zajec, ktére Zamawiajacy uwaza za
aerobik. Informujemy, ze nie kazdy z obiektéw partnerskich prowadzi zajecia pod nazwa
aerobik. Ustugi te moga by¢ oferowane pod réznymi nazwami zaje¢ fitness. Aerobik to forma
aktywnosci fizycznej, ktéra taczy ¢wiczenia o umiarkowanej intensywnosci wykonywane przez
dluzszy czas. Celem aerobiku jest poprawa wydolnosci ukfadu sercowo-naczyniowego oraz
ogodlna kondycja fizyczna. Cwiczenia te sg zaprojektowane tak, aby podnie$¢ tetno i zwigkszyé
przeptyw krwi oraz dotlenienie organizmu. W zwigzku z tym, aerobik moze wystepowac
zaréwno pod nazwa fitness, jak i innymi nazwami autorskimi stosowanymi przez poszczegdine
obiekty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pod nazwa zaje¢ aerobik rozumie, ¢wiczenia stawiajgce na poprawe
wydolnosci oddechowej, zestaw ¢Ewiczen aerobowych, zwiekszajgcych przeptyw krwi oraz
dotlenienie organizmu, Swiadczone pod ré6znymi nazwami.

6. Dotyczy: § 1 ust. 4 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie Krakowa z 150 do 130.

Aktualne wymagania dotyczgce minimalnej liczby obiektéw w Krakowie sg bardzo wysokie. Tak
postanowione warunki postepowania, jedynie ograniczajg konkurencje, przy tym nie
zwiekszajgc jakosci przedmiotu zamdwienia. Zgodnie z najlepszg wiedzg Wykonawcy oraz
statystykami dotyczgcymi ilosci wykorzystywanych obiektow w trakcie kontraktu, tylko 25% z
nich jest regularnie uzytkowane, wobec czego liczba podana przez Zamawiajgcego jest
zawyzona. Wykonawca nie widzi stusznosci zapewniania tak duzej ilosci obiektow, ktore w 75%
i tak nie beda wykorzystywane przez Uzytkownikéw programu. Jednoczesnie informujemy, ze
powyzsza zmiana nie wptynie na jakos¢ zamowienia, gdyz wszystkie ustugi wymagane przez
Zamawiajgcego bedg swiadczone przez Wykonawce. Ponadto Wykonawca stale poszerza sie¢
obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz dotozy wszelkich staran, aby liczba obiektéw w trakcie
kontraktu stale sie powiekszata.

Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na konkurencyjnosé
postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo
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korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

7. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 2 Projektu Umowy

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zamoéwieh za

posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci

stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia
do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
pracownikow,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystapienia do
programu,

3) Pracownik wyrazajgcy cheé¢ skorzystania z programu wypetnia formularz, podajgc
niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i
dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w
systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego
opiekun programu anuluje czlonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z korncem
biezgcego miesigca rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany

do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikédw oraz uzupetniania i

przesytania zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla

Zamawiajgcego, jak i pracownikéw, ktérzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do

programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi archiwizowac lub wysytaé Wykonawcy

tychze formularzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany

8. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 7 Projektu Umowy
Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece
byty dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wigcznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci bedg
mogty dtuzej korzystaé z karnetdéw dzieciecych, ktére sg znacznie korzystniejsze pod wzgledem
cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszace;j.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany

9. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 8 Projektu Umowy

Zwracamy sie z prosbg o zmiane definicji dziecka obejmujgcej osoby w wieku od 16 do 26 lat.
Zgodnie z przepisami prawa, po ukonczeniu 18. roku zycia osoba nabywa petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. W zwigzku z tym pracownik, emeryt ani rencista (co do zasady) nie petni
juz roli przedstawiciela ustawowego takiej osoby. Majgc to na uwadze, wnosimy o zmiane
definicji oraz uznanie za zasadne, aby abonamenty dla dziecka byty dostepne dla oséb w wieku
do 17. roku zycia (wtgcznie), a nie do 15. roku zycia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany

10. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 10 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg zmiane roku wystawienia pierwszej faktury.
...Pierwszym okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy nastepujgcy po miesigcu, w
ktérym zostata zawarta niniejsza umowa, przy czym nie wcze$niejszy niz styczen 2024 2025
roku po dacie podpisania umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 1 ust. 6 pkt 10 poprzez zmiane daty terminu startu
pierwszego okresu rozliczeniowego z aktualnego brzmienia ,styczen 2024” na prawidtowe
~Styczen 2025,
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11. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 11 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczace ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to w
przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzaja sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty $wiadczg ustugi w tym samym
punkcie (ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportéw walki, moze wynajmowa¢ oraz
prowadzi¢ zajecia na tej samej sali gimnastyczne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze dwa odrebne podmioty $wiadczgce ustugi pod tym
samym adresem bedg traktowane jako dwa odrebne obiekty (zgodnie z SOPZ).

12. Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 11 Projektu Umowy
Z przypadku potwierdzenia powyzszego zwracamy sie z prosbg o modyfikacje definicji obiektu
sportowo-rekreacyjnego:
Obiekt sportowo-rekreacyjny — zarowno budynek sportowo-rekreacyjny, jak i przystosowana do
prowadzenia zajec¢ sportowo-rekreacyjnych przestrzen otwarta, niezaleznie od ilo$ci, rodzaju i
Jakosci ustug zlokalizowanych pod tym adresem, gdzie bedg realizowane ustugi zaje¢ sportowo
rekreacyjnych objetych Pakietem sportowo-rekreacyjnym. Dwa odrebne podmioty $wiadczgce
ustugi pod tym samym adresem sg traktowane jako dwa odrebne obiekty.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane — kwestia ta wynika z
SOPZ.

13. Dotyczy: § 2 ust. 3 i § 3 ust. 5 Projektu Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosba o wydtuzenie terminu przesytania Zamawiajgcemu okre$lonej
liczby karnetow sportowo-rekreacyjnych z 5 dni od daty zlozenia przez Zamawiajgcego
zamoéwienia na 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego.
Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajgca do
terminowej realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujgcymi na
rynku kart sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, swiadczgcy podobne ustugi objete niniejszym
zamowieniem, réwniez stosujg ten standard.
Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wptyng¢ na zdolnosé
Wykonawcy do zrealizowania zamowienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin
dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednig ilos¢ czasu na wykonanie niezbednych
dziatan, co przetozy sie na unikniecie ewentualnych niedociggnie¢, ktére mogtyby wystgpi¢ w
przypadku niewystarczajgcego czasu na kompleksowe przygotowanie zamowienia.
Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, wydtuzenie terminu przesyfania kart stanowi rozsgdne
i adekwatne rozwigzanie, ktére zdecydowanie przyczyni sie do zapewnienia efektywnego
przebiegu procesu realizacji zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany

14. Dotyczy § 3 ust. 14 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie ustug takich jak squash, tenis, tenis stotowy, badminton,
mini golf oraz sportéw druzynowych do katalogu ustug, ktére mogg by¢ oferowane przez
Wykonawcéw w ramach dostepu do obiektow sportowych i rekreacyjnych. Uwazamy, ze
rozszerzenie listy dostepnych aktywnosci sportowych pozwoli na lepsze dostosowanie oferty
do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw. Sporty rakietowe, takie jak tenis, squash, badminton
oraz tenis stotowy, cieszg sie duzg popularnoscia i sg atrakcyjng formg aktywnosci fizycznej dla
réznych grup wiekowych. Z kolei sporty druzynowe sprzyjajg integracji, rozwijajg umiejetnosci
wspotpracy i sg doskonatym sposobem na budowanie relacji spotecznych.
Dopuszczenie wymienionych form aktywnosci zwigkszy r6znorodnos¢ oferty Wykonawcéw oraz
pozytywnie wptynie na zadowolenie uczestnikow korzystajgcych z dostepu do obiektow
sportowych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie ustugi. Katalog ustug jest otwarty i zawiera ustugi
minimum.

15. Dotyczy § 3 ust. 18 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dodanie do paragrafu zapisu:
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostep, o ktérym mowa w ust. 14 i 15, o charakterze
nieograniczonym czasowo W godzinach ich requlaminowego otwarcia, chyba Ze limity czasowe
natozone sg bezposrednio przez obiekty, badz wynikajg z innych przepiséw, np. wymogoéw
bezpieczenistwa oraz z technicznych sposobow autoryzacji wejScia do obiektow.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

16. Dotyczy § 4 ust. 12 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dodanie zapisu.
Wykonawca zobowigzuje sie do zagwarantowania niezmienno$ci warunkéw umowy
niezaleznie od liczby Uzytkownikéw z uwzglednieniem § 2 ust. 4.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

17. Dotyczy § 5 ust. 2 Projektu Umowy
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozliczenia tzw. z ,gory” za dany Okres Rozliczeniowy,
a nie po jego zakonczeniu? Oznacza to, ze Wykonawca bedzie wystawiat faktury do pietnastego
dnia kazdego z Okreséw Rozliczeniowych objetych Umowg. Wystawione faktury bedg
uwzgledniaty koszty dostepu do Programu dla wszystkich aktualnie zgtoszonych przez
Zamawiajgcego Uzytkownikéw na dany Okres Rozliczeniowy.
Proponowany powyzej sposob rozliczania jest najczestszg praktykg stosowang przez
wszystkich operatorow abonamentéw sportowych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany

18. Dotyczy § 5 ust. 2 Projektu Umowy
Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o modyfikacje przedmiotowego ustepu i nadanie mu
ponizszego brzmienia:
Wykonawca bedzie wystawiat fakture w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu (okresie rozliczeniowym) za jaki wystawiana jest faktura. Wystawiona faktura bedzie
uwzgledniata koszty Pakietu sportowo-rekreacyjnego za wszystkich uzytkownikéw zgtoszonych
przez Zamawiajgcego na dany okres rozliczeniowy.
Z uwagi na systemy ksiegowe funkcjonujgce u Wykonawcy, wystawianie faktury do dziesigtego
dnia kazdego z Okresoéw Rozliczeniowych, moze okazac¢ sie niemozliwe. Zgodnie z art. 106i
ustawy o podatku od towaréw i ustug, fakture wystawia sie nie pézniej niz 15. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 2 projektu umowy poprzez zastgpienie
liczby ,10” liczbg ,15”.

19. Dotyczy § 5 ust. 3 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o usuniecie ustepu. Warunkiem zaptaty powinno by¢ wykonanie ustugi,
a nie jej potwierdzenie, ktére moze by¢ arbitralnie dokonane przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

20. Dotyczy § 6 ust. 8 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz zgodne z ust. 8 § 6 Projektu Umowy,
Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca
powierzy dane Uzytkownikédw abonamentu Zamawiajgcemu, w celu prawidtowe] realizaciji
umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektdw sportowo-rekreacyjnych. Wzoér umowy
zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy
Gtéwne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz taka umowa zostanie zawarta a strony uzgodnia jej
wzor przed zawarciem umowy gtéwne;j.

21. Dotyczy § 6 ust. 8 Projektu Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i $srodki w ramach
powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy na wzorze przygotowanym przez
wykonawce, niemniej nie moze to wyklucza¢ mozliwosci uzgodnienia przez strony jej zapisow.
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22. Dotyczy § 8 ust. 2 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dodanie zapisu:
W przypadku, gdy Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje jg nienalezycie,
Zamawiajgcy moze wezwac go do usuniecia naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni
termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy
ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

23. Dotyczy § 8 ust. 3 pkt. 4 Projektu Umowy
Zwracamy sie z prosbg o dodanie zapisu.
Wykonawca realizuje zamOwienie niezgodnie z ofertg, zapisami umowy i wymaganiami
Zamawiajgcego wskazanymi w Szczegofowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

24. Dotyczy § 9 ust. 2 Projektu Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie tgcznej wysokosci kar umownych z 30% na
20% kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
W ocenie Wykonawcy, zaproponowana tgczna wysokos¢ kary umownej jest wygorowany
wzgledem przewinienia i wypacza jego cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne
moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia sie kosztem drugiej strony. Kara umowna
winna wytgcznie kompensowaé negatywne konsekwencje wynikajace z uchybienia realizacji
obowigzkéw umownych i nie moze by¢ postrzegana w kategoriach $rodka prawnego,
chronigcego jedng ze stron ponad miare.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

25. Dotyczy: dane osobowe
Zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?
Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujagce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak:
adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych
szczegolnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osd6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych)
(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowaé ,na réwni” z
danymi takie jak imie czy nazwisko.
Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w
aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdzaé wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.
Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktéra ma wptyw na proces przetwarzania danych.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania sie do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wers;ji
online.
Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytacznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz
w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢. W Zzadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do
przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy odpowiada za bezpieczenstwo danych uzytkownikéw przekazanych
przez niego Wykonawcy. Bezpieczehstwo danych przekazanych bezposrednio przez
uzytkownikéw, na podstawie indywidualnych zgdd, nie moze stanowi¢ odpowiedzialnoéci
Zamawiajgcego.
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26. Dotyczy: dane osobowe
Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprocz
imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oso6b
towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko
pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby
towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze
jest jedyng niezmienng dang osobowa i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizyczne;.
Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec zmianie.
Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np.
odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze $wiadczen faktycznie jest osobg
uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowac wiek osoby korzystajgcej ze
Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak
réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada
osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowos$ci danych oraz
mozliwosé ich weryfikaciji
i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgca z art. 32
RODO jest takie ksztalttowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito
prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem
odpowiadajgcym za wiasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie.
Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art.
6 lub art. 9 RODO,

e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nie przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one
przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu
oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn.
okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajgcego)
bytoby nie tylko ingerencjg
w uprawnienia administratora, ale réwnocze$nie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-
technicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odpowiada za bezpieczenstwo danych uzytkownikéw przekazanych
przez niego Wykonawcy. Bezpieczehstwo danych przekazanych bezposrednio przez
uzytkownikéw, na podstawie indywidualnych zgdéd, nie moze stanowi¢ odpowiedzialnosci
Zamawiajacego. Zamawiajgcy przekaze miesigc i rok urodzenia jedynie dzieci pracownika.

27. Dotyczy: terminu ztozenia oferty
Biorac pod uwage czas niezbedny na ziozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie z uprzejma prosba
o przedtuzenie terminu sktadania ofert.
Odpowiedz: Zamawiajgcy w dniu 8.10.2024 roku zmienit termin skfadania ofert z 11.10.2024 r.
na dzien 16.10.2024 rok.
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ZESTAW 3

1. w zwigzku z zapisami SWZ dotyczgcymi definicji obiektu, obiektu bez doptat, punktacjg w
pozacenowym kryterium oceny oraz wymaganymi wykazami obiektoéw ofert prosimy o odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

- w kwestii zapisu w pkt. 5.1 SWZ: ,W ramach oferowanych karnetéw Wykonawca musi zagwarantowac
dostep do réznorodnych obiektdéw, z ktorych kazdy bedzie prowadzit co najmniej jedng wymieniong
ustuge sportowo-rekreacyjng, a wszystkie obiekty beda prowadzity tgcznie dziatalno$¢ w zakresie co
najmniej: sitowni, basendéw (w tym jacuzzi, sauna), aerobiku, fithessu, gimnastyki, grot solnych, nauki
tanca, pilatesu, jogi, nauki sztuk walki, $cianki wspinaczkowej, zaje¢ rowerowych, nordic walkingu, pole
dance, lodowiska w sezonie zimowym (z uwzglednieniem ograniczehn obiektowych z uwagi na wiek
uzytkownikoéw)”. Czy nalezy go rozumie¢ w ten sposob, ze obiektami branymi pod uwage w punktacji
ofert bedg wytgcznie obiekty, w ktérych dostepna jest co najmniej jedna z w/w ustug a pozostate obiekty
Swiadczace inne ustugi nie bedg sie liczyé w punktac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz obiektami branymi pod uwage przy punktacji bedg obiekty
Swiadczace rowniez inne ustugi.

- w kwestii zapisow w pkt. 22.1 tabela kryteriéw oceny poz. 5i 6 : ,Liczba wszystkich obiektow na terenie
miasta Krakowa” — czy to majg by¢ wszystkie obiekty dostepne w ofercie wykonawcy czy tylko obiekty
Swiadczace wylgcznie ustugi wymienione w pkt. 5.1 SWZ? ,Liczba wszystkich obiektéw na terenie
wojewodztwa matopolskiego z wytgczeniem miasta Krakowa” — czy to majg by¢é wszystkie obiekty
dostepne w ofercie wykonawcy czy tylko obiekty swiadczace wytgcznie ustugi wymienione w pkt. 5.1
SwWz?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz obiektami branymi pod uwage przy punktacji bedg obiekty
Swiadczace rowniez inne ustugi.

- w kwestii wymogu opisanego w OPZ vs definicja obiektu bez doptat: ,,Obiekt bez doptat — obiekt w
ktéorym minimum jedna ustuga jest Swiadczona bez doptat i nie na zasadzie rabatu. Co najmniej 120
obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie Miasta Krakowa, do ktérych dostep gwarantuje
Wykonawca stanowi¢ bedzie Obiekty bez doptat”. Czy 120 obiektéw bez doptat to liczba obiektow z
catej oferty wykonawcy czy tez ma to by¢é 120 obiektéw w ktérych dostepna jest co najmniej jedna z
ustug wymienionych w pkt. 5.1 SZW?

Odpowiedz: 120 obiektéw bez dopfat to liczba obiektow z catej oferty Wykonawcy.

- w kwestii wykazdw obiektow Krakdw i woj. matopolskie oprocz Krakowa: Czy na wykazach maja zostac
podane: « wszystkie obiekty w ofercie wykonawcy dostepne dla Uzytkownikdw? « wytgcznie obiekty, w
ktérych dostepna jest co najmniej jedna z ustug wymienionych w pkt. 5.1 SZW? « wytgcznie obiekty, w
ktérych dostepna jest co najmniej jedna z ustug wymienionych w pkt. 5.1 SZW oraz minimum jedna
ustuga swiadczona jest bez dopfaty i nie na zasadzie rabatu? Poniewaz liczba obiektéw podana w
wykazie ma by¢ jednoczesnie liczbg obiektéw do punktacji — wnosimy o jednoznaczne odpowiedzi i
wskazanie, ktore obiekty bedg brane pod uwage w punktacji ofert w taki sposéb, aby nie pozostawic
miejsca dla réznych interpretacji dla poszczegdéinych wykonawcow.

Odpowiedz: Na wykazach majg zosta¢ podane wszystkie obiekty w ofercie Wykonawcy, swiadczgce
tacznie dziatalno$¢ w zakresie co najmniej : sitowni, basendéw (w tym jacuzzi, sauna), aerobiku, fitnessu,
gimnastyki, grot solnych, nauki tanca, pilatesu, jogi, nauki sztuk walki, Scianki wspinaczkowej, zaje¢
rowerowych, nordic walkingu, pole dance, lodowiska w sezonie zimowym (z uwzglednieniem ograniczen
obiektowych z uwagi na wiek uzytkownikéw), przy czym min. 120 obiektéw ma by¢ bez doptat.

2. Wnosimy o zmniejszenie z 80 do 70% liczby obiektéw wymaganych jako obiekty bez doptaty w
Krakowie. Ze wzgledu na rosngcg inflacje a co za tym idzie koszty ustug w obiektach 80% jest warto$ciag
zbyt wysoka.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

3. Wnosimy o zmiane wieku dziecka dla ktérego zgodnie z OPZ maja by¢ dostepne karnety dla dzieci:
d) dla dzieci do 15 lat (do 15 lat, w tym majgcg 15 lat do ukonczenia 16 roku zycia); e) dla dzieci do 15
lat (do 15 lat, w tym majgca 15 lat do ukonczenia 16 roku zycia) ograniczone do obiektow basenowych.
Whnosimy, aby karnety ,dla dzieci” byly dostepne dla dzieci do ukonczenia 15 roku zycia a nie 16-go —
zgodnie z praktykg rynkowg funkcjonujgca od lat na rynku, zaréwno u operatoréw jak i w obiektach
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sportowych. Dzieci ktére ukonczyty 15 rok zycia sa traktowane jako ,Studenci” - w Formularzu
ofertowym jest to pozycja ,Dziecko od lat 16 do 26 lat”. Brak zgody Zamawiajgcego na zmiane granicy
wieku , dziecka” moze spowodowaé, iz zaden z operatoréw nie bedzie mégl ztozy¢ oferty w
postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

wniosek o przesuniecie terminu sktadania ofert W zwigzku z powyzszymi zapytaniami — odpowiedzi na
nie majg wptyw na kryteria oceny ofert a tym samym wybér oferty najkorzystniejszej oraz na mozliwos¢
ztozenia przez wykonawcow ofert w postepowaniu, w potaczeniu z krétkim czasem pomiedzy datg
spodziewanego udzielenia odpowiedzi a terminem skfadania ofert - zwracamy sie z uprzejma prosba o
przesuniecie terminu skfadania ofert na dzien 16.10.2024r., z zachowaniem godziny sktadania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy w dniu 8.10.2024 roku zmienit termin sktadania ofert z 11.10.2024 r. na dzien
16.10.2024 rok.

Zamawiajgcy

System ProPublico © Datacomp



