SZPITAL

a SPECJALISTYCZNY
IM.A.FALKIEWICZA WE WROCLAWIU “Dbamy o kazde zycie”

Wroctaw, dnia 04.07.2024 r.
WYKONAWCY

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego ZP-361/2024 - Swiadczenie ustug telefonii komorkowe;.

Odpowiedzi na wnioski Wykonawcow.

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
zaproszenia do skfadania ofert.

Zamawiajgcy udziela wyjasnien:

Pytanie 1. Zatgcznik nr 1. OPZ pkt | ppkt 2). Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach opfaty
abonamentowej Zamawiajgcy wymaga nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich operatorow
komoérkowych i stacjonarnych w kraju oraz nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatorow
komdrkowych w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 2. Zatagcznik nr 1. OPZ pkt IV ppkt 16. Wnosimy o wyjasnienie o jakich routerach pisze
Zamawiajgcy tym punkcie.
Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla omytkowy zapis o routerach.

Pytanie 3. Zatgcznik nr 1. OPZ pkt IV ppkt 7. Wnosimy o potwierdzenie, iz Wykonawcy majg dostarczyé
urzgdzenia w komplecie handlowym producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 4. Zatagcznik_nr_2__ formularz_cenowy. Wnosimy o wyjasnienie rozbieznosci ilosci kart sim
po korektach w formularzu i OPZ z dnia 02.07.2024r. W formularzy Zamawiajacy pisze o 80 szt.
urzadzen/ kart SIM natomiast w zatgcznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA_korekta

02.07.2024 w pkt 2. 0 105 szt. kart sim i pkt 3. 0 25 telefonach.

Odpowiedz: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych dla 105 numeréw.
Zamawiajgcy wymaga dostawy 105 kart SIM, z czego:

1) 80 sztuk dotyczy samego abonamentu,
2) 25 sztuk dotyczy abonamentu wraz z telefonem.
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Pytanie 5. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komoérkowe;.
W przypadku takich ustug istotnym elementem skfadajgcym sie na opis udzielanego zamowienia jest
informacja na temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujgcego u danego
zamawiajgcego (potgczenie przychodzgce i wychodzgce z rozbiciem na poszczegdlnych operatorow
telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajgcego
pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest
to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajgcy wraz
z kazdoczesnym ustugodawcg sg w posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych
elementéw kosztotwérczych wptywajgcych na wysokos¢ ceny. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o podanie $redniomiesiecznego ruchu wychodzgcego i przychodzacego (w podziale na operatoréw, do
ktérych generowane byly potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z 3
miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch u operatora Polkomtel. Informujemy, iz
dane te Polkomtel musi, na zgdanie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego.
Zaden z Wykonawcow (innych niz Polkomtel) bez tych danych nie moze skalkulowaé poprawnie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie udostepni informacji, poniewaz nie dysponuje takimi danymi.

Pytanie 6. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 12.07.2024
r.?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert do dnia 12.07.2024 r. do godz.
11:00

Pytanie 7. OPZ, | pkt 2.2) Wnosimy o potwierdzenie, ze abonament nie uwzglednia wartosci
wykonanych lub odebranych przez Klienta potgczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-6w typu
Premium Rate. Abonament nie uwzglednia réwniez potgczen z Infoliniami. Wnosimy réwniez
o potwierdzenie, ze wskazana wielko$¢ pakietu GB dotyczy pakietu krajowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze abonament nie uwzglednia wartosci wykonanych lub
odebranych przez Klienta potaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-6w typu Premium
Rate oraz infolinii. Jednoczesnie Zamawiajacy wnosi o zablokowanie potaczen wychodzacych
i_przychodzacych lub wiadomosci SMS/MMS z numeréw typu PREMIUM RATE oraz infolinii.
Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana wielkos$¢ pakietu GB dotyczy pakietu krajowego.

Pytanie 8. IV. Istotne postanowienia umowy: Pkt 2 Wnosimy o modyfikacje zapisu na aktualnie
obowigzujgce, poniewaz Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzaciji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktére dopuszcza przerwe w $Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu na aktualnie obowigzujacy
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktére
dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing
06:00.

Pytanie 9. IV. Istotne postanowienia umowy: Pkt 3 Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu
zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami na stronie www Wykonawcy. Wnosimy o modyfikacje na:
Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi z wytgczeniem miejsc o silnym poziomie
zakiécen (srodki transportu, okolice stacji trafo) lub o witasnosciach ekranujgcych (piwnice,
pomieszczenia o metalowych lub Zzelbetowych gestozbrojonych Scianach).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zmiane zapisu na cytowany w pytaniu.

Pytanie 10. V. Istotne postanowienia umowy: Pkt 6 Wnosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczy pakietu
krajowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 11. IV. Istotne postanowienia umowy: Pkt 10 - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela
gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza
gwarancje producenta urzgdzen i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjnej? - Dostarczone telefony objete bedg gwarancjg producenta od dnia
dostawy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen, pod warunkiem, ze okres
gwarancji nie bedzie krotszy niz 24 miesigce od dnia dostawy urzadzen do Zamawiajacego.

Pytanie 12. Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia
dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych.
Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie
zasad ochrony danych osobowych okres$lane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi
administratorami). Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oso6b
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikoéw i wspotpracownikéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposdéb zapewniajgcy jej dostepnosé oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dituze;.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczgcej pracownikébw i  wspoipracownikow  drugiej Strony, dostepnej na  stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zapisy o udostepnianiu danych osobowych.

Pytanie 13. Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, Zze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostepna jest na stronie www................. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca
dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza przekazanie obowigzku informacyjnego Wykonawcy
w zalagczniku do umowy. Zamawiajacy dotaczy réwniez swéj zatacznik - ,KLAUZULA
INFORMACJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH DLA KONTRAHENTA/OFERENTA”,
ktérego wzoér przekazujemy jako zatgcznik do niniejszego pisma.

/-/ Zamawiajacy
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http://www.______________________(wersja/
http://www.__________/

