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WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy
na ”Zakup sprzetu komputerowego dla Nadlesnictwa Ladek Zdréj” —znak sprawy SA.270.31.2021.

Zamawiajacy, NadleSnictwo Ladek Zdréj, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostepnia ponizej tresé
zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjas$nieniami:

Pytanie nr 1

Szanowni Panstwo chcieliby$my ztozy¢ ofertg na dostawe sprzetu komputerowego dla Nadlesnictwa
Ladek Zdr6j, jednak po przeanalizowaniu tresci zapytania i wzoru umowy pojawia sie kilka
watpliwosci dotyczacych zapiséw w nich zawartych. Niektore z wymaganych przez Panstwa zapisow
mocno odbiegaja od warunkéw gwarancyjnych oferowanych przez producentéw a niektore wrecz nie
sg oferowane przy rozwigzaniach typu laptopy i AIO czy drukarki a co za tym idzie ich wycena moze
by¢ mocna niedoktadna i spowodowaé przeszacowanie wartosci przedmiotu dostawy nawet w skali
kilkudziesigciu procent co moze znaczaco wplynaé na koszty realizacji dostawy przez Wykonawcow.

Za przyktad wymienig tu:

1. ,,Czas naprawy: do 48 h od momentu zgloszenia - naprawa nastapi w siedzibie Zamawiajacego,

w przypadku niemozliwosci dokonania naprawy w tym terminie, naprawa nastgpi poza siedziba
Zamawiajacego w terminie do 72 h od momentu stwierdzenia takiej konieczno$ci” ani jeden z
producentéw, ktdrych sprzet potencjalnie mozna zaoferowaé np. Dell, HP, Lenovo, Brother, nie ma
gwarantowanego czasu usuniecia usterki, naprawy.

2.,,Dysk twardy nie ulega naprawie i pozostaje w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje
si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu nowy twardy dysk w terminie do 48 h od momentu zawiadomienia
Wykonawcy o tym, ze dysk ulegt uszkodzeniu” podobnie jak wyzej

3. ,,Wykonawca obowiazany jest dokona¢ wymiany sprzgtu na nowy, wolny od wad, o parametrach
nie gorszych jak sprzet podlegajacy wymianie, gdy: sprzet po trzech kolejnych naprawach dowolnego
typu wykaze wady w dzialaniu - wymiana nastapi w terminie nie przekraczajacym 10 dni od dnia
zgloszenia czwartej awarii” ani jeden z producentéw, ktérych sprzet potencjalnie mozna zaoferowaé
np. Dell, HP, Lenovo, Brother nie ma w swojej ofercie takiej ustugi.

Dodatkowo z zapiséw umowy i sktadanych o§wiadczen wynika, ze z jednej strony gwarantem ma
by¢ Dostawca z drugiej strony wymagacie Panstwo przekazania danych do weryfikacji rodzaju i
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dtugosci trwania gwarancji producenta, wysylania sprzetu do punktdw serwisowych producenta.
Zgodnie z zapisami umowy” Wykonawca udziela Zamawiajacemu petnej gwarancji” oraz ,,Niniejsza
umowa stanowi dokument gwarancyjny” a jednoczesnie napisano ,ze rodzaj i dlugosé
obowigzywania gwarancji na dostarczony sprzet typu notebook i All in One mozna potwierdzi¢
bezposrednio u producenta”. Zgodnie z nasza wiedzg Zaden z producentéw wymienionych powyzej
nie realizuje i nie spetnia wszystkich zapiséw i wymagan z Pafistwa zapytania. Karty gwarancyjne tez
nie sg teraz dostarczane, weryfikacja gwarancji nastepuje przez odpowiednie formularze na stronie
producenta.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy dopusci skladanie ofert na sprzecie objetym gwarancja
producenta (bez przyktadowych zapisow typu ,,Czas naprawy: do 48 h od momentu zgltoszenia” czy
,» Wykonawca obowigzany jest dokona¢ wymiany sprzgtu na nowy, wolny od wad, o parametrach nie
gorszych jak sprzgt podlegajacy wymianie, gdy: sprzet po trzech kolejnych naprawach dowolnego typu
wykaze wady w dzialaniu - wymiana nastapi w terminie nie przekraczajgcym 10 dni od dnia”. Warunki
gwarancji i $wiadczenia serwisu beda zgodne z ustalonymi przez producenta dla danego urzadzenia czy
przedmiotu dostawy a serwis i gwarancja bedg swiadczona przez producenta lub tez firme majgca
autoryzacje serwisows.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego:

Kwestie terminéw reakcji gwarancyjnej sa zgodne z wytycznymi wskazanymi w opracowaniu Urzedu
Zamowienn Publicznych dotyczy udzielenia zamowien na zakup sprzetu komputerowego. Zamawiajacy
przewiduje okreslone w projekcie umowy terminy interwencji gwarancyjnej na zasadach i w sposob
opisany w projekcie umowy. Zamawiajacy wymaga aby dany sprzet posiadal gwarancje udzielong przez
producenta i jednoczesnie aby w proces gwarancyjny byt zaangazowany dostawca tzn. by Zamawiajacy
mogt dochodzi¢ uprawnien z gwarancji poprzez Dostawce oraz uzyskal uprawnienia w razie ich
niewykonania przez producenta. Zamawiajacy pozostaje przy warunkach okreslonych SWZ oraz wzorze
umowy i nie dopuszcza innych rozwigzan.

Zamawiajacy
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