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Warszawa, dnia 13 maja 2024 roku

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17 a, 02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
ul. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan

tel. 61 856 73 11

e-mail: rops@rops.poznan.pl

Wykonawca:

Sidly Sp. z o.0.

ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa
KRS 0000519219

osoba do kontaktu: Agnieszka Chmielewska
pracownik Odwotujgcego

tel. 508 333 795

e-mail: agnieszka.chmielecka@sidly.org

ODWOLANIE

Dziatajagc w imieniu wykonawcy Sidly Sp. z 0.0. na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art.
513 pkt 1 - 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2023 roku poz. 1604 ze zm. zwana daje ,ustawg Pzp” ) sktadam niniejszym odwotanie
wobec czynno$ci Zamawiajagcego w postepowaniu prowadzonym przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu na Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych
i monitorowanie uczestnikow projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie
systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej. Nr postepowania:
ROPS.XI1.3612.4.2024.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajagcemu naruszenie nastepujacych przepiséw ustawy Pzp:

e art. 18 ust. 3 ustawy Pzp poprzez bezzasadne uznanie przez Zamawiajgcego, ze
wykonawca Comarch Healthcare S.A. skutecznie wykazat istnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiso6w ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w przedtozonych w dniach 24 kwietnia oraz
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29 kwietnia br.! pismach zawierajgcych wyjasnienia i dowody w zakresie
wyliczenia ceny;

e art. 18 ust. 3 ustawy Pzp poprzez bezzasadne uznanie przez Zamawiajacego, ze
wykonawca HRP Care Sp. z o.0. skutecznie wykazatl istnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w przedtozonym w dniu 24 kwietnia piSmie
zawierajagcym wyjasnienia i dowody w zakresie wyliczenia ceny;

i tym samym naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcéw wyrazonych w art. 16 ustawy Pzp.

Wskazujgc na powyzsze zarzuty wnosze o uwzglednienie odwotania i nakazanie przez
Izbe Zamawiajgcemu  odtajnienia wyjasnien oraz dowoddéw ztozonych przez
wykonawcow Comarch Healthcare S.A. oraz HRP Care Sp. z 0.0. w zakresie wyliczenia
ceny.

Odwotujacy wnosi o przeprowadzenie w toku postepowania odwotawczego dowodéw z
dokumentéw wskazanych w tresci niniejszego odwotania. Ponadto Odwotujacy wnosi o
zasadzenie od Zamawiajacego kosztéw postepowania odwotawczego, zgodnie z treScig
art. 575 ustawy Pzp.

Odwotanie zostato, zgodnie z dyspozycjg art. 514 ust. 2 ustawy Pzp, przekazane
Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, na dowod czego
sktadam potwierdzenie jego przekazania.

L. Ogloszenie o zamo6wieniu.
W dniu 18 marca 2024 roku zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej pod numerem 162133-2024 ogtoszenie Zamawiajagcego o wszczeciu
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustugi teleopieki
poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow
medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz
udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j.

IL Legitymacja do wniesienia odwotania.
Odwotujacemu przystuguje legitymacja do wniesienia odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej, gdyz zgodnie z przepisem art. 505 ust. 1 ustawy Pzp ma interes w
uzyskaniu zamowienia oraz moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisoOw ustawy. Odwotujacy jest przedsiebiorca, ktéry ztozyt oferte w
przedmiotowym postepowaniu. Wskazywane przez nas wadliwe czynnoSci
Zamawiajacego uniemozliwiaja nam zapoznanie sie i zweryfikowanie dokumentéw

1 Odwotujacy przyjat zalozenie, Ze wyjasnienia zostaty ztozony w tym dniu (ostatni dzien wyznaczonego
terminu). Przekazane nam pismo - cze$ciowo objete tajemnicg - nie zawiera daty sporzadzenia.
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ztozonych przez konkurencyjnych wykonawcow. Zatem Odwotujacy posiada interes we
whniesieniu niniejszego odwotania.

III. Termin na wniesienie odwotania.

Zgodnie z trescig art. 515 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy Pzp odwotanie wnosi sie w terminie
10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej. Zamawiajagcy w dniu 7 maja br. przekazat Odwotujgcemu kopie
korespondencji prowadzonej z wykonawcami Comarch Healthcare S.A. oraz HRP Care Sp.
z 0.0. w zakresie wyliczenia ceny. W zwigzku z faktem, ze Odwotujacy nie posiadat wiedzy
na temat tego czy zakonczono badanie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa w
pismach obu wykonawcow, wystapiliSmy do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyja$nienie.
Zamawiajacy pismem z dnia 10 maja br. poinformowal nas, Zze zakonczyl
weryfikacje zasadnos$ci zastrzeZenia tajemnicy przedsiebiorstwa. Zamawiajacy
dodal, Ze uznat zasadnos$¢ zastrzezenia informacji jako tajemnica przedsiebiorstwa w
przypadku wykonawcéw Comarch Healthcare S.A. oraz HRP Care Sp. z 0.0. Tym samym
niniejsze odwotanie jest sktadane w terminie przewidzianym w tresci art. 515 ust. 1 pkt
1lit. a) ustawy Pzp.

Uzasadnienie

Zagadnienia wstepne

(1) Zgodnie z treScig art. 18 ust. 1 Pzp postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest
jawne. Niemniej zgodnie z treScig art. 18 ust. 3 Pzp nie ujawnia sie informac;ji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz.
1233), jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie
mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa.

(2) Wykonawca Sidly zwrdcit sie do Zamawiajgcego o udostepnienie ofert oraz
korespondencji prowadzonej z uczestnikami niniejszego postepowania
przetargowego. Zamawiajacy w dniu 7 maja br. przekazat Odwotujacemu kopie
korespondencji prowadzonej z wykonawcami Comarch Healthcare S.A. oraz HRP
Care Sp. z 0.0. w zakresie wyliczenia ceny. Znaczaca cze$¢ dokumentow nie zostata
nam jednak przekazana (w tresci otrzymanych pism wykonawcy zastrzegli, ze ze
wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa nie moga by¢ one w petlnym zakresie
udostepniane).

(3) W zwigzku z faktem, ze Odwotujacy nie posiadat wiedzy na temat tego czy
zakonczono badanie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa w pismach obu
wykonawcow, wystgpiliSmy do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie.
Zamawiajacy pismem z dnia 10 maja br. poinformowal nas, ze zakonczyt
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weryfikacje zasadnoSci zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa. Zamawiajacy
dodat, ze uznat zasadno$¢ zastrzezenia informacji tajemnica przedsiebiorstwa w
przypadku wykonawcéw Comarch Healthcare S.A. oraz HRP Care Sp. z o.0.

(4) Tytutem wstepu nalezy przypomnie¢, ze2: Zasada jawnosci jest istotnym elementem

prawidtowego funkcjonowania systemu zamdwien publicznych. Zapewnia nalezytq
ochrone interesu publicznego oraz gwarantuje wykonawcom, jak i wszystkim
zainteresowanym, uzyskanie petnej informacji o postepowaniu i czynnosciach
podejmowanych przez zamawiajqcego. Dzieki czemu wykonawcy mogq skutecznie
broni¢ swoich intereséw. Zasada jawnosci gwarantuje przejrzystosé, bowiem
informacja jest jednym z czynnikéw majqcych duze znaczenie gospodarcze w
warunkach wolnego i zdrowego rynku. Brak mozliwo$ci zapoznania sie z
wyjasnieniami konkurencyjnych wykonawcow godzi w zasade przejrzystosSci
postepowania. Odnoszac sie do tresci dokumentéw przedtozonych przez obu
wykonawcow, wskazujemy na omdowione ponizej okolicznoSci.

Wyjasnienia wykonawcy Comarch Healthcare S.A.

(5) Odwotujagcemu udostepniono wyjasnienia Comarch Healthcare S.A. z dnia 16

kwietnia br. w ktérych ujawniono zasadniczo jedynie dwojakiego rodzaju
informacje:

e obszerne omo6wienie podstaw prawnych oraz orzecznictwa odnoszacych
sie do przyczyn zastrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa;

e ogolnikowe rozwazania wykonawcy na temat przyczyn i zalet braku
ujawniania informacji na temat sposobu kalkulacji ceny oferty (,dane
stanowig krytyczng i niezwykle wazng warto$¢ przedsiebiorcy”,
»,podejmowane sg odpowiednie kroki celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony” czy ,poszczegblne jednostkowe zestawienie kosztow
stanowi warto$¢ gospodarczg”).

Wykonawca w glownej mierze wskazal na brak mozliwosci ujawnienia
zastosowanego w tym postepowaniu uktadu kalkulacyjnego kosztu. Powotat sie
takze na brak mozliwosci ujawnienia warunkéw wspéipracy z dostawcami, czy
sposobu wykonania oferowanych ustug, a takze na unikalny dobdr rozwigzan
technicznych i technologicznych. Wskazat, zZe ujawnienie wyjasnien pozwolitoby
konkurencji pozyska¢ wiedze o sposobie kalkulacji cen co mogtoby zostac
wykorzystane ze szkoda dla innych postepowan. Tozsame argumenty przywotat w
piSmie z dnia 29 kwietnia br. W ocenie Odwotujacego uzasadnienie niejawnosci
jest wyjatkowo ogo6lnikowe, bez przywotania konkretnych argumentéw za
dokonanym zastrzezeniem niejawnosci.

2 Wyrok KIO z dnia 1 marca 2024 r. sygn. akt KIO 460/24
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(6) Co takze istotne, tres¢ przekazanego nam zastrzezenia tajemnicy nie wskazuje na

to, by wykonawca zataczyt jakiekolwiek dowody uzasadniajgce zastrzezenie
niejawnosci.

(7) Zwracamy uwage na to, ze zgodnie z trescig art. 18 ust. 3 Pzp wykonawca w celu

skutecznego zastrzezenia niejawnos$ci winien wykaza¢, Ze zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Jak dodaje Izba3: Zastrzezenie niejawnosci
informacji stanowi wyjqtek od zasady jawnosci postepowania, w zwiqzku z czym
przestanki umozliwiajqce jego zastosowanie powinny by¢ interpretowane Scisle. Dla
skutecznego zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa, konieczne jest zatem nie tylko
osSwiadczenie, iz dane informacje spetniajq przestanki uznania ich za tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, a wiec nie wystarczy samo zadeklarowanie woli utrzymania przez
zamawiajgcego w poufnosci okreslonych informacji, ale réwniez wykazanie podstaw
takiego oswiadczenia. Nalezy zauwazy¢, ze argumenty podnoszone przez Comarch
wielokrotnie byty przedmiotem oceny Izby, przyktadowo:

e W ocenie Izby samo powotywanie sie na wieloletnie kontakty handlowe z
kontrahentami jest niewystarczajqce, albowiem w dziatalnosci gospodarczej
pozostawanie w statych stosunkach gospodarczych z dostawcami czy
ustugodawcami jest czyms typowym, zas wykonawca REZ-DROGPOL ani nie
wyjasnit, ani nie udowodnit, w jaki sposéb te wieloletnie kontakty handlowe
przetozyly sie na uzyskanie korzystnych cen zakupu u swoich kontrahentéw.
Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze wykonawca REZ-DROGBUD nie wykazat
spetnienia kolejnych przestanek z art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, tj. braku powszechnosci i tatwego dostepu do
zastrzeganych informacji oraz tego, Zze on sam podejmuje odpowiednie
dziatania majgce na celu zachowanie swoich wrazliwych informacji i
dokumentéw w poufnosci.

e Brak jest rowniez dowodow potwierdzajqcych, ze wykonawca REZ-DROGBUD
w odniesieniu do swoich tajemnic podejmuje stosowne dziatania ochronne. W
tych okolicznosciach nie mozna wiec stwierdzic, Zze wykonawca ten w sposéb
skuteczny dokonat zastrzeZenia tajemnicy swojego przedsiebiorstwa w
postepowaniu prowadzonym przez Zarzqd Drég Miejskich w Czestochowie®.

e [zba stwierdzita, Ze uzasadnienia zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa w
zakresie ww. przestanki nie sposob zweryfikowa¢ wobec braku jakichkolwiek
dowoddéw. Nie mozna stwierdzic, czy wskazane w uzasadnieniu zastrzezenia
tajemnicy przedsiebiorstwa srodki majgce gwarantowaé poufnosé
rzeczywiscie sq podejmowane. Omawiana przestanka stanowi najprostszq do
wykazania przestanke tajemnicy przedsiebiorstwa, o ile w przedsiebiorstwie

3 Wyrok KIO z dnia
4+ Wyrok KIO z dnia 19 lutego 2024 roku sygn. akt KIO 223 /24

5w,
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danego wykonawcy faktycznie obowiqzujq odpowiednie procedury majqce
gwarantowa¢ poufnos¢ danych. W okolicznosciach sprawy Przystepujqcy
takich srodkéw nie wykazat. Dla skutecznego wykazania przestanki poufnosci
nie sq wystarczajqce gotostowne zapewnienia Przystepujgcego, w tym
dotyczgce wgskiego grona 0séb posiadajqcych dostep do informacji objetych
tajemnicq przedsiebiorstwa, ich przeszkolenia, czy stosowania blizej
nieokreslonych srodkéw technicznych ograniczajgcych dostep do poufnych
danych®.

e Nie wystarcza wiec stwierdzenie, Ze dana informacja ma charakter
techniczny, technologiczny czy organizacyjny, ale musi takze ona
przedstawia¢ pewnq wartos¢ gospodarczq dla wykonawcy wtasnie z tego
powodu, ze pozostanie poufna. Wskazac nalezy, iz wartos¢ gospodarcza moze
wyrazac sie w sposéb pozytywny poprzez wycene okreslonego dobra jako
wartosci niematerialnej i prawnej (przyktadowo znaku towarowego, prawa
autorskiego, czy pewnego unikalnego rozwiqzania organizacyjnego,
majqcego trwate zastosowanie i kreujgcego pewnq wartosc), posiadajgcq
okreslong wartos$¢, dajqgcq sie ujgé w okreslonych jednostkach pienieznych
(wycenié¢), ktéra zarazem powinna zosta¢ wyceniona jako przynalezne
uprawnionemu wartosci (co do przedsiebiorstwa moze znaleZ¢ uchwytny
wymiar w dokumentach ksiegowych oraz sprawozdaniu finansowych jako
wartos¢ niematerialna i prawna). Przejawem tej wartosci moze by¢é w
konkretnej sytuacji takze potencjalna szkoda, jakg wykonawca moze ponies¢
w razie, gdyby informacja zostata upowszechniona szerszemu gronu
podmiotéw. Istotne jest réwniez, Ze za informacje posiadajgce dla wykonawcy
wartos¢ gospodarczq nalezy uzna¢ tylko takie informacje, ktére stanowiq
wzglednie staty walor wykonawcy, dajqcy sie wykorzysta¢ wiecej niz raz, a
nie zbiér okreslonych danych, zebranych na potrzeby konkretnego
postepowania i tylko w zwigzku z tym postepowaniem (tak KIO w wyroku z
dnia 5 maja 2015 r. sygn. akt: KIO 851/16)".

W ocenie Odwotujacego w piSmie Comarch brak jest jakichkolwiek istotnych
argumentow wskazujgcych dlaczego w tym konkretnym postepowaniu
przekazane dane nie winny zosta¢ ujawnione. Mamy do czynienia z ogdlnymi
wywodami, ktére mogtyby by¢ ztozone przez kazdego wykonawce w kazdym
przetargu publicznym. Brak jest - wedtug naszej wiedzy - przekazania
jakichkolwiek dowodow uprawdopodabniajgcych szczegdlng sytuacje wykonawcy
Comarch (informacje od kontrahentéw zastrzegajace niejawnosc¢ ofert, wyciagi z
polityki bezpieczenstwa stosowanych u tego wykonawcy, klauzule stosowane w
umowach o prace, wyliczenia wskazujace jaka konkretnie warto$¢ gospodarcza
maja przekazywane informacje, jaka konkretnie strata moze wystapi¢ w

6 Wyrok KIO z dnia 24 stycznia 2024 r. sygn. akt KIO 10/2024
7Wyrok KIO z dnia 24 stycznia 2024 r. sygn. akt KIO 10/2024
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przypadku ich wujawnienia, jakie konkretnie rozwigzanie techniczne i
organizacyjne zastosowano dla ochrony informacji niejawnych). Jak stusznie
dodaje Izba8: Obowiqzek "wykazania” winien by¢ traktowany jako zbliZony do
obowiqzku "udowodnienia” w rozumieniu kodeksu postepowania cywilnego. Co za
tym idzie wykonawca winien udowodnic, Ze w stosunku do tych informacji ziscity sie
wszystkie przestanki, o ktorych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Sam fakt traktowania przez przedsiebiorce
okreslonych informacji jako poufnych jest niewystarczajqce dla potwierdzenia ich
wartosci gospodarczej. Tajemnica przedsiebiorstwa, jak kazda tajemnica ustawowo
chroniona, ma charakter obiektywny.

(8) Warto podkresli¢, Ze przedmiot niniejszego zamodwienia nie ma charakteru

innowacyjnego - w tym rozumieniu, Ze mamy do czynienia z urzadzeniami oraz
ustuga o zestandaryzowanym charakterze, Swiadczong w ten sam sposéb przez
wielu odbiorcéw. Rynek ustug teleopieki obstuguje obecnie kilkadziesiagt tysiecy
0s6b. Wykonawcy ponosza zatem typowe koszty zakupu lub wyprodukowania
urzadzen do teleopieki. Organizuja Telecentrum ponoszac koszty osobowe
(ksztattujgce sie na tym samym poziomie, ze wzgledu na konieczno$¢ zatrudnienia
kadry posiadajacej uprawienia do wykonywania zawodu), a takze koszty najmu
pomieszczen oraz zapewnienia infrastruktury teleinformatycznej. Ponoszg koszty
zakupu ustug telekomunikacyjnych od trzech ogoélnopolskich operatoréw
telekomunikacyjnych, a takze koszty ustug transportowych (dostarczenie opasek).
Nie mamy w tym zakresie do czynienia ze szczegélnie skomplikowanym i
unikalnym sposobem ksztattowania kosztow. Na pewno ujawnienie takich
informacji nie wptynie na sytuacje poszczegélnych wykonawcow.

(9) Zwracamy uwage na to, ze w praktyce wykonawca Comarch objat tajemnica

przedsiebiorstwa cato$¢ wyjasnien w sprawie wysokosci zaoferowanej ceny.
W przekazanej nam korespondencji brak jest jakichkolwiek informacji
odnoszacych sie do przyczyn zaoferowania ceny na takim poziomie. Jak jednak
dodaje sie w orzecznictwie w odniesieniu do wyjasnien razgco niskiej ceny®:
nieuzasadnione i sprzeczne z prawem jest akceptowanie dziatania wykonawcy, ktére
polega na zastrzeganiu jako tajemnicy przedsiebiorstwa catych dokumentdéw,
pomimo, Ze zawierajq one réwniez informacje, ktére w sposéb oczywisty nie sq
chronione tajemnicq przedsiebiorstwa. Innymi stowy, ochrong poufnosci co do
zasady powinny by¢ objete poszczegdlne informacje czy tez dane, co do ktorych
wykonawca winien nastepnie wykazaé zasadnos¢ ich objecia tajemnicq
przedsiebiorstwa w swietle przestanek wynikajqgcych z art. 11 ust. 2 uznk. ZostaliSmy
pozbawieni jakiejkolwiek mozliwosci zweryfikowania wyjasnien
przedstawianych przez tego wykonawce.

8 Wyrok KIO z dnia 1 marca 2024 r. sygn. akt KIO 460/24
9 Wyrok KIO z dnia 15 grudnia 2023 roku sygn. akt KIO 3536/23
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Bioragc pod uwage powyzsze, w naszej ocenie wykonawca Comarch

Healthcare S.A. nie wykazat istnienia tajemnicy przedsiebiorstwa w pismach z dnia

24 kwietnia oraz 29 kwietnia br. zawierajgcych wyjasnienia i dowody w zakresie

wyliczenia ceny.

Wyjasnienia wykonawcy HRP Care Sp. z o.0.

(11)

Podobnie, wykonawca HRP Care w cato$ci zastrzegt niejawnos$¢ wyjasnien

w sprawie ceny ztozonych w dniu 24 kwietnia br. ZastrzeZenie niejawno$ci zostato

zawarte w trzystronicowym pismie, wykonawca nie zataczyt zadnych dowodoéw

na poparcie swoich twierdzen.

(12)

Wykonawca ten w szczego6lnosci wskazuje, ze:

HRP przekazata swoim pracownikom oraz wspétpracownikom odpowiednie
wytyczne wskazujqgce, ze dana informacja ma charakter poufny, a jej
rozpowszechniane jest zakazane. W HRP obowiqzujq réwnieZz odpowiednie
regulacje, regulaminy i procedury ktére uniemoZzliwiajq przekazywania oraz
rozpowszechniania tych informacji. Wszyscy pracownicy, wspétpracownicy
oraz osoby swiadczqce ustugi na podstawie innych stosunkéw prawnych sq
zobligowani dostosowania sie do w.w. reqgulaminéw i procedur. Nie zatgczono
jednak jakichkolwiek odpisow dokumentéw obowigzujacych w tym
zakresie.

[wyjasnienia] zawierajq one cenne informacje, ktdre potencjalnie mogtyby
umozIliwi¢ przedsiebiorcom prowadzgcym konkurencyjng wobec naszej
spotki dziatalnos¢ zapoznanie sie ze Zrédtem pochodzenia oraz cechami
asortymentu, ktory jest przedmiotem zamdwienia. Pozyskanie dostawcdéw,
ktérych produkty charakteryzujq sie zréownowazZonym bilansem ceny w
odniesieniu do jakosci oferowanego towaréw ma podstawowe znaczenie na
rynku konkurencyjnych dostaw. Ochrona informacji dotyczqcych Zrédet
dostaw ma tu zasadnicze znaczenie. Jednak oferowane przez HRP
urzadzenia sg powszechnie dostepne na chinskich portalach aukcyjnych.

Przyktadowo:

https://www.alibaba.com /product-detail/Brand-New-Smartwatch-2G-
SOS-

Emergency 1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99R
TY

https://plaliexpress.com/item/1005005948553245.html?spm=a2g0o.produ
ctlist main.67.38d5fSGZfSGZIb&algo pvid=f8de8851-5bef-4a6d-a0d0-
2866f32964cb&algo exp id=f8de8851-5bef-4a6d-a0d0-2866f32964cb-
34&pdp npi=4%40dis%21PLN%21226.89%21198.49%21%21%2156.10%2
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149.08%21%402103868d17157654973168024e7b7f%2112000034981814
729%21sea%21PL%210%21AB&curPageloqUid=7p0wHyMd2FVk&utpara
m-url=scene%3Asearch%7Cquery from%3A

oprogramowanie uzZywane w ramach teleopieki oferowanej przez HRP
zostato stworzone na potrzeby oferowanych przez nas opasek zgodnie ze
specyfikacjq HRP, w zwiqzku z czym jest to produkt, do ktdérego uprawnienia
w ramach prawa wtasnosci intelektualnej przystugujq spétce HRP.
Wykonawca nie wyjasnia jednak jak fakt dysponowania prawem do
oprogramowania ma sie do zasadno$ci utajnienia wyjasnien w sprawie
ceny.

Zastrzezone informacje sq wynikiem organizacji spétki i sq kluczowe dla
zapewniania przez wykonawce elementéw rynkowej przewagi. Nalezy
rowniez wskazad, ze informacje, ktére wptywajq na pozycje przedsiebiorcy na
rynku posiadajq takq wartos¢. Przedmiotowe informacje z pewnosciq
spetniajq wszystkie cechy. Wykonawca nie wyjasnia jednak jak takie
informacje konkretnie wptywaja na pozycje przedsiebiorcy. Jak wycenia
istnienie przewagi, na czym ona polega i jaka konkretnie wartos$¢
gospodarczg przedstawia.

Obowiqzujgce w naszej spdtce procedury dotyczqce ochrony informacji
poufnych dotyczq takze Zrddet pochodzenia towardéw, niektdrych kategorii
kontraktéw i uzyskiwanych po ich realizacji referencji, w szczegdlnosci
dotyczq dostaw wymienionych w wykazie. Takie srodki podjete przez spotke
wskazujg na wypetnienie dyspozycji ustawowej o podjeciu niezbednych
dziatan w celu zachowania ich poufnosci. Stanowiq zatem, w rozumieniu
przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie opisuje obowigzujgcych w tym zakresie
procedur, nie przedstawia dokumentéw potwierdzajacych ich stosowanie.
Jakie towary kupuje w szczegolnie atrakcyjnych warunkach, jakie korzysci
w tym zakresie osigga.

Warto takze wskaza¢ na pewng niekonsekwencje wykonawcy HRP.
Wyijasnienia z dnia 24 kwietnia br. zostaty zastrzezone jako niejawne w catosci
(wszystkie przekazane dane). Nastepnie pisma z dnia 29 kwietnia oraz 6 maja
sa w catosci jawne. Nalezy takze raz jeszcze podkresli¢, ze tajemnica moga by¢
objete konkretne informacje, a nie cate pisma sktadane przez wykonawcéw.
Trudno zatozy¢, Ze pismo z dnia 29 kwietnia zawierato tylko i wylacznie
informacje wymagajace zachowania niejawnoSci.

Podsumowanie

(13)

Odwotujacy wnosi i nakazanie przez Izbe Zamawiajgcemu odtajnienia

wyjasnien oraz dowodow ztozonych przez wykonawcow Comarch Healthcare S.A.
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oraz HRP Care Sp. z 0.0. w zakresie wyliczenia ceny. Z ostroznos$ci wskazujemy, ze
zgodnie z treScig art. 74 ust. 2 Pzp zatgczniki do protokotu postepowania
udostepnia sie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty. Jesli w ocenie Izby
wyjasnienia wykonawcéw Comarch Healthcare S.A. oraz HRP Care Sp. z 0.0. winny
by¢ dostepne dopiero po wyborze oferty najkorzystniejszej, wnosimy o nakazanie
udostepnienia tych dokumentéw w tym terminie.

Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o uwzglednienie odwotania.

Wykaz zatacznikow:
1. Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;
2. Dowdd przekazania odwotania Zamawiajgcemu;
3. Dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego;
4. Informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego.

. Elektronicznie
Agn |eszka podpisany przez
Agnieszka Ewa
Ewa Chmielecka

Chmielecka Data: 2024.05.15
16:54:04 +02'00'



		2024-05-15T16:54:04+0200
	Agnieszka Ewa Chmielecka




