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WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na ’Integracja systemu kolejkowego z obowiazujacym system
szpitalnym AMMS oraz dostawa przelacznikow sieciowych”.

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Panstwowy
Instytut Badawczy Oddzial w Krakowie, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286
ust. 1, 3, 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1710 ze zm.), udostgpnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamowienia
(zwanej dalej ’SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje o dokonanych zmianach:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w SWZ nie wymaga zadnych dokumentdéw potwierdzajacych spetnienia
wymagan opisanych w zataczniku 7a "Opis przedmiotu zaméwienia (Parametry techniczno —
uzytkowe) (czg$¢ nr 1)" lacznie z barkiem os$wiadczen o spelnianiu min. parametrow.
Zamawiajacy nie moze w ten sposob jednoznacznie ocenié¢ czy oferent speinia postawione
warunki w SWZ. W zwiagzku z powyzszym wnosimy o wymodg dotaczenia do oferty
podpisanego zalaczniku 7a Opis przedmiotu zamowienia (Parametry techniczno — uzytkowe)
oraz dostarczenia kart materialowych oferowanych urzadzen i oprogramowania na dowdd
dostarczenia nowych lub modernizacji istniejacych elementéw i urzadzen sktadajacych si¢ na
system kolejkowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ z propozycja i wnosi wymég dolaczenia do oferty
uzupelnionego i podpisanego zalacznika 7a Opis przedmiotu zamoéwienia oraz
dostarczenia kart materialowych oferowanych urzadzen i oprogramowania na dowaéd
dostarczenia nowych i/lub modernizacji istniejacych elementéw urzadzen skladajacych
si¢ na calo$¢ systemu kolejkowego. Zmianie ulega pkt 10 i 18.4. SWZ oraz zalacznik nr
7ado SWZ.

Pytanie nr 2
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie o zakres integracji napisal" System musi posiadac
integracje¢ w zakresie pobierania danych z systemu HIS, aby mozliwe bylo pozyskanie
informacji o potwierdzeniu przyjscia pacjenta w dniu planowanej wizyty, poprzez wpisanie
numeru PESEL ,zeskanowanie kodu kreskowego z dokumentu potwierdzenia rejestracji lub
karty pacjenta z kodem kreskowym/QR" Czy kod kreskowy/QR z karty pacjenta jest powigzany
z numerem pesel lub identyfikatorem pacjenta w systemie AMMS?
Odpowiedz: Kod kreskowy w chwili przypisania go do pacjenta jest powiazany z
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pacjentem i numerem pesel, jednak w samym AMMS nie ma mozliwosci wyszukania
pacjenta po kodzie kreskowym. Karty z kodami kreskowymi sa kupowane osobno przez
Zamawiajacego, a kody nie sa generowane przez system AMMS.

Pytanie nr 3

W nawigzaniu do negatywnej odpowiedzi na zadane przez nas pytanie o tresci: ,,Czy
dopuszczajg Panstwo wykonanie automatow biletowych (infokioskow) z wtokna szklanego
lakierowanego farbami poliuretanowymi satynowymi? Do zalet takowego rozwigzania nalezy:

v Lekko$¢ utatwiajaca transport i montaz a w przypadku potrzeby awaryjnego przeniesienia

urzadzenia daje to tatwos¢ w transporcie. v/ Odporno$¢ na akty wandalizmu warunki
atmosferyczne: infokioski wykonane z tego materialu odporne s3 na wilgo¢, zmiany
temperatury, promieniowanie UV oraz $rodki do dezynfekcji. Farby poliuretanowe dodatkowo
zabezpieczajg laminat przed blaknigciem i odbarwieniem. v/ Brak przewodnosci pradu co

wyklucza mozliwo$¢ przypadkowego porazenia uzytkownika. v/ Dzieki swoim wiasciwoscig
material umozliwia uzyskanie bardziej estetycznego wygladu niz blacha stalowa” Zwracamy
si¢ z wnioskiem o ponowne przeanalizowanie mozliwosci dopuszczenia ww. materiatu.
Pragniemy nadmieni¢, ze wytrzymato$¢ wiokna szklanego odpowiada wytrzymatos$ci stali. Na
potwierdzenie powyzszego faktu przedktadamy jedno z wielu opracowan potwierdzonych
naukowych a dostgpnych w sieci: www.inzynieria.com/inzbezwykopowa/cipp/artykuly/58261
,rodzaje-wlokien-szklanych-i-ich-zastosowaniew-wykladzinach-cipp

Odpowiedz: Zamawiajacy po ponownej analizie tematu nie widzi przeciwskazan, aby
automaty byly z wldkna szklanego z zastrzezeniem, Ze musza spelniaé reszt¢ warunkow
zawartych w OPZ oraz nadawac si¢ do stosowania w placowkach medycznych. Zmianie
ulega zalacznik nr 7a do SWZ.

Pytanie nr 4

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang warunkoéw czasu reakcji i naprawy systemu na
zgodne z SLA Producenta Oprogramowania InfoMedica/AMMS i wprowadzenie w umowie
zapisow: W ramach nadzoru autorskiego w przypadku wystapienia awarii, btedu lub wady
Wykonawca zapewnia mozliwos$¢ zgloszenia bledu przez Zamawiajacego poprzez witryng
internetowa Wykonawcy; w razie trudno$ci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokonac zgloszenia telefonicznie lub pisemnie na formularzu
przesylanym za pomocg poczty; wypetnienie formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju
btedu wystepujacego w konkretnym module; 1. w przypadku, gdy formularz zgloszenia bledu
zostanie przyjety przez Wykonawce: (a) w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego
— traktowane jest jak przyjete danego dnia roboczego; (b) w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00
dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego; (c) w
godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego; (d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany
jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego; ii. dla uniknigcia watpliwosci Strony
potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. iii. w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj.
takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego


http://www.inzynieria.com/inzbezwykopowa/cipp/artykuly/58261,rodzaje-wlokien-szklanych-i-ich-zastosowaniew-wykladzinach-cipp
http://www.inzynieria.com/inzbezwykopowa/cipp/artykuly/58261,rodzaje-wlokien-szklanych-i-ich-zastosowaniew-wykladzinach-cipp

podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: (1) czas
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgloszonego ,bledu
krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy; (2) czas dokonania 1 udostepnienia Zamawiajagcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych; (3) w przypadku wystapienia ,.bledu krytycznego”
Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem
btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego biedu
krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty; iv. w pozostatlych przypadkach, okreslanych
jako ,.bledy zwykte” - btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne: (1) czas
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych; (2) czas dokonania i1 udostepnienia Zamawiajagcemu
odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynno$ci serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje te zmiany, ktore wprowadzil w zalaczniku nr 3a do
SWZ.

Pytanie nr 5

Dostarczenie licencji integracji jest po stronie Wykonawcy. Natomiast implementacja zmian w
tym uruchomienie interfejsow integracyjnych wymaga dostosowania istniejacej wersji AMMS
w szpitalu. Czynnosci te przeprowadza firma Asseco - producent oprogramowania AMMS. Na
te czynnosci i prace na srodowisku produkcyjnym w szpitalu nie ma wptywu Oferent. Wnosimy
o modyfikacje umowy, ktorej bedzie informacja, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie prace oraz opodznienia w dostosowaniu istniejgcej wersji systemu AMMS do
uruchomienia interfejséw integracyjnych z systemem kolejkowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na taka modyfikacj¢ umowy poprzez dodanie
podpunktu: ,,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie prace oraz opéznienia
w dostosowaniu istniejacej wersji systemu AMMS do uruchomienia interfejsow
integracyjnych z systemem kolejkowym.”. Odbior nastapi po przetestowaniu integracji
na Srodowisku testowym Zamawiajacego. Zmianie ulega zalacznik nr 3a do SWZ.

Pytanie nr 6

Licencja integracji wymaga od oferenta/dostawcy systemu kolejkowego pracy oraz dostepu do
danych osobowych. Aby zabezpieczy¢ ochrong danych osobowych wnosimy aby Zamawiajacy
w pkt 7.2. SWZ wymagal aby wykonawca przedtozyt dokument potwierdzajacy posiadanie
systemu przetwarzania danych osobowych tj. Certyfikat ISO 27001 lub Polityke ochrony
danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga wdrozonego systemu przetwarzania danych
osobowych, ani przedlozenia wskazanego dokumentu.



Ponadto Zamawiajacy informuje, iz:

1) nie planuje wymiany monitoréw stanowiskowych oraz monitoréw zbiorczych (ilo$ci
wskazane w OPZ). Zamawiajacy chce wykorzysta¢ obecnie posiadane monitory (do kazdego

monitora pod sufitem dotaczony jest maly komputer z system android podiaczony do sieci lan).

2) zmianie ulega tre$¢ punktu 17.1. Specyfikacji Warunkow Zamdwienia:

Bylo: 17.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 28.04.2023 r.
Jest: 17.1. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta do dnia 03.05.2023 r.

3) zmianie ulega tre$¢ punktu 19.1. Specyfikacii Warunkéw Zamowienia:

Bylo: 19.1. Oferte, wraz z zalacznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie
do dnia 30.03.2023 r. do godz. 10:00.

Jest: 19.1. Oferte, wraz z zalgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie
do dnia 04.04.2023 r. do godz. 10:00.

4) zmianie ulega tres¢ punktu 20.1. Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia:

Bylo: 20.1. Otwarcie ofert nastagpi w dniu: 30.03.2023 r. o godz. 10:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktore jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.

Jest: 20.1. Otwarcie ofert nastagpi w dniu: 04.04.2023 r. o godz. 10:30, za posrednictwem
Platformy, na karcie ”Oferta/Zatgczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktore jest jednoznaczne
z ich upublicznieniem.

Udzielone wyjasnienia oraz zmiany SWZ sa obowigzujace.

Jednocze$nie zawiadamiamy, iZ wobec czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postepowania maja Panstwo prawo wnie$¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w Dziale
IX ustawy Prawo zamowien publicznych.



