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Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug sprzqtania na potrzeby Krakow5020 sp. z 0.0. w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 marca

2025 roku.

1. Sprzatanie punktu Sieci Informacji Miejskiej (SIM) w Krakowie przy ul. $w. Jana 2 (fgczna powierzchnia — 68,06 m?)

1.1 Czas wykonywania pracy:

a)
b)

ilo$¢ dni w tygodniu: 7 (od poniedziatku do niedzieli),
godziny sprzatania: od godz. 20.00 do godz. 8.00.

1.2 Prace do wykonania codziennie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

mycie podtdg,

oproznianie koszy ze $mieci i zaktadanie nowych workéw oraz wynoszenie $mieci do kontenerow,
odkurzanie wyktadzin podtogowych oraz innego wyposazenia,

Scieranie kurzu z biurek, foteli, mebli biurowych, komputerdw, lady recepcyjnej wraz z pétkami, itp.,
mycie muszli, umywalek, baterii,

usuwanie wszelkich zabrudzen i plam z wyposazenia,

mycie wszystkich pojemnikéw na mydto, papier, reczniki jednorazowe,

uzupetnianie mydta w ptynie, papieru toaletowego, recznikdw jednorazowych, ptynu do mycia naczyn,
mycie witryn i mebli ekspozycyjnych oraz czyszczenie lady recepcyjnej,

mycie naczyn,

omiatanie pajeczyn,

odkurzanie maty w obiekcie.

1.3 Prace do wykonania raz w tygodniu:

a) czyszczenie gablot na wydawnictwa wewnatrz, mycie kuchenki mikrofalowej.

b) ) mycie catosci szklanej elewacji z zewnatrz i wewnatrz - wejscia do punktu, z uwzglednieniem gérnej czesci,

1.4 Prace do wykonania raz w miesigcu:

a)
b)
<)
d)

e)

mycie wszystkich drzwi na terenie punktu,
odkurzanie wyposazenia, krzeset tapicerowanych itp.,
mycie kaloryferow,

nabtyszczanie powierzchni mebli,

rozmrazanie zamrazarki wraz z myciem lodéwki.

1.5 Prace do wykonania jeden raz w czasie trwania umowy, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym: pranie wyktadziny

dywanowej w obiekcie, czyszczenie(pranie) krzeset tapicerowanych, czyszczenie mebli i regatéw wewnatrz.

1.6 Zadania sezonowe: utrzymywanie w czystosci wejscia do punktu oraz chodnika przy wejsciu, w tym codzienne zimowe
utrzymanie chodnika przed wejsciem do lokalu uwzgledniajgce ods$niezanie oraz zabezpieczenie chodnika przed
oblodzeniem.

1.7 Informacje dotyczgce punktu SIM przy ul. $w. Jana 2:

a)
b)
©)
d)

liczba kaloryferéw: 5 o tacznej powierzchni 5 m?,
liczba drzwi: 3 o powierzchni 9 m?,
powierzchnia szklanej elewacji do mycia: 48.72 m?,

ilos¢ foteli, krzeset i stotkdw: 5 sztuk,
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e) powierzchnia wykfadzin do prania: 20 m?,

f) powierzchnia chodnika oraz drég przed wejsciem: 7,50 m2.

1.8 Wpykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia $rodkéw higienicznych i myjgcych posiadajgcych atest PZH lub
wszelkie wymagane prawem certyfikaty: Srednie, miesieczne zuzycie srodkéw higieny oraz workdéw na $mieci: mydto
do rak 1 |, papier toaletowy 8 rolek, reczniki papierowe 30 paczek, worki na Smieci (35 1) 200 sztuk, ptyn do mycia
naczyn 11, 1 butelka odSwiezacza powietrza w spray-u o pojemnosci co najmniej 270 ml, 4 kostki do wc.

2. Sprzatanie pomieszczen punktu Sieci Informacji Miejskiej w Krakowie przy ul. Szpitalnej 25 (fgczna powierzchnia —
18,00 m?)

2.1 Czas wykonywania pracy:

a) ilos¢ dni w tygodniu: 7 (od poniedziatku do niedzieli),

b) godziny sprzatania: od godz. 20.00 do godz. 8.00.

2.2 Prace do wykonania codziennie:

a) mycie podtog,

b) oprdznianie koszy ze $mieci i zaktadanie nowych workow,

c) odkurzanie wyktadzin podtogowych oraz innego wyposazenia,

d) Scieranie kurzu z biurek, foteli, mebli biurowych, parapetow, lady recepcyjnej wraz z pétkami, komputeréw
itp.,

e) mycie muszli, umywalek, baterii,

f) usuwanie wszelkich zabrudzen i plam z wyposazenia,

g) mycie wszystkich pojemnikéw na mydto, papier, reczniki jednorazowe,

h) uzupetnianie mydta w ptynie, papieru toaletowego, recznikdw jednorazowych, ptynu do mycia naczyn,

i) mycie drzwi i szyb w drzwiach wejsciowych do budynku z zewnatrz i od wewnatrz oraz wszystkich powierzchni
szklanych,

j)  mycie witryn i mebli ekspozycyjnych oraz czyszczenie lady recepcyjnej,
k) zamiatanie chodnika wokot budynku,

I) mycie naczyn,

3

omiatanie pajeczyn,
n) mycie elewacji frontowej i progu przed wejsciem i usuwanie odchodoéw ptasich,

o) odkurzanie maty w obiekcie.

2.3 Prace do wykonania raz w tygodniu:

a) mycie wszystkich drzwi na terenie punktu,

b) czyszczenie gablot na wydawnictwa wewnatrz i na zewnatrz oraz pétek pod ladg recepcyjna,
¢) odkurzanie wyposazenia, krzeset tapicerowanych itp.,

d) usuwanie kurzu z obrazow, tablic i parapetéw okiennych,

e) mycie kaloryferéw,

f) mycie wszystkich okien na terenie obiektu.

2.4 Prace do wykonania jeden raz w czasie trwania umowy, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym:

a) pranie tapicerki foteli, krzeset oraz wyktadzin,
b) czyszczenie mebliiregatdw wewnatrz wraz z nabtyszczeniem powierzchni,

2.5 Zadania sezonowe:

a) utrzymywanie w czystosci wejscia do punktu oraz chodnika przed wejsciem.
b) W okresie letnim codzienne mycie elewacji do wysokosci 2 m oraz chodnika przed wejsciem i opaski wokot
budynku myjka cisnieniowa.
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Codzienne zimowe utrzymanie chodnika przed wejsciem do lokalu uwzgledniajgce odsniezanie oraz
zabezpieczenie chodnika przed oblodzeniem.

W przypadku duzych opaddw sniegu na zadanie przekazane przez zamawiajgcego za pomoca telefony, sms
lub mailem odsniezanie dachu w ciggu 2 godzin od otrzymania takiego zgtoszenia lub w czasie ustalonym w
trybie roboczym.

Na zadanie Zamawiajgcego usuwanie graffiti ze $cian i szyb budynku, mycie opaski wokét budynku i chodnika
przed wejsciem.

2.6 Informacje dotyczgce punktu SIM przy ul. Szpitalnej 25:

powierzchnia chodnika wokét budynku wynosi okoto 20 m?,
liczba kaloryferéw: 6 o tacznej powierzchni 3 m?,

liczba drzwi: 1 o powierzchni 3 m?,

powierzchnia przeszklonego wejscia do budynku: 3 m?,
powierzchnia okien do mycia: 8 m?,

ilos¢ foteli, krzeset i stotkdw: 2 sztuki,

powierzchnia wykfadzin do prania: 5 m?,

powierzchnia chodnika oraz drég przed wejsciem: 20 m2.

2.7 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia $rodkdw higienicznych i myjgcych posiadajgcych atest PZH lub

wszelkie wymagane prawem certyfikaty: Srednie, miesieczne zuzycie srodkéw higieny oraz workéw na $mieci: mydto

do rak 1 |, papier toaletowy 6 rolek, reczniki papierowe 15 paczek, worki na smieci (35 1) 200 sztuk, ptyn do mycia
naczyn 11, 5 kostek do wc.

3. Sprzatanie pomieszczer Pawilonu Wyspiarnskiego w Krakowie przy pl. Wszystkich Swietych 2 (fgczna powierzchnia -
653,60 m?)

3.1 Czas wykonywania pracy:

a)
b)

ilos¢ dni w tygodniu: 7 (od poniedziatku do niedzieli),

godziny sprzatania: od godz. 6:00 do godz. 9:00.

3.2 Czyszczenie posadzek i oktadzin Sciennych kamiennych oraz gresowych:

a)

b)

<)

Wszystkie posadzki kamienne i gresowe: codzienne odkurzanie oraz mycie na mokro wszystkich posadzek
kamiennych i gresowych, w szczegdlnosci w: sali wystawowej wraz z punktem Infokrakéw, sklepie Krakéw
Story, gtdwnej klatce schodowej, technicznej klatce schodowej, toaletach, na balkonie, wejsciach do budynku,
windzie, na korytarzach na wszystkich poziomach, piwnicach,

Wszystkie posadzki kamienne i gresowe: co najmniej raz w tygodniu, czyszczenie maszyng do czyszczenia
mechanicznego wszystkich posadzek kamiennych igresowych, w szczegdlnosci w sali wystawowej wraz
z punktem InfoKrakéw oraz sklepu Krakéw Story, gtéwnej klatce schodowej, wejsciach do budynku, windzie, na
korytarzach na wszystkich poziomach, piwnicach

Oktadziny kamienne: czarny kamien polerowany na Scianach w pomieszczeniach sanitarnych: mycie raz
w tygodniu catosci powierzchni,

Oktadziny kamienne: czarny kamier polerowany w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, m.in.: sali wystawowej,
punkcie Sieci Informacji Miejskiej oraz na elewacjach:

codzienne usuwanie zabrudzen do wysokosci 3 m,

czyszczenie catych powierzchni jeden raz w czasie trwania umowy, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym,
Oktadziny kamienne: jasny kamien na elewacji zewnetrznej i wewnetrznej:

codzienne usuwanie zabrudzen do wysokosci 3 m,

czyszczenie catych powierzchni jeden raz w czasie trwania umowy, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym,
codzienne mycie zewnetrznego i wewnetrznego parapetu lady kiosku,

codzienne usuwanie $mieci pomiedzy elewacjg szklang a ceglang,

mycie parapetu zewnetrznego raz w tygodniu.



Numer sprawy DZP-271-17/2024

Mycie elewacji ceramicznych oraz podtdég kamieniarskich powinno odbywacé sie przy uzyciu wody z domieszka
detergentu dedykowanego do konkretnego rodzaju powierzchni. Zabronione jest uzywanie rozpuszczalnikow oraz

preparatow rysujgcych powierzchnie.

3.3 Wyktadziny materiatowe, rolety i wycieraczki:

a)

Wyktadzina w sali konferencyjne;j:
codzienne odkurzanie wyktadziny,
usuwanie zabrudzen wyktadziny po kazdej konferencji przy pomocy odkurzacza piorgcego,

pranie catosci wykfadziny dwa razy w miesigcu przy pomocy odkurzacza piorgcego wraz z uzyciem
odpowiednich srodkow czystosci,

Wyktadzina w pomieszczeniu biurowym:

odkurzanie wyktadziny od poniedziatku do piatku,

pranie wyktadziny dwa razy w miesigcu przy pomocy odkurzacza piorgcego,

Rolety:

czyszczenie rolet raz w czasie realizacji umowy,

Wycieraczki wewnetrzne i zewnetrzne:

codzienne odkurzanie wszystkich wycieraczek,

oproznianie i czyszczenie zbiornikéw pod wycieraczkami zewnetrznymi nie rzadziej niz raz w tygodniu,

czyszczenie wycieraczek zewnetrznych na mokro raz na dwa tygodnie myjka ci$nieniowg,

3.4 Elementy szklane:

a)

b)

Elewacja szklana oraz szyby:

elewacja szklana: codzienne mycie szyb wewnatrz oraz na zewnatrz budynku do wysokosci jednego modutu,
codzienne mycie od wewnatrz i na zewnatrz szyb tworzgcych punkt sprzedazowy od strony ul. Grodzkiej.
szyby od strony Urzedu Miasta Krakowa: mycie szyb raz w miesigcu wewnatrz budynku,

mycie wszystkich powierzchni szklanych zewnetrznych oraz wewnetrznych jeden raz w czasie realizacji umowy
ze zwyzki lub technikg alpinistyczng w okresie od 15 marca do 31 marca 2025 r. W przypadku mycia ze zwyzki
wykonawca bedzie zobligowany do uzyskania wtasnym staraniem zgody na wjazd pojazdu pod Pawilon.

Balustrady szklane wraz z elementami stalowymi:
usuwanie codziennie powstatych zabrudzen,

generalne mycie raz w tygodniu,

Zabrania sie stosowania agresywnych preparatow zawierajgcych Srodki cierne, zwigzki chloru, jak réwniez

niedopuszczalne jest stosowanie szczotek drucianych oraz papieru sciernego

c)

d)
e)
f)

g)

Drzwi szklane i przeszklone: codzienne mycie catosci powierzchni drzwi szklanych, w tym drzwi oddzielajgcych
sale wielofunkcyjng na poziomie 0 od korytarza, drzwi windy oraz drzwi wejsciowych do budynku,
Szklane blaty lad: codzienne mycie catosci powierzchni,

Blendy szklane na parterze: codzienne mycie cato$ci powierzchni,

Przeszklenie gabloty:

codzienne mycie catosci powierzchni szyb z zewnatrz,

mycie catosci szyb w terminach ustalonych przez Zamawiajgcego — wymiana wystaw,

Lustra i inne drobne elementy szklane: codzienne mycie catosci powierzchni.

3.5 Winda:

a)
b)

Kabina windy: codzienne mycie catosci powierzchni,
Drzwi do windy wraz ze stalowym wykoriczeniem:
codzienne mycie drzwi windy wraz ze stalowym wykonczeniem,

raz w tygodniu mycie okna nad drzwiami windy od zewnatrz,
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— raz w miesigcu mycie szklanego szybu windy, okna szybu windy oraz drzwi windy (pod nadzorem serwisanta
windy), w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

3.6 Meble oraz pozostate wyposazenie:

a) Meble oraz urzqdzenia zabudowane:

— codzienne mycie powierzchni mebli,

— mycie srodkdw mebli jeden raz w trakcie trwania Umowy,

— codzienne odkurzanie wszystkich mebli, w tym mebli tapicerowanych,

— codzienne usuwanie wszelkich plam i zabrudzen z wyposazenia biurowego,
b) Drzwi wewnetrzne: usuwanie codziennie powstatych zabrudzen.

3.7 Toalety: codzienne czyszczenie toalet z uwzglednieniem muszli, pisuarow, umywalek, oprézniania $mietnikdw oraz
uzupetniania srodkéw czystosci.

3.8 Pozostate zadania wykonywane codziennie:

a) odkurzanie kaloryferéw oraz innych urzadzen,

b) mycie i oprdznianie ekspresu;

c¢) mycie naczyn po konferencjach organizowanych w Pawilonie Wyspianskiego — uruchomienie zmywarki
ewentualne jej oprdznienie,

d) odkurzanie tablic i parapetéow okiennych, w tym wymiatanie pajeczyn,

e) oprdznianie koszy na $mieci, zaktadanie nowych workéw oraz wynoszenie Smieci do kontenerdw,

f) czyszczenie przestrzeni wewnetrznych w ladach, ze szczegdlnym uwzglednieniem rury w ladzie od strony ulicy
Grodzkiej,

g) czyszczenie wszelkich powierzchni wewnatrz windy oraz elementéw stalowych przy windzie,
h) czyszczenie baru wraz z catym osprzetem i wyposazeniem,

i) usuwanie Smieci z bezposredniego otoczenia wokaét budynku.

3.9 Zadania do realizacji 1 raz w miesigcu:

a) Czyszczenie mikrofalowki;
b) Odmrazanie i mycie loddwek.

3.10 Zadania sezonowe:

a) utrzymywanie w czystosci wejs¢ do Pawilonu oraz chodnika przy wejsciach,
b) Codzienne zimowe utrzymanie chodnika przed wejsciami do budynku uwzgledniajace odsniezanie oraz
zabezpieczenie chodnika przed oblodzeniem.

3.11 Na_czas realizacji_ umowy Wykonawca zapewnia 50 metréw weza ogrodowego ¥ cala wraz z kotowrotem
umozliwiajgcym jego zwijanie oraz ztgcza umozliwiajgce jego podpiecie do kranu, a takze myjke ciSnieniowg na
potrzeby mycia elewacji zewnetrznych.

3.12 Informacje dotyczgce Pawilonu Wyspianskiego:

c) catkowita powierzchnia oktadzin kamiennych: 516,67 m?,
d) powierzchnia wyktadziny w sali konferencyjnej: 66,18 m?; w pomieszczeniu biurowym: 66,18 m?,

e) powierzchnia catkowita rolet do czyszczenia: 46,80 m? (nalezy je czysci¢ przy uzyciu odkurzacza na matym
ssaniu),

f) powierzchnia szklanych blatéw lad: 8 m?,

g) powierzchnia drzwi szklanych: 48,72 m2, drzwi windy: 19,85 m?, drzwi wejsciowych do budynku: 32,38 m?,
h) powierzchnia blend szklanych: 5 m?,

i) powierzchnia przeszklonych gablot: 15 m?,

)) powierzchnia chodnika oraz drég przed wejsciem: 10 m2.

3.13 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia srodkéw higienicznych i myjgcych posiadajgcych atest PZH lub
wszelkie wymagane prawem certyfikaty: szacowane Srednie, miesieczne zuzycie Srodkéw higieny oraz workéw na
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mydto do rgk 3 | w tym mydto w pianie typu S4 52 05 01, papier toaletowy 50 rolek, papierowe reczniki 40

paczek, worki na Smieci (35 I) 200 sztuk, ptyn do mycia naczyn 2 |, odswiezacze powietrza w spray 4 sztuki o pojemnosci
270 ml, kostki do wc 14 sztuk, kostki do zmywarki 31 sztuk, sél do zmywarki 0,5 kg, odSwiezacz do zmywarki 4 sztuki.

4. Sprzatanie punktu Sieci Informacji Miejskiej (SIM) w Krakowie przy os. Zgody 7 (fgczna powierzchnia punktu — 148,16
m?2), (powierzchnia podlegajgca ustudze sprzgtania — 135,36m?)

4.1 Czas wykonywania pracy:

a)
b)

ilo$¢ dni w tygodniu: 7 (od poniedziatku do niedzieli),
godziny sprzatania: od godz. 20.00 do godz. 8.00.

4.2 Prace do wykonania codziennie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

mycie podtdg (z wytgczeniem pomieszczen w piwnicy),

oproznianie koszy ze $Smieci i zaktadanie nowych workow oraz wynoszenie Smieci do konteneréw,
odkurzanie/mycie klatki schodowej prowadzacej do piwnicy,

odkurzanie wyktadzin podtogowych oraz innego wyposazenia,

odkurzanie/mycie systemowe] wycieraczki wewnetrznej,

Scieranie kurzu z biurek, mebli biurowych, komputerdéw, lady recepcyjnej wraz z pétkami, itp.,
mycie muszli, umywalek, baterii,

usuwanie wszelkich zabrudzen i plam z wyposazenia,

mycie wszystkich pojemnikéw na mydto, papier, reczniki jednorazowe,

uzupetnianie mydta w ptynie, papieru toaletowego, recznikdw jednorazowych, ptynu do mycia naczyn,
mycie witryn i mebli ekspozycyjnych oraz czyszczenie lady recepcyjnej,

mycie naczyn,

omiatanie pajeczyn,

sprzatanie kacika dla dzieci (mycie stolika i stotkdw, sprzgtanie zabawek).

4.3 Prace do wykonania raz w tygodniu:

a)
b)
c)

d)

e)

czyszczenie gablot na wydawnictwa wewnatrz, mycie kuchenki mikrofalowej

usuwanie kurzu z obrazéw, tablic, telewizoréw i parapetéw okiennych,
mycie catosci szklanej elewacji w tym wejscia do punktu, z uwzglednieniem gdrnej czesci,
mycie/odkurzanie podtég w piwnicy,

usuwanie kurzu/czyszczenie wyposazenia znajdujgcego sie w piwnicy.

4.4 Prace do wykonania raz w miesigcu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

mycie wszystkich drzwi na terenie punktu,

odkurzanie wyposazenia, krzeset tapicerowanych itp., (za ladg InfoKrakéw)
mycie kaloryferow,

pranie tapicerki foteli biurowych (za ladg InfoKrakow),

nabtyszczanie powierzchni mebli,

rozmrazanie zamrazarki wraz z myciem lodowki,

mycie od Srodka i od zewnatrz czterech swietlikdw znajdujgcych sie na daszkiem nad wejsciem do lokalu.

4.5 Prace do wykonania jeden raz w czasie trwania umowy, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym: czyszczenie krzeset

tapicerowanych, czyszczenie mebli i regatéw wewnatrz.

4.6 Zadania sezonowe: utrzymywanie w czystosci wejscia do punktu oraz chodnika przy wejsciu. Codzienne zimowe

utrzymanie chodnika przed wejsciem do lokalu uwzgledniajgce ods$niezanie oraz zabezpieczenie chodnika przed

oblodzeniem.
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4.7 Powierzchnie wytgczone w catosci z ustugi sprzatania (zaznaczone poglagdowo w kolorze czerwonym):

4.8

a) powierzchnia cafe baru—9,9m?,
b) powierzchnia zmywalni - 2,9m?,
c) stoty, tawy, fotele, krzesta, pufy itp. wykorzystywane przez najemce ksiegarnio/kawiarni,

d) regaty na ksigzki i inne materiaty dystrybuowane przez najemce ksiegarnio/kawiarni.
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Informacje dotyczgce punktu SIM przy os. Zgody 7:

a) liczba kaloryferéw: 3 o facznej powierzchni 9 m?,
b) liczba drzwi wewnetrznych: 5 o powierzchni 10 m?,
c) powierzchnia szklanej elewacji do mycia: 55,20 m?,
d) llos¢ foteli, krzeset i stotkéw: okoto 25 sztuk,

e) powierzchnia chodnika oraz drég przed wejsciem: 5 m2.

4.9 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia $srodkéw higienicznych i myjgcych posiadajgcych atest PZH lub

5.

wszelkie wymagane prawem certyfikaty: Srednie, miesieczne zuzycie srodkéw higieny oraz workéw na Smieci: mydto
do rak 4 |, papier toaletowy 30 rolek, reczniki papierowe 60 paczek, worki na $mieci (35 1) 200 sztuk, ptyn do mycia
naczyn 11, 1 butelka odSwiezacza powietrza w spray, 8 kostek do wc.

Specyfikacja srodkéw higienicznych i myjacych.
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Numer sprawy DZP-271-17/2024

a) Dlawszystkich w/w obiektéw wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw o nastepujgcych parametrach
lub zblizonych do podanych:

- mydta: kolor pertowy, dobra rozpuszczalnos¢ w wodzie, pl: 5-7 w 20° C, lepkos¢ 3200cP-3800 cP, gestos¢
wzgledna: 1,010-1,025 g/cm? w 20°C;

- papieru toaletowego: 2 warstwy, Snieznobiaty, listek 9,5 cm x 11.1 cm, gofr: micro, srednica rdzenia: 1,6 cm,
$rednica rolki: 12,5 mieszczacych sie w posiadanych przez zamawiajgcego podajnikach;

- recznikdéw papierowych: 2 warstwy, biaty, wymiary odcinka 22,4 cm x 23 cm, gramatura; 2x18 g/m?, 150 listkdw
w paczce, sktadany zig zag mieszczgcych sie w posiadanych przez zamawiajgcego podajnikach

- zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wymiany podajnikdw na papier toaletowy i recznik na posiadane przez
wykonawce na jego koszt po wczesniejszej akceptacji modelu przez zamawiajgcego.

b) Uzywane przez Wykonawce $rodki czystosci musza by¢ srodkami dopuszczonymi do uzytku na terenie Unii
Europejskiej.

Pracownicy.

Pracownicy serwisu sprzatajgcego wykonujg swoje prace pod nadzorem kierownika, o ktérym mowa w Umowie. Wykaz
0s6b stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy. Jakakolwiek zmiana w wykazie osdéb powinna zosta¢ zgtoszona
Zamawiajgcemu z odpowiednim wyprzedzeniem. Osoby z serwisu sprzgtajgcego nieujete w wykazie oséb nie zostang
wpuszczone na teren Lokalu/ budynku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia odpowiedniej ilosci pracownikdw obstugujacej lokale/ budynki.

Kazdy pracownik serwisu sprzatajgcego powinien ubrany by¢ w jednolite uniformy (spodnie, koszula, kamizelka, buty
petne (nie klapki) w kolorach ciemnych: czarny, szary, granatowy) oraz musi mie¢ identyfikator zimieniem i nazwiskiem
oraz nazwa Wykonawcy.

Na kazde wezwanie przedstawiciela Zamawiajgcego, kierownik serwisu sprzgtajacego zobowigzany jest do
natychmiastowej reakcji w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze pracownicy Wykonawcy sg w stanie nietrzezwosci lub
pozostajg pod wptywem srodkéw odurzajacych.

Klucze do Lokalu zostang niezwtocznie przekazane Wykonawcy wraz z pierwszym rozpoczeciem realizacji zamdwienia.
Na powyzszg okolicznos¢ zostanie sporzgdzony protokét zdawczo-odbiorczy.

Wszelkie dostrzezone przez serwis sprzatajgcy usterki i awarie muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego lub w razie ich niedostepnosci albo koniecznosci natychmiastowego zgtoszenia awarii -
pracownikom ochrony Budynku Pawilon Woyspiariskiego przy Pl. Wszystkich Swietych 2 w Krakowie. Osoba
odpowiedzialng za kontakt z przedstawicielami Zmawiajacego jest osoba wyznaczona do nadzoru nad serwisem
sprzatajagcym z ramienia wykonawcy.

Palenie papieroséw na terenie Lokali i budynkéw jest surowo zabronione.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu bhp i p/poz oraz innych przepiséw szczegdlnych w zakresie
wszystkich wykonywanych czynnosci.



