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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Promocja Centrum Kongresowego ICE Krakéw i inicjatywy KRAKOW NETWORK w mediach
spotecznosciowych

Informacije ogélne:

Centrum Kongresowe ICE Krakow to biznesowa i kulturalna wizytéwka miasta zarzgdzana przez miejska
spotke Krakow5020 sp. z o.0. Zlokalizowana w samym sercu Krakowa, pozwala na organizacje
réznorodnych wydarzen: od miedzynarodowych kongreséw, konferencji, sympozjéw oraz spotkan
biznesowych, przez wydarzenia kulturalne, takie jak koncerty, spektakle operowe, teatralne i baletowe,
az po spotkania o charakterze spotecznym.

Doskonale skomunikowane ICE Krakéw dysponuje 4 gtéwnymi salami: Audytoryjng (1915 miejsc),
Teatralng (600 miejsc), Kameralng (300 miejsc) oraz Zespotem Sal Konferencyjnych (400 miejsc), a takze
wieloma pomieszczeniami wspomagajacymi; przeszklonym, 3-poziomowym foyer z widokiem na Zamek
Krélewski na Wawelu, zakole Wisty i dzielnice Kazimierz, co tacznie tworzy komfortowg przestrzen dla
3200 uczestnikdéw rozmaitych wydarzen.

Jednym z projektéw odbywajacych sie w obiekcie i koordynowanych przez miejskg spétke Krakdw5020
sp. z 0.0. jest projekt KRAKOW NETWORK. Jego celem jest rozwdj spéjnej grupy podmiotéw nalezgcych
do branzy MICE, ktéra dzieki wzajemnym relacjom dazy do zwiekszenia liczby wydarzen biznesowych
i naukowych organizowanych w Krakowie. Jednoczesnie grupa ma na celu tworzenie wizerunku
Krakowa jako silnej marki w branzy spotkan. W charakter dziatalnoéci KRAKOW NETWORK wpisuje sie
analiza kierunkéw rozwoju branzy, skutecznosci dziatan oraz monitoring ekonomicznych oddziatywan
przemystu spotkan na koniunkture miasta. Inicjatywa to rowniez platforma dyskusji i wymiany
doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy uczestnikami spotkan.

Il.  Celizakres zaméwienia:

Celem zamowienia jest kreowanie biznesowego i turystycznego wizerunku miasta wsréd mieszkancéw
Krakowa, mieszkancéw Polski oraz odbiorcéw z zagranicy, poprzez:
1. Prowadzenie mediéw spotecznosciowych Centrum Kongresowego ICE Krakéw i KRAKOW NETWORK:
1) Facebook ICE Krakéw — zakres zamdwienia: publikowanie postéw, minimum 4 posty tygodniowo w
jezyku polskim z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego; biezgce moderowanie

profilu;
2) LinkedIn ICE Krakow — zakres zamdwienia: publikowanie wpiséw, minimum 1 wpis tygodniowo w
jezyku polskim i jezyku angielskim z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i

zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajacego;
biezace moderowanie profilu;

3) Instagram ICE Krakéw - zakres zamdwienia: publikowanie postéw w jezyku polskim, minimum 2
posty tygodniowo z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego; minimum 3 stories
tygodniowo sktadajgce sie minimum z 1 klatki; biezgce monitorowanie profilu;

4) Twitter ICE Krakow - zakres zamodwienia: publikowanie postow w jezyku angielskim, minimum 3

tygodniowo z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego; biezagce monitorowanie
profilu;

5) Facebook KRAKOW NETWORK — zakres zamdwienia: publikowanie postéw, minimum 1 post
tygodniowo w jezyku polskim z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego; biezgce
moderowanie profilu;

6) Linkedin KRAKOW NETWORK — zakres zamdwienia: publikowanie wpiséw, minimum 1 wpis
tygodniowo w jezyku polskim i jezyku angielskim z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i
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zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajgcego;
biezgce moderowanie profilu;

7) Grupa KRAKOW NETWORK na Facebooku — zakres zamdwienia: publikowanie postéw, minimum 1
post tygodniowo w jezyku polskim z materiatami wyszukanymi przez Wykonawce i
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego lub z materiatami dostarczonymi przez Zamawiajacego;
biezagce moderowanie profilu.

Ustugi dodatkowe:

1) Consulting strategiczny w komunikacji w siedzibie Zamawiajacego — analiza osiggnietych celdw,
statystyk i raportéw. Zamawiajgcy planuje 1 lub 2 spotkania miesiecznie o facznej dtugosci 8 godzin.
Terminy spotkan beda ustalane na biezgco. Zamawiajacy dopuszcza spotkania w formie zdalnej.

lll. Zakres obowigzkdw Wykonawcy:

1.

8.

Systematyczne prowadzenie kont w mediach spotecznosciowych obejmujgce w szczegdlnosci publikacje

tresci dostosowanych do danego medium oraz jego grupy odbiorcéw.

Przygotowanie tresci postow i stories zgodnie z aktualnie panujagcymi trendami w komunikacji wraz z

wykorzystaniem wszystkich mozliwosci technicznych udostepnianych przez portale spotecznosciowe, w

tym przygotowywanie i planowanie w kanatach Facebook i Instagram postéw, ktére automatycznie

zostang opublikowane w dni weekendowe.

Kompleksowe przygotowywanie i wykonanie grafik wraz z przeniesieniem praw autorskich do

wytworzonych materiatow. Materiaty graficzne muszg by¢ zgodne z otrzymanymi elementami

graficznymi, charakteryzowaé sie spdjng koncepcjg wizualng i tekstowg (czcionki, wspdlne elementy
graficzne, styl i jakos¢ przekazu, forma komunikacji), a takze innowacyjnoscig, oryginalnosciag

i estetycznym wykonaniem.

Przeniesienie praw autorskich do wszystkich utworéw (postéw) wytworzonych w ramach realizowanego

zamowienia na zasadach okreslonych w projektowanych zapisach umowy.

Moderacja interakcji z uzytkownikami serwiséw:

a) Moderacja rozmow z internautami, tj. biezaca reakcja na komentarze i wiadomosci uzytkownikéw,
m.in. odpowiedzi na pojawiajgce sie na profilach wpisy internautéw (komentarze), prowadzenie
korespondencji zinternautami w zaktadce wiadomosci/skrzynka odbiorcza oraz poprzez
komunikatory, moderowanie dyskusji pod postami i materiatami, reagowanie w formie komentarzy
lub polubien (reakcji), na inne dziatania uzytkownikéw, typu udostepnienia, wzmianki, oznaczenia
innych profili, tagi, itp.

b) Konsultowanie z Zamawiajgcym odpowiedzi na komentarze z grupy wysokiego ryzyka, w
szczegblnosci dotyczy to komentarzy agresywnych, komentarzy dotyczacych danych wrazliwych,
komentarzy negatywnych nie dotyczacych tresci zamieszczonego postu lub innych, ktére
Wykonawca uzna za grupe wysokiego ryzyka.

c) Stosowanie i pilnowanie zasad przyzwoitego zachowania w Internecie wsrdd uzytkownikéw profilu,
a takze zgodnej z netykietg reakcji na komentarze oraz wiadomosci uzytkownikow.

Dostarczanie Zamawiajgcemu nastepujgcych miesiecznych raportéw w formie elektronicznej, do 10-go

dnia kolejnego miesiaca:

a) monitoring profili spotecznoéciowych ICE Krakéw i KRAKOW NETWORK i raporty zawierajace
informacje m.in. o przyroscie fandw, demografii fandw, zasiegu wyswietlen, wspdtczynnika CTR,
zaangazowaniu uzytkownikéw, uzytkownikach wchodzgcych w interakcje ze strong, najbardziej
angazujacych postach.

Wykorzystywanie danych ze statystyk w celu ponownego dotarcia do uzytkownika (remarketing) we

wspotpracy i w zakresie wybranym przez Zamawiajgcego.

Aktualizowanie dziatan na profilach na podstawie biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym.

IV. Zasady realizacji zamdwienia:

1.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do biezgcego przekazywania materiatdw do publikacji w terminie
pozwalajgcym na ich wykorzystanie do publikacji. Wykonawca moze wnioskowa¢ do Zamawiajgcego o
udostepnienie materiatéw, przekazanie informacji niezbednych do realizacji zamdwienia.
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Wykonawca publikuje na kanatach materiaty przygotowane przez Wykonawce po uzyskaniu
kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca winien przedstawia¢ Zamawiajgcemu materiaty
do akceptacji przed planowanym terminem publikacji umozliwiajgc Zamawiajgcemu zapoznanie sie z
materiatem i jego akceptacje lub zgtoszenie ewentualnych uwag. Zamawiajacy jest zobowigzany do
dokonania wyboru zgtoszonych propozycji lub zwrdcenia materiatéw z uwagami niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego i dokona¢ poprawek niezwtocznie.
Procedura bedzie powtarzana do momentu uzyskania efektu, ktéry bedzie satysfakcjonowat
Zamawiajacego i zostanie przez niego zaakceptowany.

Wykonawca musi wykazywac sie kreatywnym i nowatorskim spojrzeniem na wskazany temat. Wszystkie
zrealizowane materiaty majg charakteryzowac sie spdjng estetyka wykonania, atrakcyjnoscig wizualng,
réznorodnoscig, nowoczesnoscig oraz muszg by¢ czytelne dla odbiorcy.

Wykonawca winien prowadzi¢ biezacy monitoring profili spotecznoéciowych ICE Krakéw i KRAKOW
NETWORK i reagowac na aktywnos¢ uzytkownikdw profili przez caty okres obowigzywania umowy w dni
robocze w godzinach 8.00 — 18.00, w tym m.in. prowadzenia monitoringu wizerunku oraz osigganych
rezultatdw (np. wzrostu liczby fandow, osigganego zasiegu organicznego i nieorganicznego
poszczegdlnych postéw, ilosci reakcji i zaangazowania uzytkownikéw, sledzenia opublikowanych tresci
najlepszych i najstabszych pod wzgledem reakcji i dotarcia do odbiorcéw itp.)

Wykonawca jest uprawniony do korzystania z materiatdw wyprodukowanych przez Zamawiajgcego
wytgcznie w celu wykorzystania ich do realizacji zamdwienia.



