Zatacznik Nr 5 do SWZ
Nr sprawy: DZP-271-2/2024

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu ....ccceeeevevreeenee 2024 roku w Krakowie pomiedzy:

KRAKOWS5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP: 6762609702,
REGON: 520951738,

reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

............................................ , reprezentowanym Przez: ...,
zwanym dalej Wykonawca.

Zwana dalej ,Umowg”

Podstawq zawarcia Umowy jest wybodr oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z rt.. 275 pkt 1 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwier publicznych (t.j.: Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.), dalej ,Pzp”, nr sprawy
DZP-271-2/2024

81
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie obstugi podréozy pracownikéw i gosci Zamawiajacego
obejmujgce:

1) rezerwacje i sprzedaz biletdw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie,

2) obstuge w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w Polsce i za granicg w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie w rozumieniu definicji zawartej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1944 z pdin. zm.),
w tym w szczegdlnosci w hotelach, pensjonatach i w apartamentach.

2. Szczegdtowy opis i zakres przedmiotu Umowy oraz zakres czynnosci realizowanych przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy zawarty jest w Opisie przedmiotu zamdwienia, zwanym dalej OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do

Umowy.
3.  Wykonawca na podstawie zamodwienia, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, przekazanego drogg
elektroniczng na adres ........ , przystapi do wykonania czynnosci niezbednych do realizacji zamowienia w zakresie

i terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Ze strony Zamawiajgcego, zamowienia beda sktadane drogg
elektroniczng z adreséw mailowych z domen k5020.pl,icekrakow.pl, infokrakow.pl lub playkrakow.pl
4.  Wykonawca w ramach wykonywania przedmiotu Umowy jest zobowigzany do:

1) terminowej realizacji zamowien, zgodnie z terminami wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych przewoznika, miejsca noclegowego,
ogtaszanych na portalu rezerwacyjnym booking.com lub innego tego typu portalu lub innej aplikacji
z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu ustugi wskazanego w zamdwieniu;

3) bezzwtocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego drogg mailowa o wszystkich zmianach dotyczacych
zamowionej przez niego ustugi;

4) udzielania niezbednych informacji w przypadku pojawienia sie probleméw, zmian lub opdznien zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy, a takze do bezzwtocznego podejmowania wszystkich mozliwych krokéw
zmierzajgcych do wyeliminowania zaistniatych problemoéw, zmian lub opdznien;

5) przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres hr@k5020.pl do 10 dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego Zestawienia zrealizowanych ustug w miesigcu poprzedzajgcym, ktére zawiera informacje co
najmniej wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy;
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6) generowania biletdw bezposrednio z serwerdw systemdéw rezerwacyjnych zawierajgcych dane cenotwércze
biletow;

7) odpowiedzi na zgtaszane przez Zamawiajacego wnioski lub uwagi nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
ich otrzymania;

8) terminowego regulowania naleznosci za ustugi nabywane na rzecz Zamawiajgcego ze srodkow wtasnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego zatytutowanym Swiadczenie ustug w zakresie obstugi krajowych oraz zagranicznych wyjazdéw (numer

postepowania DZP-271-2/2024).

Przy realizacji postanowiern Umowy Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania wskazéwek i zalecen

Zamawiajgcego zgtaszanych w trakcie wykonywania zobowigzan objetych Umowa, a takze do informowania

Zamawiajacego o wszelkich przeszkodach w jej realizacji.

Wykonawca os$wiadcza, ze uzyskat od Zamawiajgcego wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania

Umowy.

§2
Zasady realizacji Umowy

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, uprawnienia i dysponuje stosowng bazg
oraz pracownikami do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy przy
zachowaniu nalezytej zawodowej starannosci uwzgledniajac charakter prowadzonej dziatalnosci oraz obowigzujace
przepisy prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze w ztozonej ofercie uwzglednit wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy z uwzglednieniem wszystkich czynnosci, jakie Wykonawca zobowigzany jest podjgé w celu
prawidtowego i terminowego wykonania poszczegdlnych rodzajow swiadczonych ustug i ponoszonych przez
Wykonawce z tego tytutu kosztéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi Zamawiajacego co najmniej przez 8 godzin dziennie w dni

powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku, od godz. .................. do godz. ....cceeeuenenene
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci skorzystania z telefonu alarmowego pod numerem
................... i kontaktu drogg mailowa poprzez adres ........................ W sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci zwigzanych

z planowang lub realizowang podrdézg lub noclegiem, uzyskania informacji na temat odwotanego lub zmienionego

lotu/ rezerwacji, czy tez zwigzanych z koniecznoscig rozwigzania innych zaistniatych i trudnych do przewidzenia

zdarzen. Wykonawca gwarantuje dostepnosc telefonu alarmowego i kontaktu drogg mailowg przez 24 godziny na
dobe i przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu:

1) mozliwosci bezkosztowej anulacji:

a) biletdw lotniczych — zgodnie z taryfq przewoznika/ ... h od momentu zakupu, (zostanie uzupetnione zgodnie
z ofertq Wykonawcy)

b) rezerwacji noclegdw — zgodnie z zasadami obstugi obowiqzujgcymi w wybranym obiekcie/ ... dni przed
rozpoczeciem noclegu (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertq Wykonawcy),

2) gwarancji zakupu biletu lotniczego w cenie ustalonej w rezerwacji w terminie do ...... godzin od momentu
potwierdzenia rezerwacji przez Wykonawce / w terminie do 24 godzin od momentu potwierdzenia rezerwacji
przez Wykonawce (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertq Wykonawcy).

W przypadku zmiany danych osobowych osoby/oséb wskazanych w bilecie/rezerwacji, zmiany biletu/rezerwacji,

zwrotu biletu/rezerwacji przed lub po dacie rozpoczecia podrézy np. w przypadku niewykorzystania

biletu/rezerwacji, o ile wigzac sie to bedzie z konieczno$cig rekalkulacji ceny biletu/rezerwacji lub uiszczeniem
dodatkowej optaty, z zastrzezeniem ust. 5, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poniesienia udokumentowanych
kosztéw z tym zwigzanych. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu cene biletu/rezerwacji lub jej cze$¢ w przypadku
zmiany biletu/rezerwacji badZ anulowania biletu/rezerwacji potwierdzonej przez Zamawiajgcego lub zwrotu
optaconych biletéw/rezerwacji, zgodnie z zasadami zastosowanej taryfy lotniczej/zasadami obowigzujgcymi

w hotelu/miejscu noclegowym, gdy pozwolg na to jej postanowienia. Wszelkie koszty operacyjne zwigzane ze

zmiang danych osobowych osoby, anulowaniem lub zmiang biletu/rezerwacji, zwrotem biletu/rezerwacji nie

zwiekszg maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku stwierdzenia w dostarczonych biletach lub rezerwacjach brakéow lub wad powstatych z winy

Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji. Ztozenie reklamacji obliguje Wykonawce do
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uzupetnienia brakéw oraz usuniecia wad w terminie do 3 dni od daty otrzymania reklamacji i nie pdzniej niz

w terminie umozliwiajagcym rozpoczecie podrézy na koszt Wykonawcy, z zastrzezeniem kar umownych, o ktérych

mowa w § 7 Umowy.

Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem Umowy na kwote .................. , numer polisy: ...coeeeveecvereenne. i zobowigzuje sie do zapewnienia

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem

Umowy oraz na warunkach okreslonych w polisie o wskazanym wyzej numerze, na caty czas realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia na kazde zadanie Zamawiajacego polisy ubezpieczeniowej lub innego

dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy. W sytuacji gdy polisa obejmowac bedzie

tylko czes¢ okresu realizacji Umowy, w terminie do trzech dni od uptywu terminu obowigzywania polisy Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu optacong polise lub w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamowienia co najmniej na kwote 50.000,00 zt.

W zwigzku z przekazywaniem Wykonawcy, zgodnie z § 1 ust. 3 Umowy, danych osobowych oséb korzystajacych

z ustug objetych przedmiotem Umowy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych

osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, i w tym celu zobowigzuje sie do zawarcia umowy z Zamawiajagcym w zakresie

powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad

wspotpracujacymi z Wykonawcg podwykonawcami, o ile uczestniczg w realizacji Umowy, a takze za dopetnienie

wszelkich zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem uméw z podwykonawcami, o ile
uczestniczg w realizacji Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych

i noclegdw, tj. osoby skierowane do realizacji wskazane w §4 ust. 1 Umowy, byty zatrudnione na umowe o prace

W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1465 z pézn. zm.) na

odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez okres realizacji Umowy.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec

Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy

o prace 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 9 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zadania os$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich
oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie,

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane w wezwaniu dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane

w ust. 9 czynnosci w trakcie realizacji Umowy. Dowodami mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/umow o prace osdéb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresdw, nr PESEL pracownikdéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
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sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni
okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego

dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie Umowy o prace traktowane bedzie uznane jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 9 czynnosci, co bedzie
skutkowad naliczeniem kar umownych zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 4) Umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce,

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§3

Termin obowigzywania Umowy
Umowa bedzie realizowana od dnia zawarcia do 30 czerwca 2024 r. z ewentualng mozliwoscia jej przedtuzenia
o kolejne 3 miesigce, pod warunkiem niewyczerpania sie maksymalnej wartosci wynagrodzenia okreslonej § 5
ust. 1 Umowy.
W sytuacji niewyczerpania sie kwoty umowy do 30 czerwca 2024 r. i braku podpisania aneksu przedtuzajacego jej
trwanie, Umowa wygasa.
W przypadku wyczerpania sie wartosci Umowy przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 lub w okresie
przedtuzonym zgodnie z ust. 1, Umowa wygasa.
Pod pojeciem terminu obowigzywania Umowy, rozumie sie termin, do ktérego Zamawiajgcy moze sktadaé
zamoOwienia, co oznacza, iz Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania zakupu biletéw lotniczych i noclegéw,
ktére beda dotyczyé podrdzy stuzbowych w okresie przypadajgcym po uptywie terminu realizacji Umowy, a w takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji wszystkich czynnosci okreslonych w Umowie zwigzanych
z obstugg podrozy, na ktdrg zostaty zakupione bilety lotnicze lub noclegi.

84
Osoby wyznaczone do realizacji i kontaktu
Wykonawca zobowigzuje sie, ze skieruje do realizacji Umowy nastepujgce osoby:

- w tym osoba wskazana w punkcie .... posiada uprawnienia kasjera lotniczego.

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga zgody Zamawiajgcego. Wykonawca obowigzany jest niezwtocznie,
jednak nie pdiniej niz na 2 dni robocze przed przystagpieniem do uczestniczenia w realizacji Umowy przez nowa
osobe, drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego. Nowe
osoby muszg posiada¢ uprawnienia nie mniejsze niz osoby zastepowane. Zmiana oséb wskazanych w ust. 2 stanowi
zmiane Umowy i wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Osobami upowaznionymi w imieniu Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcg oraz stwierdzenia prawidtowosci

wykonania  $3 e , o tell e , o e-maili e , oraz
................................... , tell e @-mail v lUD iNNA 0SoOba wskazana  przez
Zamawiajacego. Zmiana osoby, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie stanowi zmiany Umowy.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje realizacji Umowy w imieniu Wykonawcy jest .....cevenn. ,
tel. o L, €-Maill e Zmiana osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie

stanowi zmiany Umowy.

§5
Wynagrodzenie
Wysokos$¢ maksymalnego wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi
......................... zt brutto (stownie ztotych: ......................................) | zawiera podatek od towardéw i ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, i jest gorng granicg zobowigzan, jaka Zamawiajgcy moze
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zaciggnac¢ na podstawie Umowy. Na catkowitg wartos¢ Umowy sktada sie wartos¢ zakupionych biletéw lotniczych
wraz z wszelkimi opfatami z nimi zwigzanymi, wartos¢ noclegdw oraz odpowiadajace im optaty transakcyjne
wskazane w ust. 2 w wysokosci wynikajacej z oferty Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ optat transakcyjnych w catym okresie obowigzywania Umowy,
z zastrzezeniem § 12 ust. 3 Umowy, ktore nie s3g zalezne w szczegdlnosSci od klasy lub trasy lotu/przejazdu lub
standardu lub miejsca noclegu czy tez innych czynnikéw, i ktére wynosza:

1) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego tam i z powrotem w wysokosci .... zt brutto,
(stownie ztotych: ................ /100);

2) optata transakcyjna za organizacje 1 noclegu dla jednej osoby w wysokosci ........ zt brutto, (stownie ztotych:
................. /100);

Wykonawca nie gwarantuje/gwarantuje (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertq Wykonawcy) statg wysokosé
opustéw w przypadku zakupu biletdw lotniczych lub noclegdw w catym okresie obowigzywania Umowy, ktére nie
sg zalezne w szczegolnosci od klasy lotu lub standardu noclegu, trasy lub miejsca noclegu, przewoznika czy tez innych
czynnikdw, i ktére wynosza:

1) s % opustu od ceny przewoznika biletu lotniczego (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertg Wykonawcy);

) IR % opustu od ceny katalogowej noclegu (zostanie uzupetnione zgodnie z ofertq Wykonawcy).
Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem
Umowy.

Zamawiajacy zaptaci wytacznie za ustugi zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami Umowy.

Gdy wartos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy osiggnie 80% kwoty podanej w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowadé o tym fakcie Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres wskazany w §4 ust. 3 Umowy.
W przypadku zakupu biletu lub rezerwacji noclegu w walucie obcej, wartos¢ waluty obcej okresla sie w wedtug kursu
Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia ww. dokumentu.

Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowej optaty transakcyjnej, o ktérej mowa w ust. 2, za dokonanie zwrotu
niewykorzystanego przez Zamawiajacego biletu lotniczego lub niewykorzystanej rezerwacji noclegu, ani za
wystawienie nowego biletu/nowej rezerwacji w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego zmiany trasy, terminu oraz
innych warunkdw rezerwacji. Zwrot za niewykorzystany bilet/rezerwacje lub za zmiane biletu/rezerwacji, zwrot
odpowiedniej czesci ceny biletu/rezerwacji lub doptata do ceny biletu/rezerwacji, dokonywane bedg zgodnie
z taryfg przewoznika/zasadami obowigzujgcymi u organizatora noclegu i warunkami rezerwacji, z zastrzezeniem § 2
ust. 5 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia, okreslonej w ust. 1.
Zrealizowanie wartosci Umowy bedzie zalezne od potrzeb Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawcy nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia, przy czym Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za rzeczywiscie zrealizowane
czynnosci w ramach przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zakupu ustug objetych przedmiotem
Umowy w wartos$ci nie nizszej niz 20 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy jednak przypadkow sity wyzszej oraz okolicznosci epidemicznych, sanitarnych, jak tez innej
waznej przyczyny po stronie Zamawiajgcego.

§6

Zasady rozliczen
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie miesiecznie, po zakonczeniu realizacji Umowy w danym miesigcu,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 21 dni od przedtozenia prawidtowo
wystawionej faktury w siedzibie Zamawiajgcego, w wysokosci wynikajgcej z zatwierdzonego przez Zamawiajacego
Zestawienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 5) Umowy. Zamawiajacy zaptaci wytacznie za ustuge zaméwiong
i wykonang zgodnie z postanowieniami Umowy.
Zamawiajacy ma prawo zazadaé¢ od Wykonawcy udokumentowania ceny biletu/rezerwacji wynikajacej z taryfy
przewoznika lub cennika hotelu/miejsca noclegowego. W terminie 5 dni roboczych od przestania zadania przez
osobe wskazang w § 4 ust. 3 Umowy, Wykonawca drogg elektroniczng, przedstawi Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce zastosowang cene biletu/rezerwacji.
Jezeli Wykonawca nie przedstawi wraz z fakturg dokumentéow, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2, Zamawiajacy jest
uprawniony do wstrzymania wyptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia do czasu przedtozenia przez
Wykonawce stosownych dokumentow.
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Wstrzymanie przez Zamawiajgcego zaptaty do czasu wypetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktédrych mowa
w ust. 1i 2, nie skutkuje nie dotrzymaniem przez Zamawiajacego terminu ptatnosci i nie uprawnia Wykonawcy do
zadania odsetek.
Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich
zobowigzan wobec Podwykonawcdw i dalszych Podwykonawcéw.
Nieterminowe regulowanie wymagalnych zobowigzan wobec Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcdw stanowi
nienalezyte wykonanie Umowy i uprawnia Zamawiajgcego do dokonania sptaty wobec Podwykonawcy na zasadzie
odpowiedzialnosci solidarnej i potracenia kwoty réwnej tej naleznosci z wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajacego (chocby jeszcze niewymagalnej) na co Wykonawca wyraza zgode.
Zamawiajacy moze potraci¢ kazdg swojg naleznosé wynikajacg z Umowy lub zwigzang z Umowa z kazdg wzajemng
ptatnoscig, rowniez niewymagalna, nalezng Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zaptata naleznosci o ktérej mowa w ust. 7, przez Wykonawce lub dokonanie potracenia przez Zamawiajgcego tej
naleznosci z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania i zakonczenia
przedmiotu Umowy opisanego w § 1 Umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkow i zobowigzan wynikajacych
z Umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i posiada numer identyfikacji
podatkowej — NIP: 6762609702.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada
NIP: oo
Wykonawca moze wystawié i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbierania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF). Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje witasne konto na
Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna
powinna zawiera¢ nastepujace dane Zamawiajcego:
NABYWCA:
- Nazwa kontrahenta: KRAKOW5020 sp. z 0.0.
- NIP: 6762609702
- Typ numeru PEPPOL: NIP
- Numer PEPPOL: 6762609702
- Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw
ODBIORCA:
- KRAKOWS020 sp. z o.0.
Adres: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw
Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury w Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF) dla Zamawiajgcego potwierdzona otrzymang wiadomoscia e-mail. Zamawiajacy
nie wyraza zgody na przekazywanie przez Wykonawce za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF) dokumentéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna.
W przypadku zmiany statusu podatnika VAT, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego. Informacja
0 zmianie statusu podatnika VAT, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinna zostac przekazana w formie
pisemnej nie pdzniej niz w momencie przedtozenia faktury.
W przypadku wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikow VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w ww. wykazie,
do wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawcy, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego
ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.
Obydwie Strony wyrazajg zgode na wzajemne wystawianie i przesytanie faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur
w formie elektronicznej — zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku — odpowiednio
na adres email Zamawiajacego biuro@k5020.pl oraz adres email Wykonawcy: ...,
Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu naleznych mu z tytutu Umowy wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich bez
uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie uczyni¢ wzmianke o powyzszym
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zastrzezeniu na kazdym pismie Wykonawcy stwierdzajgcym istnienie wierzytelnosci, ktérych przelewu Wykonawca
ma zamiar dokonac¢ pod warunkiem uzyskania na to zgody Zamawiajacego.

§7
Kary umowne

Strony ustalajg kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu w nastepujacych przypadkach:

1) niewykonania przez Wykonawce danego zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — Wykonawca
zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto, ktére przystugiwatoby
Wykonawcy w przypadku wykonania tego zamodwienia;

2) nienalezytego wykonania danego zamdwienia tj. w szczegdlnosci dokonania rezerwacji przelotu lub noclegu
z niewfasciwymi danymi w stosunku do ztozonego zamdwienia oraz nieuwzglednienia reklamacji w tym zakresie
albo niemoznosci ztozenia reklamacji w tym zakresie — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 25% wynagrodzenia brutto, przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie danego zamdwienia;

3) niepoinformowania Zamawiajgcego o okolicznosciach wskazanych w §4 ust. 2 Umowy, odpowiednio we
wskazanych tam terminach - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci w wysokosci 200
zt;

4) w sytuacji, gdy Wykonawca nie przedstawi w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego o$wiadczenia lub
dokumentéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 11 Umowy — w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki i za kazde
naruszenie;

5) braku udokumentowania ceny biletu lub rezerwacji noclegu na zasadach i w terminie wskazanym w § 6 ust. 2
umowy - Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto naleznego
za dany bilet/rezerwacje za kazdy dzien zwtoki;

6) nieprzedstawienia w terminie okreslonym w § 1 ust. 4 pkt 5) Umowy Zestawienia zrealizowanych ustug —
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde naruszenie za kazdy dzien zwtoki;

7) niedostepnosci telefonu alarmowego i kontaktu mailowego w sytuacji koniecznosci skorzystania z nich przez
Zamawiajgcego — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci w wysokosci 500 zt za kazde
naruszenie;

8) w przypadku nieprzedstawienia w terminie okreslonym w § 2 ust. 8 Umowy polisy lub w przypadku braku innego
dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
Umowy - Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwtoki ;

9) innego nienalezytego wykonania postanowien Umowy — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

10) odstgpienia od Umowy wynikajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy.

Naliczone kary umowne mogg by¢ potracane z wynagrodzenia.
Na naliczong kare umowa Zamawiajacy kazdorazowo wystawi note obcigzeniowa.

W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej przewyzsza kwote wynikajgcg z faktury, réznice pomiedzy notg

obcigzeniowa a fakturg Wykonawca zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od
dnia wystawienia noty obcigzeniowe;j.

Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie wykluczajg prawa zgdania zaptaty odszkodowania na zasadach
ogdlnych, jezeli wysokosc¢ szkody przekroczy wysokosé zastrzezonej kary umownej.

Naliczenie kar umownych z poszczegdlnych tytutéw wskazanych w niniejszym paragrafie jest niezalezne od siebie,
z zastrzezeniem, iz limit kar umownych (tgczna maksymalna wysokos¢é kar umownych), jakich Zamawiajgcy moze
zadad z wszystkich tytutéw przewidzianych w niniejszej Umowie, wynosi 30 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

§8
Odstapienie od Umowy
Oprécz przypadkdw wymienionych w Kodeksie cywilnym Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie
zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2 lub w ust. 3.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci nie wczesdniej niz 2 dni i nie pdzniej niz 30 dni od powziecia
informacji o zaistnieniu co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
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1) zostata podjeta likwidacja Wykonawcy lub Zamawiajgcego lub rozwigzanie Wykonawcy lub Zamawiajgcego bez
przeprowadzenia likwidacji, bgdZ nastgpito zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego badz wykreslenie Wykonawcy lub Zamawiajgcego jako przedsiebiorcy
z odpowiedniego rejestru albo nastgpita $mier¢ Wykonawcy bedacego osobg fizyczng,

2)  zostat wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

3) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, badz w sposdb nieuzasadniony zaniechat jego wykonania,

4)  Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajacego dotyczace
poprawek i zmian sposobu wykonania i pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu
nie dtuzszego niz 5 dni robocze nadal nie wykonuje zamdwienia zgodnie z Umowa,

5) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust.1
pkt. 1, 4, 5, 7-10 ustawy Pzp lub na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023 poz. 1497).

Zamawiajacy, niezaleznie od postanowien ust. 2, moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci w nastepujgcych
przypadkach:

1) w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy Pzp,

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom,
ktére cigza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit
zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia
i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia Umowy albo jej rozwigzania Zamawiajacy zachowuje prawo egzekucji kar umownych.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Wykonawca powinien
natychmiast wstrzymac jej realizacje zgodnie z zapisami pisma o odstgpieniu od Umowy.

§9
Wypowiedzenie Umowy

Z zachowaniem prawa do natozenia kar umownych, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 Umowy Zamawiajacy bedzie mogt
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1)

2)

3)

4)

5)

w sytuacji gdy w terminie do 30 dni od dnia przestania zadania, o ktérym mowa w § 6 ust. 2, Wykonawca nie
udokumentuje ceny biletu lub rezerwacji;

w przypadku dwukrotnego niewykonania przez Wykonawce zamodwienia lub jego czesci z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy;

jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy lub
jej czesci i Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego nie zmienit w wyznaczonym terminie sposobu realizacji
Umowy;

w sytuacji gdy pomimo wezwania Zamawiajgcego dokonanego po bezskutecznym uptywie terminéw, o ktérych
mowa w § 2 ust. 13 do przedstawienia w terminie 7 dni roboczych dokumentéw potwierdzajacych fakt zatrudnienia
na umowe o prace oséb przy realizacji umowy 0séb co najmniej na caty okres obowigzywania Umowy;

w sytuacji gdy Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania polisy numer ................. nie
przedstawi Zamawiajgcemu obowigzujgcej do konca realizacji Umowy optacone] polisy lub w przypadku braku
innego dokumentu potwierdzajgcego, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy co najmniej na kwote 50 000,00 zt.
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§10
Sita wyisza

Zadna ze Stron nie moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnoéci za szkode, koszty lub wydatki powstate w wyniku
lub w zwigzku z opdznieniem, nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jezeli nastgpito to w zwigzku
z zaistnieniem okolicznosci sity wyzszej. W takim przypadku zadna ze Stron nie moze takze naliczy¢ kar umownych.
Sita wyzsza w rozumieniu Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze
wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce ktérejkolwiek z nich wypetnienie jakichkolwiek
sposrdd jej zobowigzan przewidzianych Umowa, nie wynikajace z btedu lub zaniedbania Stron oraz pozostajace nie
do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci a w szczegdlnosci: zdarzenia o charakterze
katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, tragby powietrzne, wyjatkowo
intensywne i dtugotrwate ulewy albo nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna byto zapobiec
(wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, zatoba narodowa, epidemia, zagrozenie
epidemiologiczne lub kwarantanna itp.) lub wydane przez organy wtadzy publicznej na skutek zaistnienia tych
zdarzen rozporzadzenia, zarzadzenia, decyzje lub inne akty.

Strona Umowy stojgca w obliczu sity wyzszej musi niezwtocznie poinformowac drugg Strone Umowy o zaistniatej
sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak réwniez
podjac¢ dziatania w celu zminimalizowania mozliwych szkdd.

Strona Umowy powotujgca sie na okolicznos$¢ sity wyzszej powinna udokumentowac jej zaistnienie (o ile jest to
obiektywnie mozliwe).W przypadku wystgpienia sity wyziszej kazda ze stron jest uprawniona do ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie do 5 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach sity
wyzszej.

§10

Podwykonawcy
Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujgcej czesci zamdwienia przewidzianej Umowa:
lub
Na etapie ztozenia oferty Wykonawca oswiadczyt, ze catos¢ Umowy zrealizuje wtasnymi sitami, z zastrzezeniem
ust. 2.
Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone
Zamawiajgcemu. W przypadku zgtoszenia Podwykonawcy na etapie realizacji Umowy, stosuje sie postanowienia
niniejszego paragrafu.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli ten realizuje przedmiot
Umowy w sposéb wadliwy, niezgodny z Umowg lub przepisami prawa.
W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w okreslonym zakresie Podwykonawcom, Wykonawca za
ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.
W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wfasnym
zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw ptatnosci okreslonych
w umowie o podwykonawstwo.
Wykonawca moze zmieni¢ podwykonawce na etapie realizacji Umowy, w stosunku do oswiadczenia ztozonego
w Ofercie, wowczas Strony dokonajg stosownej zmiany w tresci Umowy.
Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2, nie powoduje zmiany Umowy.

§12
Zmiany Umowy

Wprowadzenie wszelkich zmian tresci umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Zmiany Umowy moga by¢é wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci okreslonych

w art. 455 ust. 1 pkt 2-4) oraz ust. 2 ustawy Pzp oraz w sytuacji:

1) zmiany zakresu przedmiotowego Umowy okreslonego w zatgczniku nr 1 do Umowy w przypadku pojawienia sie
koniecznosci wprowadzenia nowego rodzaju ustugi zwigzanej z obstugg podrézy lub pracownikéw
Zamawiajgcego, przy czym zostanie zastosowana warto$¢ optaty transakcyjnej dla ustugi najblizszej rodzajowo;

2) przedtuzeniaterminu zakonczenia realizacji Umowy na zasadach okreslonych w § 3 Umowy, w sytuacji gdy tgczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy nie zostanie wyczerpane do dnia zakoriczenia realizacji Umowy;
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3) zmiany osdb wskazanych w § 4 ust. 1, pod warunkiem, ze nowe osoby réwniez bedg posiadaé kwalifikacje nie
mniejsze niz osoby zastepowane.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane wartosci wynagrodzenia Wykonawcy wskazanej w & 5 ust. 1 Umowy oraz wartosci
optat transakcyjnych wskazanych w § 5 ust. 2 w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug. W przypadku
podwyzszenia stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powiekszone o nalezny
podatek, odpowiadajgcy rdznicy stawki po zmianie w stosunku do stawki przed zmiang. W przypadku obnizenia
stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszone. W kazdym
przypadku podstawg wyliczenia kwoty podatku od towardw i ustug bedzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy,
ktora nie ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT;
W przypadku zmian okreslonych w ust. 3, zmiana wynagrodzenia moze obejmowac wyfacznie koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce wynikajace ze zmiany przepiséw wskazanych w ust. 3. W celu wykazania wysokosci
zmian Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu szczegotowej kalkulacji obejmujacej
zestawienie kosztow wykonania zamodwienia przed i po wprowadzeniu powotanych zmian wraz z dokumentami
zrédtowymi oraz opisem przyjetych przez Wykonawce zasad kalkulacji, o ktérej mowa powyzej. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentdw rozliczeniowych potwierdzajgcych faktyczng
zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, w celu weryfikacji
przez Zamawiajgcego faktycznie poniesionych przez Wykonawce kosztéw zwigzanych z wprowadzong zmiang
przepiséw.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 3, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy

wytgcznie:

1) na pisemny wniosek Wykonawcy;

2) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zamowienia;

3) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany kosztéw wykonania
zamowienia, i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia umownego,
w szczegolnosci z uwzglednienie zapisow ust. 4;

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow w zakresie okreslonym w ust. 3, o ile wniosek wraz
z dowodami zostanie ztozony Zamawiajagcemu w terminie do 30 dni przed dniem wejscia w zycie przepiséw
stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane wynagrodzenia w terminie
30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami, pod warunkiem, iz wniosek wptynie nie pdzniej niz 30 dni od
dnia wejscia w zycie zmian przepisow stanowigcych podstawe zmiany. Zamawiajacy rozpatrzy wniosek
Wykonawcy w terminie 20 dni od dnia jego zatozenia, a zmieniona warto$¢ wynagrodzenia bedzie obowigzywac
od kolejnego miesigca kalendarzowego, lecz nie wczesniej niz po dacie wejscia w zycie zmian przepiséw. Jezeli
po uptywie 30-dniowego terminu od dnia wejscia w zycie zmian przepisdw strona Umowy nie zwrdci sie o zmiane
wynagrodzenia, to druga Strona Umowy uzna, iz zmiana przepisow nie ma faktycznego wptywu na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

Katalog zmian okredlonych w ust. 2 lub 3 okresla zmiany, na ktdére Strony moga wyrazi¢ zgode, jednak nie stanowi

zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Zmiany do Umowy moze inicjowac¢ zaréwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca.

Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczacych zmiany Umowy, o ktérych

mowa w ust. 2 lub 3 lub zmiany Umowy na innej podstawie wskazanej w Umowie, zobowigzany jest do przekazania

upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego wniosku dotyczacego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia
lub okolicznosci stanowigcych podstawe do zgdania takiej zmiany.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 8 wszelkich innych

dokumentéw wymaganych Umowag i informacji uzasadniajgcych zgdanie zmiany Umowy, stosowanie do zdarzenia

lub okolicznosci stanowigcych podstawe zgdania zmiany.

Strony postanawiajg, ze zawarte w Umowie informacje niezbedne do sprawnej realizacji postanowien Umowy,

jednak takie, ktére w okresie realizacji Umowy mogg ulegac zmianie z przyczyn niezaleznych od Stron lub w zwigzku

z optymalizacja realizacji umowy (np. dane teleadresowe, kontaktowe, adresy internetowe, procedury w zakresie

wspotpracy miedzy Stronami), opracowane przez Strony Umowy, aktualizowane sg na biezgco i nie wymagajg

zachowania formy pisemne;j.
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§13
Ochrona informacji

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Informacji Poufnych pozyskanych od Zamawiajgcego

podczas realizacji Umowy.

Strony bedg traktowaty jako Informacje Poufne wszystkie informacje przekazane lub uzyskane od drugiej Strony lub

podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu lub wspdtpracujacych z nimi, niezaleznie od ich formy i nosnika, w tym

informacje ustne i wizualne, uzyskane przed lub po zawarciu Umowy, niezaleznie od faktu, czy takie Informacje

Poufne zostang oznaczone jako poufne, czy nie.

Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne jedynie swojej kadrze zarzadzajacej i pracownikom, podwykonawcom

(zwanych dalej Przedstawicielem, a facznie Przedstawicielami), pod warunkiem jednak, ze Przedstawiciele

zobowigzg sie przestrzega¢ zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych w zakresie opisanym

w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wiasciwej ochrony Informacji Poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem;

2) niepowielania otrzymanych nosnikow Informacji Poufnych;

3)  wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu i na czas realizacji Umowy;

4) ograniczenia, przy uzyciu wszelkich odpowiednich srodkéw, przeptywu oraz zakresu wykorzystania Informacji
Poufnych w catosci lub czesci do Przedstawicieli, ktérych udziat w realizacji Umowy jest konieczny;

5) informowania na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o Przedstawicielach Wykonawcy, ktérym
Informacja Poufna zostata ujawniona wraz z zakresem ujawnionej Informacji;

6) nieujawniania Informacji Poufnych znajdujgcych sie w jego posiadaniu, w catosci lub w czesci, w jakikolwiek
sposéb, osobom trzecim lub podmiotom innym niz Przedstawiciele Wykonawcy. Jezeli Wykonawca lub
Przedstawiciele bedg prawnie zobowigzani do ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie informowac¢ o tym fakcie na pismie Zamawiajgcego, w celu umozliwienia podjecia, w razie
koniecznosci, dziatan lub procedur zapobiegawczych oraz uprzedniego skonsultowania, bez wzgledu na
okolicznosci, zakresu i harmonogramu wymaganego ujawnienia;

7) niewykorzystywania Informacji Poufnych ze szkodg dla Zamawiajacego;

8) niezwlocznego zwrdcenia, na zadanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentéw zawierajgcych Informacje
Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzadzonych przez Wykonawce lub jego Przedstawicieli,
niezaleznie od ich formy i nosnika;

9) niezwlocznego zniszczenia, na zgdanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentéw zawierajgcych Informacje
Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzgdzonych przez Wykonawce lub jego Przedstawicieli,
niezaleznie od ich formy i nosnika, oraz do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu pisma
potwierdzajacego zniszczenie powyzszych dokumentéw.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego na pismie w przypadku powziecia
wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan zawartych w Umowie.
Wykonawca akceptuje fakt, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykorzystania srodkéw niezbednych do
przeciwdziatania naruszeniu ktéregokolwiek z postanowied Umowy, w szczegdlnosci dochodzenia wykonania
postanowien Umowy na drodze sadowej. Tego rodzaju $rodki przystugujg Zamawiajagcemu niezaleznie od srodkdéw
przystugujgcych mu na podstawie przepisow prawa i zasad stusznoSci. Wszelkiego rodzaju odszkodowania
przyznawane Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie bedg niczym ograniczone i bedg obejmowaé, oprocz
faktycznie poniesionych szkdd bezposrednich, takze utracone korzysci i zyski.

Katalog Informacji Poufnych okreslony w ust. 2 jest katalogiem otwartym.

Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego Informacji Poufnych, jezeli w Umowie nie okreslono inaczej, bedzie

z nich korzysta¢ wytacznie w celu i na czas wykonania Umowy oraz dotozy nalezytej starannosci w celu zapobiezenia

ujawnienia ich osobom trzecim. Wykonawca bedzie stosowac co najmniej takie same standardy ochrony informacji,

jakie stosuje chronigc poufnos¢ wtasnych informacji.

W przypadku zakonczenia wspotpracy pomiedzy Stronami, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego

zwrdcenia Zamawiajgcemu wszelkich Informacji Poufnych, niezaleznie od ich formy i nosnika, wraz z wszystkimi

kopiami bedgcymi w jego posiadaniu lub innych osdb, ktdorym Informacje Poufne zostaty ujawnione zgodnie

z postanowieniami Umowy.
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§14

Konsorcjum
Jezeli Wykonawca jest Konsorcjum, woéwczas podmioty wchodzace w sktad Konsorcjum s3g solidarnie
odpowiedzialne przed Zamawiajacym za wykonanie Umowy.
Wykonawcy wchodzgcy w sktad Konsorcjum zobowigzani s3 do pozostawania w Konsorcjum przez caty czas trwania
Umowy.
Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii Umowy regulujgcej wspotprace podmiotow
wchodzacych w skfad Konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie wykonania przedmiotu Umowy, i jej zmian, w tym
zawierajacej informacje za wykonanie jakich czesci Przedmiotu umowy w ramach Umowy odpowiada kazdy
z uczestnikéw Konsorcjum.
Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu
i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum w zakresie wskazanym w petnomocnictwach
potrzebnych do realizacji Umowy i przedtozonych Zamawiajgcemu. Upowaznienie to moze zosta¢ zmienione za
zgodg Zamawiajgcego.

§15
Informacje porzadkowe
Pod pojeciem Umowy nalezy rozumie¢ niniejszy dokument, wraz z kompletem zatgcznikéw, ktére stanowia jej
integralng czes¢.
Postanowienia Umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.
llekro¢ pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to rowniez uzytego pojecia w liczbie mnogiej i odwrotnie,
chyba ze z okreslonego uregulowania wynika wyraznie cos innego.
Dla celdw interpretacji bedg miaty pierwszenstwo dokumenty zgodnie z nastepujacg kolejnoscia:
1) Umowa;
2)  Woyjasnienia i zmiany do tresci dokumentacji sporzadzone na etapie prowadzonego postepowania o udzielenie
niniejszego zamowienia;
3) Oferta Wykonawcy.
W celu wyeliminowania stwierdzonych rozbieznos$ci pomiedzy dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4 Zamawiajgcy
jest zobowigzany niezwiocznie przekaza¢ informacje na pismie wystepujacemu o wyjasnienie rozbieznosci,
z zachowaniem przy interpretacji rozbieznosci zasady pierwszenstwa kolejnosci dokumentéw, o ktérej mowa
w ust. 4.
W zakresie nieuregulowanym dokumentem wyzszej rangi wskazanych w ust. 4, zastosowanie majg przepisy
okreslone w pozostatych dokumentach.
Wszelkie dokumenty dostarczane drugiej Stronie w trakcie realizacji Umowy bedg sporzadzane w jezyku polskim.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy:
1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.);
2)  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 2023 r., poz. 1610 z pdzn. zm.);
3) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (Dz. U. 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.).
Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz
ktore udostepnit Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy oraz
ktore udostepnit Wykonawcy.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania i stosowania regulacji dotyczacych powierzania danych osobowych przez
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caty okres obowigzywania Umowy.

Spory wynikte na tle wykonania Umowy, Strony oddajg pod orzecznictwo wtasciwego dla Zamawiajgcego sadu

powszechnego.

W  przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy Ilub pozostajgcego

w zwigzku z Umowa, Strony zobowigzuja sie do:

1) podjecia proby jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych
Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu
lub

2) podjecia préby jego rozwigzania w drodze koncyliacji. Koncyliacja bedzie prowadzona przez Koncyliatoréw
Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego
Sadu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w zakresie wypetniania warunkéw Umowy.

Zamawiajacy informuje, iz w dniu 26 kwietnia 2023 r. Rada Miasta Krakowa podjeta Uchwate Nr CIX/2945/23
w sprawie ustalenia kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacych likwidacji spotki Krakow5020
sp. z 0.0. oraz Uchwate Nr CIX/2965/23 w sprawie rozwigzania KRAKOW5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Ponadto w dniu 25 wrzesnia 2023 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw Krakéw5020 sp. z o.0. podjeto
Uchwate nr 18/2023 w sprawie wyrazenia woli potgczenia Krakéw5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie z Agencja
Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Zgodnie z postanowieniami powotanej Uchwaty potgczenie
ma zosta¢ dokonane przez przeniesienie catego majgtku Krakéw5020 sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (spodtka
przejmowana) na Agencje Rozwoju Miasta Krakowa sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (spdtka przejmujaca) za udziaty,
ktore spdtka przejmujaca przyzna wspdlnikom spotki przejmowanej (tagczenie sie przez przejecie). W wyniku tego
potaczenia strong Umowy w miejsce Krakéw5020 sp. z o0.0. stanie sie spotka przejmujaca, ktéra z mocy prawa wstgpi
w uprawnienia i obowigzki Zamawiajgcego. Wykonawca pomimo zaistnienia ww. okolicznosci decyduje sie zawrzeé
Umowe na warunkach w niej okreslonych.

§21

Umowe spisano w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Lista zatgcznikow:

Zatqcznik nr 1 — opis przedmiotu umowy

Zatqcznik nr 2 — wzdr zamdwienia

Zatgcznik nr 3 — zakres informacji wymaganych dla zestawienie zakupionych biletéw
Zatqgcznik nr 4 — klauzula informacyjna Zamawiajgcego dotyczqca danych osobowych
Zatqcznik nr 5 — wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

* Niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu umowy
(zostanie sporzadzony na podstawie Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia)
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Zatgcznik nr 2 do umowy

ZAMOWIENIE
do Umowy nr ............. 2dnia s

ZAMAWIAJACY - Krakéw5020 sp. z 0.0., ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, NIP: 6762609702

OSOBA SKtADAJACA ZAMOWIENIE:
Imieg i nazwisko: ........
Telefon: ...
Adres e-mail: .............

ZAKRES ZAMOWIENIA:

zakres zaznaczy¢ wtasciwe

bilet lotniczy

nocleg

(wypetni¢ zgodnie z zakresem zamdwienia)

BILETY LOTNICZE:

Dane nalezy uzupetnic

Trasa

Termin (dzien, preferowane godziny)
Liczba pasazerow

Imiona i nazwiska pasazerow

Klasa

Bagaz
Uwagi

NOCLEG
Dane nalezy uzupetnic

Miejsce

Preferowane lokalizacje

Termin

Liczba pasazerow

Standard noclegu

Rodzaj pokoju

Uwagi (np. wymogi, co do positkdw)

Zamowienie nalezy wysta¢ na adres:

1. Wykonawcea - ....ccceeeeeeennenne.
2. hr@k5020.pl

3. Adres mailowy Kierujgcego Komodrka organizacyjng osoby sktadajgcej — imie.nazwisko@


mailto:hr@k5020.pl

1.

2.

3.
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Zestawienie zrealizowanych ustug
W miesigcu ....

Zestawienie winno zawierac co najmniej nastepujgce informacje:

w przypadku biletu lotniczego:

S o o0 oo

date wystawienia biletu/ow, nr biletu;

imie i nazwisko osoby dla ktdrej bilet jest wystawiony;

wyszczegodlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast);

date wylotu/przylotu;

klase biletu;

cene biletu wg taryfy przewoznika (w walucie zakupu, kurs waluty, cena w PLN);
optate transakcyjng i kwote opustu - zgodnie ze ztozong ofertg (w PLN);

cene ostateczng do zaptaty (w PLN);

dane osoby zamawiajgcej bilet;

w przypadku miejsc noclegowych:

S o Qo0 T

imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga hotelowa;

nazwa i adres hotelu;

termin zakwaterowania;

zastosowany przez Wykonawce opust;

cene zakupu miejsca noclegowego (w walucie zakupu, kurs waluty, cena w PLN);
optate za miejsce parkingowe (w walucie zakupu, kurs waluty, cena w PLN);
optate transakcyjna i kwote opustu - zgodnie ze ztozong ofertg (w PLN);

cene ostateczng do zaptaty (w PLN);

dane osoby zamawiajgcej;

taczna wartos¢ do zaptaty
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Zatacznik nr 3 do umowy
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego dotyczaca danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych ujawnionych w niniejszej umowie lub uzyskanych w trakcie jej realizacji
jest KRAKOWS5020 sp. zo.o. z siedziba w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw [dalej jako ,,Spdtka”].

Ze Spotka kontaktowac mozna sie:

- listownie na adres korespondencyjny wskazany powyzej,

- elektronicznie na adres e-mail: biuro@k5020.pl

Dane osobowe przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia zawartej z Spétka, przedmiotowej umowy.

Po wykonaniu niniejszej umowy i jej rozliczeniu dalsze przetwarzanie Painstwa danych odbywaé sie bedzie w celu

ewentualnej ochrony lub ewentualnego dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem

niniejszej umowy.

Podstawg przetwarzania ujawnionych Spotce danych osobowych jest:

— w odniesieniu do danych osobowych stron umowy bedacych osobami fizycznymi — art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia, wykonywania i rozliczenia zawartej przez Spoétke
umowy;

— w odniesieniu do danych osobowych reprezentantéw, petnomocnikédw, oséb, na rzecz ktérych strona umowy we
wtasnym imieniu zawarta przedmiotowg umowe, 0sdb wskazanych przez strone umowy do kontaktow i/lub
koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej umowy, a takie osdb, przy pomocy ktérych strona
zobowigzania okreslone niniejszg umowg wykonuje — art. 6 ust. 1 lit. f RODO — zawarcie przedmiotowej umowy i jej
nalezyte wykonywanie wraz z jej rozliczeniem stanowi prawnie uzasadniony interes Spoétki i strony, z ktérg Spoétka
zawarta niniejsza umowe;

— w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych po wykonaniu i rozliczeniu niniejszej umowy — art. 6 ust. 1 lit f
RODO - dla prawnie uzasadnionych intereséw Spotki w postaci ochrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen
wyniktych z zawarcia lub wykonywania niniejszej umowy.

Dane osobowe Spotki przetwarzaé bedzie do zakonczenia realizacji i rozliczenia przedmiotowej umowy zawartej z Spotka

oraz w okresie niezbednym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres 6 lat. Po uptywie powyzszego okresu

dalsze przetwarzanie danych ograniczone zostanie wytgcznie do celéw archiwalnych i tylko o ile obowigzek ich
archiwizacji wynikaé bedzie z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Przestane dane osobowe mozemy przekazaé:

— podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Spotki - dostawcom ustug IT takich jak hosting oraz dostawcom systeméw
informatycznych, a takze partnerom Administratora uczestniczagcym w organizacji wydarzen towarzyszgcych,
zwigzanych z wykonaniem przedmiotowej umowy, w ktérych beda Paistwo uczestniczy¢;

— pozostatym podmiotom, ktére beda dziata¢ jako administratorzy tych danych decydujgc o sposobie i celach
przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynikac bedzie z przepiséw prawa.

Przystuguje Paniistwu prawo:

— dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania informacji czy Administrator przetwarza dane
osobowe oraz informacji o takim przetwarzaniu;

— sprostowania danych osobowych, jezeli dane sg niekompletne, nieprawidtowe lub nieaktualne;

— zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (np. dane nie s3 juz niezbedne do
celdw, w ktérych zostaty zebrane);

— prawo do ograniczenia przetwarzanych danych, w takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku Spétki nie bedzie mogto
przetwarza¢ danych osobowych udostepnionych, chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych — w przypadku gdy Panstwa dane
Spotka przetwarza w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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W przypadku uznania, ze przetwarzanie Painstwa danych osobowych przez Spétke narusza wtasciwe przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Painstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres do korespondenc;ji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Zobowigzuje sie do przekazania powyzszej informacji osobom reprezentujgcym, petnomocnikom, osobom, na rzecz
ktorych strona umowy we wtasnym imieniu zawarta przedmiotowg umowe, osobom wskazanym przez strone umowy do
kontaktéw i/lub koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej umowy, a takze osobom, przy pomocy ktérych
strona zobowigzania okreslone niniejszag umowa wykonuje, ktérych dane zostaty przekazane Spoétce.
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Zatacznik nr 4 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta W ......ccceveeeeeennn. W dNiu e pomiedzy:

KRAKOWS5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP: 6762609702,
REGON: 520951738, zwang dalej Spétka lub Administratorem,

reprezentowanym Przez: ...........ceeeeee.

a

................................. ;) W oeeeeseeeees, Ul iy, dziatajgcg na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego/Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem .............. , NIP: ............. ,
REGON.: ..................;, zwanym dalej Przetwarzajacym,

reprezentowanym Przez: ..o ,

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a z osobna Strong,
zwana dalej Umowa.

81
Przedmiot umowy

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron
i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z zawartej pomiedzy Stronami umowy nr
............... W dNiu ....ccvvevveeeneee.. (dalej jako ,,Umowa Gtéwna”), bedacej wynikiem postepowania pn. Swiadczenie ustug
w zakresie obstugi krajowych oraz zagranicznych wyjazdéw, numer sprawy DZP-271-2/2024.

2. Spotka oswiadcza, ze w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanego dalej ,,RODQO*, jest administratorem danych osobowych, ktére powierza Przetwarzajgcemu do
przetwarzania.

3. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie okreslonym w Umowie.

4. Przetwarzajacy moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe wyfacznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie
oraz w Umowie Gtédwnej, a takie w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych.

§1a
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie danych osobowych Przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania zadan wynikajgcych z zawartej
Umowy Gtoéwnej.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe korzystajgcych z przedmiotu Umowy Gtodwnej
udostepnione przez Administratora, w zakresie: ,imie i nazwisko, nr PESEL, data urodzenia, adres, nr paszportu,
nr telefonu, adres mail” poprzez wykonywane operacje:

—  odczyt,

—  przechowywanie,

—  opracowywanie,

— zmienianie,

— usuwanie,

zZ zastrzezeniem, ze opracowywanie, zmienianie i usuwanie bedzie nastepowac wytgcznie na podstawie wyraznych
biezgcych zalecen Administratora.
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Zmiana zakresu oraz celu przetwarzania danych osobowych wymaga formy pisemnej i dokonana jest jedynie

w drodze zmiany Umowy.

§2

Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegélnosci
Przetwarzajacy oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace
z RODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a.

udzieli¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytacznie osobom posiadajgcym upowaznienie do ich

przetwarzania oraz przeszkolenie z zakresu przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych,

zobowigzuje sie zachowac i zapewnié zachowanie w tajemnicy, danych osobowych przez osoby, ktdre upowaznia

do przetwarzania danych w celu realizacji Umowy,

zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie zgodnie z poleceniem Administratora - co

dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba,

ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub Rzeczpospolitej Polskiej,

wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych dane dotycza, w zakresie

wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO. W zwigzku z realizacjg tego obowigzku Przetwarzajacy

jest w szczegdlnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz udostepniania powierzonych danych osobowych

(lub ich kopii) na zgdanie Administratora w terminie 7 dni roboczych (za dni robocze uznaje sie dni od

poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8-16).

pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO w art. 32-36 RODO,

tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych srodkow
technicznych oraz organizacyjnych, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia
praw lub wolnosci osdb fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy oraz
zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO),

— dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania
0s6b, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu,

— dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania konsultacji
Administratora z organem nadzorczym, w tym, w szczegdlnosci, jest zobowigzany dostarczaé
Administratorowi informacji niezbednych do opisu planowanych operacji przetwarzania oraz celu
przetwarzania, a takze jest zobowigzany do uczestniczenia w dokonywaniu oceny, czy te operacje s3
niezbedne oraz proporcjonalne do celu przetwarzania oraz oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb,
ktorych dane dotyczg,

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania

dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje o:

—  kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora,

— o0gdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkdéw bezpieczenstwa, stuzgcych do zabezpieczenia
powierzonych danych osobowych.

udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, wszelkie

informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z wtasciwych

przepisow prawa, w szczegdlnosci z RODO, w tym przekazywac informacje o stosowanych zabezpieczeniach,
zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych,

niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO

lub innych przepisdw krajowych lub unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana

powinna zosta¢ w formie elektronicznej oraz powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu
prawa, ktdry zdaniem Przetwarzajgcego zostat naruszony;

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, informowac (o ile nie doprowadzi to do naruszenia

przepisow obowigzujgcego prawa) Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
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administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych, skierowanej do
Przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego, w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osdb,
ktorych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

j. przechowywac dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez zbednej zwtoki,
aktualizowa¢, poprawiaé, zmienia¢, anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwac¢ wskazane dane
osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jesli takie dziatanie mogtoby powodowaé brak mozliwosci
dalszego realizowania czynnosci przetwarzania, Przetwarzajacy poinformuje Administratora przed jego
podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do polecenia Administratora).

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych aktéw prawnych regulujacych

materie ochrony danych osobowych i zapewnienia bezpieczeristwa informacji przez caty czas obowigzywania

niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci do nieprzerwanego zapewniania srodkow zabezpieczajacych dane osobowe
przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

§3

Podpowierzenie
Bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora (wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci) Przetwarzajacy nie
moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzajgcemu (dalej zwanemu ,,Podwykonawcg”) wykonania czesci lub
catosci czynnosci przetwarzania danych osobowych.
Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy jest uprzednie powiadomienie
Administratora o tym fakcie, z jednoczesnym oswiadczeniem Podmiotu przetwarzajacego, iz podmiot ktéremu
zostang podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktdrych mowa w art. 28 Rozporzadzenia i zostanie to
zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Podmiot
przetwarzajacy dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych nie mogg by¢ szersze, anizeli uprawnienia Podmiotu
przetwarzajacego, wynikajgce z niniejszej umowy.
Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora z tytutu nalezytego wykonania obowigzkéw
w zakresie ochrony danych osobowych przez podmiot, ktéremu podpowierzyt dane osobowe.

84

Kontrola
Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli procesu przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego w siedzibie Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegélnosci do przeprowadzania audytu bezpieczedstwa systemu informatycznego
Przetwarzajacego, kontroli sposobu przechowywania no$nikéw informatycznych oraz wydrukéw zawierajgcych dane
osobowe, w tym dostepu do pomieszczen, w ktérych przechowywane sg dane osobowe przetwarzane poza
systemem informatycznym oraz przeprowadzenia weryfikacji $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych.
Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ wykonywana przez Administratora lub podmioty zewnetrzne, ktérym
Administrator zleci wykonanie kontroli, w miejscu przetwarzania danych osobowych.
O zamiarze przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Administrator powiadomi Przetwarzajgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz ze wskazaniem osoby upowazinionej do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie udzielié na kazde Zzgdanie Administratora lub podmiotéw zewnetrznych
wyznaczonych przez Administratora do przeprowadzenia kontroli, w terminie w nim wskazanym, wyjasnien lub
informacji o procesie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w tym w szczegdlnosci o systemach
i narzedziach wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych, zastosowanych sposobach zabezpieczenia
systeméw informatycznych oraz pomieszczen, w ktdrych przechowywane sg dane osobowe.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora nie dtuzszym niz 7 dni. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, wytgcznie na udokumentowany
i ztozony na pi$mie pod rygorem niewaznosci, wniosek przetwarzajgcego, termin ten moze zostac przedtuzony przez
Administratora.
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§5
Zgtaszanie naruszen
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do informowania Administratora, w formie pisemnej lub w formie elektronicznej nie
pozniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, o wszelkich stwierdzonych
naruszeniach ochrony danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
poinformowac¢ Administratora w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@k5020.pl. W tym poinformowa¢
o dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia danych osobowych. Informacja przekazana Administratorowi
powinna zawierac co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby osdb, ktérych dane
zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b. imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z ktorg Administrator
moze kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia,
c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Przetwarzajgcego srodkdw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow, w tym celu wspédtpracuje z Administratorem na
kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zgtoszenie powyzej powinno by¢ przestane w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo przekazywanych informacji,
tj. w formie zaszyfrowane;j.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywac
sposOb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych
do aktualnych wymagan prawnych.
Jezeli Przetwarzajgcy nie jest w stanie w tym czasie przekaza¢ Administratorowi wszystkich informacji o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, powinien ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.
Do czasu uzyskania od Administratora instrukcji Przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie dziatania
majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

§6
Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej. Umowa wywiera skutki prawne dla stron od dnia

zawarcia Umowy Gtownej i przestaje obowigzywac wraz z zakoriczeniem obowigzywania Umowy Gtownej.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez

Przetwarzajacego lub Podwykonawce przepiséw RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub niniejszej

Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Przetwarzajacy lub
Podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b. prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Przetwarzajacy lub Podwykonawca nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych;

c. Administrator, w wyniku przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze Przetwarzajacy
lub Podwykonawca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa.

Naruszenie przez Przetwarzajgcego postanowien niniejszej Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych przepiséw

prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy Gtownej.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia danych osobowych z systeméw informatycznych, do zniszczenia danych

przechowywanych na nosnikach danych lub w wersji papierowej badz do zwrotu wszystkich danych osobowych

powierzonych przez Administratora, niezwtocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Gtéwnej badz na pisemne
zadanie Administratora. Zwrot dokonany zostanie w formie wskazanej przez Administratora a w przypadku usuniecia,

Przetwarzajacy przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia danych osobowych w sposéb i w terminie uzgodnionym

z Administratorem.

W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia

w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego

przetwarzania danych bedg ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakornczenia obowigzywania Umowy.
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87
Odpowiedzialnos¢

Przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktérych bedzie przetwarzat powierzone dane
osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne. W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami
Rozporzadzanie przetwarzaniem danych osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu, z przyczyn lezacych po stronie
Przetwarzajgcego (wina), Administrator poniesie koszty zwigzane z wyptatg odszkodowania w uzasadnionej wysokosci.
Przetwarzajagcy zobowigzany bedzie do pokrycia tych kosztow w petnej wysokosci a w przypadku wytoczonego
postepowania sadowego - do udzielenia Administratorowi wszelkiego wsparcia w takim postepowaniu, a takze do
przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania Osobie Uprawnionej odszkodowania w takim postepowaniu,
w wysokosci odpowiadajgcej rownowartosci prawomocnie zasgdzonego odszkodowania wraz z kosztami sgdowymi.

N o v s

§8
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia, na podstawie
noty obcigzeniowej, ptatnej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia przez Administratora. Przez nienalezyte
wykonanie Umowy nalezy w szczegdlnosci rozumieé sytuacje, gdy organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad
przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych w zakresie realizowanym przez
Przetwarzajacego nie jest zgodne z tymi zasadami.

Zapis ust. 1 powyzej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Administratora odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

89

Postanowienia koricowe
Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO oraz
krajowych regulacjach dotyczacych ochrony danych osobowych
Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczace przetwarzania danych
osobowych, bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowa czy innym instrumentem prawnym.
W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzenia.
Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Administratora.

Administrator) (Przetwarzajgcy)
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