Ogtoszenie nr 2023/BZP 00269958 z dnia 2023-06-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga Wsparcia serwisowego oraz Asysty technicznej dla platformy pamieci masowych Repozytorium Cyfrowego
Biblioteki Narodowej w Warszawie.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIBLIOTEKA NARODOWA

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000275955
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: al. Niepodlegtosci 213

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-086

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: +48226082271

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@bn.org.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: bn.org.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowe i samorzgdowe
instytucje kultury

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Ustuga Wsparcia serwisowego oraz Asysty technicznej dla platformy pamieci masowych Repozytorium Cyfrowego Biblioteki
Narodowej w Warszawie.

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-e757c299-0f51-11ee-9355-06954b8c6cb9
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00269958

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-06-21

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00517810/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Ustugi wsparcia serwisowego oraz asysty technicznej dla platformy pamieci masowych, niezbednych do zapewnienia
niezawodnosci oraz dostepnosci RCBN

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Nie
2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=2e20f960-d926-4498-8417-cf74dc190586
Powyzszy link prowadzi do wykazu ogtoszen Zamawiajacego, gdzie w dziale ,USLUGI” nalezy wybra¢ sygnature
XIV.263.5.2023.

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Srodkow
komunikac;ji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z zastrzezeniem
wymogdw okreslonych w Rozdziale VIII Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej jako: SWZ). Srodkiem komunikacji elektronicznej
w niniejszym postepowaniu jest platforma on-line dziatajgca pod adresem

https://e-ProPublico.pl/ (dalej takze jako: ,Platforma”) oraz poczta elektroniczna (e-mail: przetargi@bn.org.pl).

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: #1. Wykonawca zamierzajacy ztozy¢
oferte w niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto na Platformie. Zamawiajacy zaleca Wykonawcom zatozenie konta na
Platformie z odpowiednim wyprzedzeniem, przed dniem uptywu terminu skfadania ofert w niniejszym postepowaniu.

#2. Wykonawca, przystepujgc do postepowania, akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/ oraz uznaje go za wigzacy.

#3. Do ztozenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy waznego
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

#4. Zamawiajacy okre$la nastepujgce wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajgce na korzystanie z Platformy:

1) staty dostep do sieci Internet,

2) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail),

3) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux,

4) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa — Platforma wspotpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich
gtdéwnych przegladarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera),

5) wigczona obstuga JavaScript oraz Cookies.

#5. Zamawiajagcy dopuszcza nastepujgcy format danych przesytanych przy uzyciu Platformy: pliki o wielkosci do 20 MB w formatach:
.pdf, .doc, .docx., .xlIsx, .xml.

#6. Zamawiajacy okre$la wymagania techniczne dotyczgce uzycia wskazanej skrzynki poczty elektronicznej do komunikacji w
postepowaniu przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail: przetargi@bn.org.pl):

1) dopuszczalna wielkos¢ zatgcznikow dla jednej wiadomosci e-mail: 50MB,

2) niedopuszczalne rozszerzenia plikdw: .ace, .vbe, .app, .docm, .exe, .ani, .reg, .scr, .vbs, .js, .ps1, .ps1xml, .ps2, .ps2xml, .psc1,
.psc2.

#7. W postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg za posrednictwem Platformy
(odpowiednio na karcie ,Zapytania/Wyjasnienia” albo ,Wiadomosci”) lub poczty elektronicznej (e-mail: przetargi@bn.org.pl), z
zastrzezeniem, ze oferte wraz z zatgcznikami, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, skfada sie za
posrednictwem Platformy, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Nie jest dopuszczalne przekazywanie oferty wraz z zatagcznikami za posrednictwem poczty elektronicznej. Za date wptywu
os$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazanych za posrednictwem Platformy przyjmuje si¢ date ich
zamieszczenia na Platformie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): #1. Administratorem danych jest: Biblioteka Narodowa z siedzibg w Warszawie, al.
Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa.

#2. Inspektor Ochrony Danych: kontakt jest mozliwy poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: daneosobowe@bn.org.pl lub
wysyfanie pisma na adres Biblioteki Narodowej, podany powyzej.

#3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: dane osobowe niezbedne do udziatu w postepowaniu bedg
przetwarzane w celu przeprowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz jego
rozstrzygniecia, jak réwniez zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz jej realizacji, a takze udokumentowania
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i jego archiwizacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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#4. Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych w Bibliotece Narodowej znajduje sie w Polityce Prywatnosci na stronie
administratora: www.bn.org.pl oraz w Rozdziale XIX SWZ. #5. Wykonawca, ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
zobowigzany jest do wypetnienia obowigzku informacyjnego: przewidzianego w art. 13 RODO wobec 0s6b fizycznych, ktérych dane
osobowe dotyczg, i od ktérych dane te wykonawca pozyskat bezposrednio; przewidzianego w art. 14 RODO wobec o0s6éb fizycznych,
ktérych dane osobowe przekazuje Zamawiajgcemu — Bibliotece Narodowej, i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze znajdzie
zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Prawa osdb, ktérych dane dotycza: prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajace sposob
przetwarzania i ochrony danych osobowych, prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub uzupetnienia, a takze
ograniczenia przetwarzania, z tym zastrzezeniem, ze:

a) skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia danych nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ani zmiang tresci umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze spowodowaé naruszenia integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikéw,

b) skorzystanie z prawa do ograniczenia przetwarzania nie znajdzie zastosowania w odniesieniu do przechowywania danych w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej/prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia.

Osobie, ktorej dane dotycza, nie przystuguje prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) z uwagi na
wylgaczenie art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 ust. 1 RODO, prawo sprzeciwu na
podstawie art. 21 RODO, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: X1V.263.5.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zaméwienia, ktérg mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesé 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia w zakresie Czesci 1 jest Swiadczenie ustugi Wsparcia serwisowego oraz Asysty technicznej dla

platformy pamigci masowych Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej w Warszawie, zgodnie z Opisem Przedmiotu

Zamoéwienia dla Czesci 1 stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ wraz z Zatacznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia
dla Czesci 1 ,Zestawienie potek i dyskdw w macierzach HUS 150" (Zatacznik nr 5 do SWZ).

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie umoéw serwisowych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:
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4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w Rozdziale XVI SWZ.
4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas reakgc;ji

4.3.6.) Waga: 10

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas naprawy

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Asysta techniczna

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia w zakresie Czesci 2 jest $wiadczenie ustugi Wsparcia serwisowego oraz Asysty technicznej dla

platformy pamieci masowych Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej w Warszawie, zgodnie z Opisem Przedmiotu

Zamowienia dla Czesci 2 stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ wraz z Zatacznikiem nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
dla Czesci 2 ,Zestawienie dyskéw w macierzy G350” (Zatacznik nr 6 do SWZ).

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie uméw serwisowych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Na podstawie kryteriow oceny ofert okre$lonych w Rozdziale XVI SWZ.
4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60
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Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas reakgc;ji
4.3.6.) Waga: 10

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas naprawy
4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Asysta techniczna

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego, zgodnie z art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy uzna
warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

#a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie co najmniej dwie ustugi, kazdg przez co najmniej 12 miesiecy i kazdg o
wartosci zrealizowanej ustugi w wysokosci:

- w przypadku ztozenia oferty dla Czesci 1: co najmniej 200 000 zt (dwiescie tysiecy ztotych) netto w skali 12 miesiecy,

- w przypadku ztozenia oferty dla Czesci 2: co najmniej 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych) netto w skali 12 miesiecy,
polegajace na wsparciu serwisowym oraz asyscie technicznej dla platformy pamieci masowych opartych co najmniej o
urzadzenia firmy Hitachi Vantara.

W przypadku ustugi w trakcie wykonywania ustuga musi by¢ swiadczona przez co najmniej 12 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert, a ww. wymagana wartos¢ zrealizowanej ustugi netto w skali 12 miesiecy dotyczy czesci ustugi
zrealizowanej do uptywu terminu sktadania ofert.

Uwagi Zamawiajgcego:

- Zamawiajacy informuje, ze jezeli w celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku udziatu Wykonawca powotuje sie na
doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami, to zgodnie z postanowieniem w
Rozdziale VII czes¢ B ust. 3 SWZ, Wykaz ustug, o ktorym mowa w Rozdziale VII czes¢ B ust. 2 pkt 1 SWZ, musi dotyczy¢
tych z ww. ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktoérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

- W przypadku gdy na potwierdzenie wartosci wykonanej ustugi bedzie podana wartos¢ w walucie obcej, Zamawiajacy
dokona przeliczenia tej wartosci na wartos¢ w ztotych wedtug sredniego kursu NBP (tabela A) dla danej waluty z dnia
zamieszczenia ogtoszenia o zamoéwieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu zamieszczenia ogtoszenia w
Biuletynie Zamodwien Publicznych nie byto publikacji NBP srednich kursow walut (tabela A), to Zamawiajgcy dokona
przeliczenia tej wartosci na warto$¢ w ztotych wedtug sredniego kursu NBP (tabela A) dla danej waluty z pierwszego dnia
nastepujacego po zamieszczeniu ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych, w ktorym opublikowane
zostaly przez NBP $rednie kursy walut (tabela A).

#b) dysponuje co najmniej nastepujacymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia:
- w przypadku ztozenia oferty dla Czesci 1: dysponuje przynajmniej 2 osobami, ktdre zostang skierowane przez Wykonawce
do realizacji zamoéwienia, posiadajacymi wazne certyfikaty producenta ,Installing and Supporting Hitachi Virtual Storage
Platform Midrange Family” lub rGwnowazne temu certyfikatowi dokumenty producenta uprawniajgce do obstugi i
serwisowania urzadzen Hitachi wymienionych w Tabeli nr 1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Czesci 1 (Zatacznik nr 1 do
SWZ) oraz dysponuje co najmniej 2 osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia,
posiadajgcymi wazne certyfikaty producenta ,Hitachi Virtual Storage Platform and Hitachi Universal Storage Platform® V or
VM Differences” lub réwnowazne temu certyfikatowi dokumenty producenta uprawniajgce do obstugi i serwisowania
urzadzen Hitachi wymienionych w Tabeli nr 1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Czesci 1 (Zatgcznik nr 1 do SWZ).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykazania spetnienia powyzszego warunku w taki sposob, iz dana osoba skierowana
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przez Wykonawce do realizacji zamdwienia posiada jednoczesnie oba wymagane ww. certyfikaty (lub ww. rbwnowazne im
dokumenty).

- w przypadku ztozenia oferty dla Czesci 2: dysponuje przynajmniej 2 osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce
do realizacji zamoéwienia, posiadajgcymi wazne certyfikaty producenta — ,Installing and Supporting Hitachi Virtual Storage
Platform Midrange Family” lub rGwnowazne temu certyfikatowi dokumenty producenta uprawniajgce do obstugi i
serwisowania urzadzen Hitachi wymienionych w Tabeli nr 1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Czesci 2 (Zatacznik nr 2 do
SW2z2).

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: #1. Do
oferty Wykonawca dotacza oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w Rozdziale VI ust. 2 SWZ — wzo6r ww.
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 12 do SWZ. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie 0 zaméwienie, oswiadczenie,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie (wg wzoru w
Zataczniku nr 12 do SWZ). W przypadku polegania na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, Wykonawca sktada takze oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotu
udostepniajgcego zasoby (wg wzoru w Zatgczniku nr 12 do SW2).

#2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy Pzp, sktada wraz z ofertg zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy Pzp, do
oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji niniejszego zaméwienia (Czesci zamdwienia, na
ktérg Wykonawca skiada oferte) lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca, realizujac zamdwienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

#3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 117
ust. 3 ustawy Pzp, sktadajg wraz z ofertg (na dang Cze$¢ zamdwienia) oswiadczenie, o ktbrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
sporzadzone wg wzoru w Zatgczniku nr 15 do SWZ, z ktérego bedzie wynikaé, ktére ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy — w
celu potwierdzenia, ze polegajg na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

#4. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia:

1) Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane,

oraz zataczenia dowoddéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentow — odwiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy.

Ww. okresy wyrazone w latach lub miesigcach liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Wzdér Wykazu ustug stanowi Zatacznik nr 13 do SWZ.

2) Wykazu oso6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego oraz informacjag o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Wzér Wykazu os6b stanowi Zatacznik nr 14 do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

W celu potwierdzenia zgodnos$ci oferowanych ustug z wymaganiem okreslonym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, {j.
potwierdzenia spetnienia wymagania okreslonego odpowiednio w pkt 3.9 Opisu Przedmiotu Zamowienia dla Czesci 1
(Zatacznik nr 1 do SWZ) oraz w pkt 3.12 Opisu Przedmiotu Zaméwienia dla Czesci 2 (Zatacznik nr 2 do SWZ), wraz z ofertg
Wykonawca sktada nastepujacy przedmiotowy srodek dowodowy:

certyfikat wystawiony przez producenta lub rownowazny dokument producenta, potwierdzajacy, ze podmiot Swiadczacy
Wsparcie serwisowe (Wykonawca lub podwykonawca) jest autoryzowanym partnerem Hitachi Vantara.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wraz z ofertg przedmiotowego $rodka dowodowego, o ktérym mowa w Rozdziale VII w czesci
A ust. 13 SWZ, {j.: certyfikatu wystawionego przez producenta lub rownowaznego dokumentu producenta,
potwierdzajacego, ze podmiot $wiadczacy Wsparcie serwisowe (Wykonawca lub podwykonawca) jest autoryzowanym
partnerem Hitachi Vantara,

lub ztozony przedmiotowy Srodek dowodowy jest niekompletny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ztozenia lub
uzupetnienia ww. przedmiotowego srodka dowodowego w wyznaczonym terminie, chyba ze pomimo ztozenia
przedmiotowego srodka dowodowego, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
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6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig
oni petnomocnika, okreslajac zakres jego uprawnien, oraz spetnione bedag nastepujace wymagania:

1) zgodnie z Rozdziatem VIl czes¢ A ust. 10 SWZ, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie ztozg wraz z ofertg
petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdéwienia, w ktérym wskazano w szczegolnosci:

a) postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego dotyczy,

b) wszystkich Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

c¢) ustanowionego petnomocnika Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz zakres uprawnien
petnomocnika;

2) oferta Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie musi by¢ podpisana w taki sposéb, aby prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

3) z tresci Formularza oferty powinno wynikac, ze oferta sktadana jest w imieniu Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia: w odpowiednim miejscu w Formularzu oferty dla danej Czesci zamowienia (odpowiednio Zatgcznik
nr 10 do SWZ lub Zatgcznik nr 11 do SWZ) nalezy wpisa¢ nazwy wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia i dane umozliwiajace ich identyfikacje;

4) kazdy z Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia musi oddzielnie wykaza¢, ze nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w Rozdziale VI ust. 2 SWZ;

5) w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w Rozdziale VI ust. 7 SWZ Wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia muszg wykazac, ze spetniajg ww. warunki udziatu w postepowaniu tacznie.
Uwaga: Zgodnie z Rozdziatem XVII ust. 6 SWZ, jezeli zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego, na
wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy kopie umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

#1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy Pzp, w szczegdlnosci
Strony sg uprawnione do dokonania zmian, o ktérych mowa w art. 455 ust. 2 ustawy Pzp, tj. zmian o tacznej wartosci
mniejszej niz progi unijne oraz nizszej niz 10% wartosci pierwotnej Umowy, niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami ustawy Pzp. Powyzsza zmiana, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany
ogolnego charakteru Umowy.

#2. W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug lub podatku akcyzowego, wynagrodzenie brutto przewidziane
Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego, przy
czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towaréw i ustug
lub podatku akcyzowego. Warunki wprowadzenia ww. zmian sg opisane w § 14 ust. 5 odpowiednio Projektu umowy dla
Czesci 1 (Zatgcznik nr 3 do SWZ) oraz Projektu umowy dla Czesci 2 (Zatacznik nr 4 do SWZ).

#3. W przypadku zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub

3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych zmian
zmianie ulegnie koszt wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Warunki wprowadzenia ww. zmian sg opisane w §
14 ust. 6-8 odpowiednio Projektu umowy dla Czesci 1 (Zatacznik nr 3 do SWZ) oraz Projektu umowy dla Czesci 2 (Zatgcznik
nr 4 do SWZ2).

#4. Zgodnie z art. 439 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp, w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia kazda ze Stron ma prawo do zgdania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, na warunkach opisanych w §14 ust.
4 i ust. 9 odpowiednio Projektu umowy dla Czesci 1 (Zatacznik nr 3 do SWZ) oraz Projektu umowy dla Czes$ci 2 (Zatacznik nr
4 do SW2).

#5. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w przypadku, gdy nastapita zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
ktéra ma wptyw na termin, sposoéb lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy.
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#6. Zmiana Umowy w sytuacjach okreslonych w § 14 odpowiednio Projektu umowy dla Czes$ci 1 (Zatacznik nr 3 do SWZ)
oraz Projektu umowy dla Czesci 2 (Zatacznik nr 4 do SWZ) dopuszczalna jest wytgacznie w drodze aneksu do Umowy,
zawartego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Zmiana Umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia
jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych po dacie zawarcia ww. aneksu do Umowy.

#7. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w § 10

ust. 1 odpowiednio Projektu umowy dla Czesci 1 (Zatacznik nr 3 do SWZ) oraz Projektu umowy dla Czesci 2 (Zatacznik nr 4
do SWZ), moga wptyna¢ lub wplywaja na nalezyte wykonanie Umowy, moze w uzgodnieniu z wykonawcag dokona¢ zmiany
Umowy, w szczegolnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania Umowy lub jej czesci;

2) zmiane sposobu wykonywania ustug;

3) zmiane zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajaca jej zmiane wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia
wynagrodzenia wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiana nie przekroczy 50% warto$ci
pierwotnej Umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-06-29 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z zatgcznikami sktada sie za posrednictwem Platformy on-line dziatajacej pod adresem
https://e-ProPublico.pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-06-29 10:15
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-07-28

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

#1. Uzupemienie informaciji dotyczacej okresu realizacji zamoéwienia:

Przedmiot zamoéwienia w zakresie Czesci 1 i Czesci 2 bedzie realizowany przez okres 24 miesiecy, rozpoczynajacy sie w
dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy, a jezeli podpisanie umowy nastapi przed 27.07.2023 r. — rozpoczynajacy sie w
dniu 28.07.2023 r. oraz konczacy sie z uptywem dnia poprzedzajacego dzien, ktory datg odpowiada poczatkowemu dniowi
ww. okresu.

#2. Informacje dotyczace miejsca realizacji (Swiadczenia) zaméwienia:

1) w zakresie Czesci 1: Warszawa, al. Niepodlegtosci 213, oraz Piaseczno, gmina Piaseczno.

Zamawiajacy informuje, ze po 1 stycznia 2024 r. miejsce realizacji zamowienia dla Cze$ci 1 pod adresem: Piaseczno, gmina
Piaseczno, moze ulec zmianie. Szczegoétowe informacje dotyczace ww. zmiany adresu zawarte sg w §3 ust. 9 Projektu
umowy dla Czesci 1 (Zatacznik nr 3 do SWZ).

2) w zakresie Czesci 2: Warszawa, al. Niepodlegtosci 213.

2023-06-21 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Usługa Wsparcia serwisowego oraz Asysty technicznej dla platformy pamięci masowych Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej w Warszawie.
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: BIBLIOTEKA NARODOWA
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000275955
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: al. Niepodległości 213
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 02-086
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.7.) Numer telefonu: +48226082271
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@bn.org.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: bn.org.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - państwowe i samorządowe instytucje kultury
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Rekreacja, kultura i religia

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-e757c299-0f51-11ee-9355-06954b8c6cb9
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2023/BZP 00269958
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2023-06-21
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00517810/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, z zastrzeżeniem wymogów określonych w Rozdziale VIII Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej jako: SWZ). Środkiem komunikacji elektronicznej w niniejszym postępowaniu jest platforma on-line działająca pod adresem  https://e-ProPublico.pl/ (dalej także jako: „Platforma”) oraz poczta elektroniczna (e-mail: przetargi@bn.org.pl).
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: #1. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę w niniejszym postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. Zamawiający zaleca Wykonawcom założenie konta na Platformie z odpowiednim wyprzedzeniem, przed dniem upływu terminu składania ofert w niniejszym postępowaniu.  #2. Wykonawca, przystępując do postępowania, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/ oraz uznaje go za wiążący.  #3. Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.  #4. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy: 1)	stały dostęp do sieci Internet, 2)	posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), 3)	komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, 4)	zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa – Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera), 5)	włączona obsługa JavaScript oraz Cookies. #5. Zamawiający dopuszcza następujący format danych przesyłanych przy użyciu Platformy: pliki o wielkości do 20 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., .xlsx, .xml.  #6. Zamawiający określa wymagania techniczne dotyczące użycia wskazanej skrzynki poczty elektronicznej do komunikacji w postępowaniu przy użyciu poczty elektronicznej (e-mail: przetargi@bn.org.pl): 1)	dopuszczalna wielkość załączników dla jednej wiadomości e-mail: 50MB, 2)	niedopuszczalne rozszerzenia plików: .ace, .vbe, .app, .docm, .exe, .ani, .reg, .scr, .vbs, .js, .ps1, .ps1xml, .ps2, .ps2xml, .psc1, .psc2. #7. W postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są za pośrednictwem Platformy (odpowiednio na karcie „Zapytania/Wyjaśnienia” albo „Wiadomości”) lub poczty elektronicznej (e-mail: przetargi@bn.org.pl), z zastrzeżeniem, że ofertę wraz z załącznikami, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, składa się za pośrednictwem Platformy, podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Nie jest dopuszczalne przekazywanie oferty wraz z załącznikami za pośrednictwem poczty elektronicznej. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przekazanych za pośrednictwem Platformy przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): #1. Administratorem danych jest: Biblioteka Narodowa z siedzibą w Warszawie, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa. #2. Inspektor Ochrony Danych: kontakt jest możliwy poprzez wysłanie wiadomości na adres e-mail: daneosobowe@bn.org.pl lub wysyłanie pisma na adres Biblioteki Narodowej, podany powyżej.  #3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: dane osobowe niezbędne do udziału w postępowaniu będą przetwarzane w celu przeprowadzenia przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz jego rozstrzygnięcia, jak również zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz jej realizacji, a także udokumentowania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i jego archiwizacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  #4. Więcej informacji na temat ochrony danych osobowych w Bibliotece Narodowej znajduje się w Polityce Prywatności na stronie administratora: www.bn.org.pl oraz w Rozdziale XIX SWZ. #5. Wykonawca, ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego, zobowiązany jest do wypełnienia obowiązku informacyjnego: przewidzianego w art. 13 RODO wobec osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą, i od których dane te wykonawca pozyskał bezpośrednio; przewidzianego w art. 14 RODO wobec osób fizycznych, których dane osobowe przekazuje Zamawiającemu – Bibliotece Narodowej, i których dane pośrednio pozyskał, chyba że znajdzie zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Prawa osób, których dane dotyczą: prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy określające sposób przetwarzania i ochrony danych osobowych, prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub uzupełnienia, a także ograniczenia przetwarzania, z tym zastrzeżeniem, że: a)	skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia danych nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ani zmianą treści umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może spowodować naruszenia integralności protokołu postępowania oraz jego załączników, b)	skorzystanie z prawa do ograniczenia przetwarzania nie znajdzie zastosowania w odniesieniu do przechowywania danych w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej/prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. Osobie, której dane dotyczą, nie przysługuje prawo do usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) z uwagi na wyłączenie art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 ust. 1 RODO, prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: XIV.263.5.2023
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie umów serwisowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w Rozdziale XVI SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas reakcji
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas naprawy
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Asysta techniczna
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72591000-4 - Rozszerzanie umów serwisowych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w Rozdziale XVI SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas reakcji
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowany czas naprawy
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Asysta techniczna
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: #1. Do oferty Wykonawca dołącza oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w Rozdziale VI ust. 2 SWZ – wzór ww. oświadczenia stanowi Załącznik nr 12 do SWZ. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (wg wzoru w Załączniku nr 12 do SWZ). W przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, Wykonawca składa także oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotu udostępniającego zasoby (wg wzoru w Załączniku nr 12 do SWZ). #2. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, składa wraz z ofertą zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy Pzp, do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia (Części zamówienia, na którą Wykonawca składa ofertę) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca, realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. #3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 117 ust. 3 ustawy Pzp, składają wraz z ofertą (na daną Część zamówienia) oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, sporządzone wg wzoru w Załączniku nr 15 do SWZ, z którego będzie wynikać, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy – w celu potwierdzenia, że polegają na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. #4. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych aktualnych na dzień ich złożenia: 1) Wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączenia dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Ww. okresy wyrażone w latach lub miesiącach liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert. Wzór Wykazu usług stanowi Załącznik nr 13 do SWZ. 2) Wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór Wykazu osób stanowi Załącznik nr 14 do SWZ.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-06-29 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z załącznikami składa się za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-ProPublico.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-06-29 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-07-28

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


