Bytom dnia: 2023-09-12

Szpital Specijalistyczny nr 2
Batorego 15
41-902 Bytom

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamoéwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w
trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ""Nadzér
autorski nad systemem AMMS II- na potrzeby Systemu informatycznego
Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu” — znak sprawy 32/32PN/2023.

Zamawiajgcy, Szpital Specjalistyczny nr 2, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r.
poz. 1129 z pézn. zm.), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw
Zamobwienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1
W zakresie pkt. IV. Opis Przedmiotu Zaméwienia ppkt.3 Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Zamawiajgcy wskazuje:

~,Sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica oraz AMMS firmy Asseco
Poland S.A, dotyczy modutéw oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionych
Formularzu cenowym w zatagczniku nr 6 do SWZ.”

Jednoczesnie w Zatgczniku nr 6. — Opis przedmiotu zaméwienia, lista modutdbw Zamawiajgcy w
nagtéwku okreslit:

.Zatacznik nr 6 zakres serwisu. Lista modutéw oprogramowania objetych umowg Opiekg serwisowg
oprogramowania aplikacyjnego”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz przedmiotem zamodwienia jest sprawowanie nadzoru
autorskiego nad modutami wymienionymi w Zatgczniku nr 6 w zakresie okreslonym w
projektowanych postanowieniach umowy. Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z praktyka na rynku IT,
ustuga nadzoru autorskiego oraz ustuga serwisu/opieki serwisowej stanowig dwa rézne typy ustug.
Dla wyeliminowania mozliwosci rozbieznej interpretacji zapiséw prosimy o potwierdzenie jak wyze;.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Tak, potwierdzamy.

Pytanie nr 2
W zakresie pkt. IV. Opis Przedmiotu Zamoéwienia ppkt.5 b. Specyfikacji Warunkéw Zamébwienia
Zamawiajacy wskazuje:,Szczegbtowe warunki realizacji zamoéwienia okreslono w Zatgczniku nr 2 do

SWZ (wz6ér umowy).”
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Jednoczeénie w dokumentacji postepowania zamawiajgcy opublikowat Zatgcznik nr 5 — Projekt

umowy.
Wykonawca zwraca sig z prosbg o ujednolicenie nazewnictwa powyzej wskazanego zatacznika.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, iz dokona ujednolicenia.
Pytanie nr 3

W zakresie pkt. IV. Opis Przedmiotu Zaméwienia ppkt.11 Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia

Zamawiajacy wskazuje: ,Wykonawca wykaze , ze posiada status autoryzowanego partnera lub
autoryzacje firmy Asseco Poland SA w zakresie systemu InfoMedica/AMMS. Potwierdzenie
partnerstwa lub autoryzacji musi by¢ wyrazone w formie pisemnej i by¢ wystawione przez
producenta.”

Zamawiajacy w pkt. IV Opis Przedmiotu Zaméwienia ppkt 1. wskazuje, iz przedmiotem zamowienia
jest ,Nadzér autorski nad systemem AMMS Il na potrzeby Systemu informatycznego Szpitala
Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu". W zwiazku z posiadaniem przez Asseco Poland S.A. wytacznych
autorskich praw majagtkowych do oprogramowania AMMS/InfoMedica pozwalajacych mu jako
jedynemu podmiotowi do wykonywania ustugi nadzoru autorskiego, Wykonawca zwraca sig z prosbg
0 Uusunigcie powyzszego wymagania.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz usunat tenze zapis.

Pytanie nr 4

W zakresie pkt. [V. Opis Przedmiotu Zaméwienia ppkt.13 Specyfikacji Warunkow Zaméwienia

Zamawiajacy wskazuje: ,Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie mozliwe po otrzymaniu
prawidtowego protokotu zakoriczenia ustugi.”

Jednoczesnie w ,Zataczniku nr 5 — Projekt umowy” Zamawiajgcy okresla zasady platnosci, w tym
m.in.:

1. ,Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy okreslonego w § 1 pkt 1 Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy fgczne wynagrodzenie, za caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysokosci

zt netto, powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy
.z brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszej

Umowy.

2. Ustugi okreslone w § 1 pkt 1 niniejszej Umowy rozliczane bgdg w miesigcznych okresach
rozliczeniowych

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanegow § 1 pkt 1, w
WysOKOSC ......ceuennnn zt netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu

wykonania ustugi, facznie ................... zt brutto miesiecznie, bedzie ptatne na podstawie faktury

VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu
wykonania ustugi. Szczegdlowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegbinych
modutdéw sktadajacych sie na Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w Zatgczniku nr 1.

4. Faktura zostanie wystawiona najpézniej do 15 dnia miesigca nastgpujgcego bezposrednio po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

5. Ptatno$¢ nastapi przelewem w terminie 35 dni od daty dostarczenia kazdej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.”

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz ptatnoéci bedg dokonywane zgodnie z zapisami umowy,
bez koniecznosci protokolarnego potwierdzenia zakoriczenia realizacji ustugi.

Wykonawca wskazuje, iz obecne zapisy SWZ i Projektu Umowy s3 rozbiezne w zakresie terminu

dokonania ptatnosci. Jednoczeénie wskazujemy, iz nadzér autorski jest ustuga sprawowana w sposob
ciagly w czasie trwania umowy. Tym samym okre$lenie, iz podstawg do wystawienia faktury VAT jest
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protokét zakoriczenia ustugi, moze powodowaé, iz Wykonawca otrzyma wynagrodzenie po
zakoriczeniu okresu pefnienia nadzoru autorskiego, co stoi w sprzecznosci z zapisami projektu
umowy, jasno wskazujgcymi, iz platnoSci bedsa dokonywane w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisem umowy.

Pytanie nr 5

W zakresie pkt. IX. Oéwiadczenia i Dokumenty, jakie zobowigzani sg dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz wykazaniu braku podstaw
wykluczenia, ppkt.10 b) Zamawiajgcy wskazuje:

,Wykonawca winien ztozy¢ dokument potwierdzajgcy wykowania gwarancji w terminie -14

miesiecy.”

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 5 — Projekt Umowy okreslit zasady petnienia
nadzoru autorskiego w postaci m.in. definicji bledéw, okreslenia czaséw reakcji i czaséw naprawy
bledéw oprogramowania, procedury dokonywania zgtoszen etc. Tym samym zwracamy sig¢ do
Zamawiajacego z prosha o usunigcie powyzszego wymagania nakladajgcego na Wykonawce
obowigzek potwierdzenia wykonania gwaranciji.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz wykresli tenze zapis.

Pytanie nr 6

W zakresie pkt. IV. Opis Przedmiotu Zaméwienia ppkt.10 Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
Zamawiajgcy wskazuje: ,Oferta powinna by¢ zlozona przez firme posiadajgcg niezbedng wiedze,
kwalifikacje, doswiadczenie co najmniej 5 lat w serwisie oprogramowania AMMS w szpitalnictwie.” W
nawigzaniu do pkt. IV Opis przedmiotu zaméwienia ppkt. 1, w ktorym Zamawiajgcy wskazuje, iz
Przedmiotem zaméwienia jest ,Nadzér autorski nad systemem AMMS |l na potrzeby Systemu
informatycznego Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu", Wykonawca zwraca si¢ do
Zamawiajgcego z prosba o usuniecie powyzszego wymagania.

Wykonawca wskazuje, iz ustuga sprawowania nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania na
rynku IT stanowig dwie odrebne usfugi.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz wykresli tenze zapis.

Pytanie nr 7

Zamawiajacy w projekcie umowy w czesci dotyczacej spisu zatgcznikow wskazuje:

,Zatgcznik nr 2 — Formularz zgloszeniowy — przygotuje Wykonawca.” Jednocze$nie w projekcie
umowy (strona 11) Zamawiajgcy zawart Wzér formularza zgloszenia serwisowego’. Wykonawca
zwraca sie z prosba o potwierdzenie, iz formularz zgloszeniowy moze by¢

przygotowany przez Wykonawce. Tym samym prosimy o usunigcie z projektu umowy wzoru
formularza zgtoszenia serwisowego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, iz usunat tenze zapis.
Pytanie nr 8

Zamawiajacy w paragrafie 1 Przedmiot umowy wskazuje:

,Przedmiotem niniejszej Umowy jest: Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 pkt.
1,2,3 niniejszej Umowy modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy (dalej: ,Oprogramowanie Aplikacyjne”), rozliczanych na zasadach okreslonych w §
4 ust. 1-6”

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie zawart zatacznika nr 1 do umowy stanowigcego liste
modutdéw oprogramowania, ktore majg zostac objete nadzorem autorskim.
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Prosimy o potwierdzenie, iz lista modutdéw, majgcych zosta¢ objetymi nadzorem autorskim jest
analogiczna jak wymieniona w zatgczniku nr 6 do SWZ — opis przedmiotu zaméwienia, lista modutéw
i dotyczy pozyciji:

Lp. Modut oprogramowania Infomedica/AMMS Licenc]:lt;yn':)wania Ili‘g\bc?i
1 |Finanse-Ksiggowos$é OPEN 1
2 | Koszty OPNE 1
3 |Rejestr Sprzedazy USER 4
4 | Rejestr Zakupéw USER 6
5 [Kasa USER 3
6 |AMMS - Ewid. Apar. Med.. USER 2
7 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa OPEN 1
8 | Srodki Trwafe USER 4
9 | Wyposazenie USER 4
10 | Kadry USER 8
11 |Place USER 8
12 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) OPEN 1
13 AMMS Ruch Chorych (lzba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka OPEN 1

Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ)

14 | AMMS - Apteka OPEN 1

15 AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, OPEN 1
Zlecenia, Rozliczenia

16 | AMMS - Punkt Pobran USER 2
17 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna OPEN 1
18 | AMMS - Rehabilitacja OPEN i
19 | AMMS - Blok Operacyjny USER 5
20 | eZwolnienia - eZLA OPEN 1
21 eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i OPEN 1

przyjecie do realizacji

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuije, iz tak analogicznie jak wymienione w zalaczniku nr 6 do SWZ.

Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca uwage, iz najprawdopodobniej omytko powtérzono w § 1 czes¢ komparycji
(dotyczace Wykonawcy). Zwracamy sie z prosba o korekte powtorzonej czgsci.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, iz wykresli tenze zapis.

Pytanie nr 10:

1) Wykonawca wnosi 0 modyfikacje § 6 ust. 2 Umowy poprzez jego zmiang w nastepujacy sposéb:
,2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci
100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

3. Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub usterki dochodzona na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”
Wykonawca wskazuje, Ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy skutkuje mozliwosciag skalkulowania oferty
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korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy,
kwestie zwigzane z nieograniczong Iub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sig¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca
ma mozliwosé zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie. Dotychczasowe brzmienie
wskazanych wyzej postanowien uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci

dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne, co nie w zaden sposdb nie jest
uzasadnione. Istotnym jest dodanie, Zze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument

pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegbinym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne, Urzgd Zamoéwien Publicznych

rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od
pochodzenia zrédta finansowania danego zaméwienia publicznego, w tym —

wspoifinansowania zaméwienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendaciji, jest
wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do

wartoséci umowy”. - ,(...)standardowo w umowach [T, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzy$ci drugiej strony.”

Podstawg wprowadzenia proponowanego wyzej postanowienia umownego dotyczgcego

wylaczenia rekojmi jest okolicznos¢, iz powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje

sie mozliwos¢é stosowania rekojmi do udostepniania programoéw komputerowych,

argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje tenze zapis.

Pytanie nr 11:

Wykonawca zwraca sie z proSbg o modyfikacje paragrafu 4 Platnosci, poprzez dodanie punktu o
tresci:

W przypadku gdy objete § 1 pkt 1 niniejszej Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres
niepelnego miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonainej do
ilosci dni kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym”

Wykonawca wskazuje, iz projekt umowy nie odnosi sig do kwestii rozliczenia ptatnosci, w sytuacji,
gdy ustuga bedzie Swiadczona przez okres niepefnego miesigca. Dla uproszczenia interpretacii
dotyczacej ptatnosci zwracamy sie z prosba o dodanie powyzszego zapisu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajgcego:

Umowa, jest w peinych miesigcach, zapis nie jest wymagany.

Pytanie nr 12:

Zamawiajgcy w paragrafie 2 Zobowigzania Wykonawcy ust 1. a) dotyczacym tzw. btedu krytycznego
nie okreslit wymaganego czasu dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenia, iz zaakceptuje rozwigzanie, w ramach ktérego w zakresie
bledu krytycznego czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
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Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz tak, zaakceptuje rozwiazanie.

Pytanie nr 13:

Zamawiajacy w warunkach ptatnosci ujetych na Zatgczniku nr 1 — formularz ofertowy wskazuje:

_Naleznosé za dostarczony przedmiot umowy ptatna bedzie zgodnie z prawidtowo wystawionym
rachunkiem [ub fakturag Vat w terminie (min 30 dni) .... dni od daty wplywu prawidiowo wystawionego

rachunku lub faktury Vat przestanej do Zamawiajacego na adres: faktury@szpital2.bytom.pl, po
uprzednim protokolarnym przekazaniu przedmiotu umowy.”

Jednoczesnie w Zatgczniku nr 5 projekt umowy paragraf 4 ust. 5 Zamawiajgcy wskazuje:

,Platno$¢ nastapi przelewem w terminie 35 dni od daty dostarczenia kazdej faktury VAT, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.”

Prosimy Zamawiajgcego o ujednolicenie formularza ofertowego z projektem umowy poprzez
modyfikacje zapisu ujetego na formularzu ofertowym i okreslenie terminu ptatnosci na 35 dni zgodnie
z zapisami projektu umowy.

Jednoczesnie ponawiajgc argumentacje przytoczong w pytaniu nr 4, Wykonawca zwraca si¢ do
Zamawiajacego z proséba o usuniecie wymogu protokolarnego przekazania przedmiotu umowy, ktory
nie pokrywa sie z praktyka obowiazujaca na rynku IT w zakresie petnienia ustugi nadzoru autorskiego
nad oprogramowaniem.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz termin platnosci na 35 dni, jednoczesnie informuje o usunigciu
zapisu protokolarnego.

Pytanie nr 14:

Zamawiajgcy w pkt. Il formularza ofertowego ujat zapis:

. OFERUJE WYKONANIE NIZEJ WYMIENIONEGO PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ZA CENE,
opisanym szczegotowo w zatgczniku A Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w ramach pakietu nr
.....za wartosé:”

Wykonawca wskazuje, iz w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia Zamawiajacy nie wskazat podziatu
przedmiotu zamoéwienia na pakiety. Tym samym Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje
formularza ofertowego i wykreslenie fragmentu dotyczacego okreslenia pakietu

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikuje tenze zapis.

Zamawiajacy
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