SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpital4.gliwice.pl

Gliwice, dn. 16.01.2024r.
Nr sprawy: 2-P-24

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dotyczy:  postepowanie p/t ,.Serwis i przeglady techniczne aparatury medyczne;j”

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postepowaniu j.w. wplynety wnioski o
wyjasnienie tresci SWZ. Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcow w formie niezmienionej i odpowiedzi
Zamawiajacego, zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy oraz zapisami SWZ (Rozdz. VI pkt 5).

Pytanie 1
Pakiet 17 - Zwracamy si¢ z prosba o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen w

zakresie przegladow sprzetu wyszczegdlnionego w pakiecie 17, bedacego przedmiotem niniejszego postepowania,
wystawionego przez producenta sprzetu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie stawia takich wymagan.

Pytanie 2
Pakiet 17 - Prosimy o zweryfikowanie terminéw przegladow urzadzen w pakiecie nr 17. Wedlug zalecen producenta

przeglady powinny odbywac si¢ co 24 miesiace. Prosimy o wyszczegdlnienie ilosci przegladow ktore przypadng na okres
obowiazywania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienit czgstotliwo$¢ przegladow na 1 x 24 m-ce. Poniewaz przeglady sa planowane na wrzesien, a umowa
zostanie zawarta na okres do 31.12.2026r. - to z prostych obliczen wynika, ze umowa obejmowac bedzie 2 przeglady.

Pytanie 3
Pakiet 11 - Czy w zwiazku z zaleceniami producenta Zamawiajacy wymaga w trakcie przegladu, wymiany czujnikow

tlenu w respiratorach SV300?

Czy w zwigzku z zaleceniami producenta Zamawiajacy wymaga w trakcie przegladu, wymiany elementéw, wchodzacych
w sktad rocznego zestawu serwisowego, w respiratorach SV300 ?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy wymaga wymiany elementow, wchodzacych w sktad rocznego zestawu
serwisowego, w tym czujnikow tlenu.

Pytanie 4
Pakiet 5 - Czy Zamawiajacy dopusci wykonanie ushugi w siedzibie Wykonawcy? Na czas przegladu Wykonawca

dostarczy urzadzenia zastgpcze oraz pokryje koszty transportu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewnia przedstawicielom Wykonawcy warunki do przeprowadzenia
przegladow w postaci pomieszczenia z dostgpem do sieci elektryczne;j

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy przewiduje §wiadczenie ustug przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego we
wskazanej lokalizacji. Zamawiajacy dopuszcza rowniez wykonywanie napraw / przegladéw w siedzibie Wykonawcy -
jezeli Strony tak uzgodnig. Zamawiajacy nie dysponuje osobnymi pomieszczeniami dla Wykonawcow, w ktorych mogtyby
by¢ $wiadczone ustugi.

Pytanie 5
Pakiet 5 - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga zadnych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje

Wykonawcy do przegladu i napraw urzadzen medycznych (w tym respiratoréw ratujgcych zycie) takich jak np. certyfikaty
ukoniczenia szkolenia uprawniajace do serwisowania i napraw konkretnych urzadzen medycznych prod. Biolight (BLT).

Odpowiedz
Zamawiajacy nie stawia takich wymagan.

Pytanie 6
Pakiet 5 - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewnia bezptatny parking na terenie Szpitala. Jezeli parkowanie na

terenie Szpitala jest ptatne, prosimy o podanie kosztow.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zapewnia bezplatnego parkingu. Koszt parkingu - 7 zt/ 6 h.

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000572236
NIP : 631-26-58-474 REGON : 242995277
Wysokos¢ kapitatu zakladowego 157 203 000,00 zt
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Pytanie 7
Wz6r umowy ,,§13 ust. 1. - Pakiet 2 - Gwarancja jako$ci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju

niezgodno$¢ towaru z umowa, wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w
ktorych powstata awaria/usterka spowodowana zostata np. okolicznosciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja
w sprzet 0sob trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do
zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy (...).
OdpowiedZ

Do zapiséw dotyczacych gwarancji nie uszczegotowionych w umowie zastosowanie maja przepisy okreslone w Kodeksie
cywilnym. Zamawiajacy nie dokonat wytaczen tych przepiséw, rowniez dotyczacych odpowiedzialno$ci Stron.

Pytanie 8
SWZ ,.cz. VIII pkt. 4.4 - Pakiet 2 - Szacunkowy koszt ustug serwisowych (napraw) zamawiajacy okresli szacunkowo -

procentowo na podstawie lacznej ceny za przeglady techniczne. Prositbym o doprecyzowanie celu i zakresu zobowiazan
Wykonawcy wynikajacych z podania wysokosci szacunkowego kosztu ustug serwisowych.

Odpowiedz

Cel i zakres zobowigzan Wykonawcy, jak rowniez sposob zlecania i rozliczania okres$lony jest w SWZ i we wzorze
umowy.

Pytanie 9
W przetargu 2-P-24 w ofercie cenowej nalezy podac ceng roboczogodziny, Czy kwote te nalezy poda¢ w rubryce ,,KOSZT

SERWISU” dodajac np. 15% kosztow przegladu? Czy moze w innym miejscu wpisac?

OdpowiedZ

"Koszt serwisu" to taczny koszt dla calego pakietu i nalezy go poda¢ w rubryce KOSZT SERWISU.

Jest to jedna kwota, ktora powstaje z wymnozenia sumy kosztow wszystkich przegladow (w okresie obowigzywania
umowy) przez wspdtczynnik podany w tytule np. 15 %.

Pytanie 10
Wz6r umowy § 2 ust. 1 pkt 2 - Wnosimy o wykre$lenie fragmentu ,,wedtug uznania Zamawiajacego”, jako ze wymiana

elementoéw zuzywalnych zalezna jest wyltacznie od zalecen producenta zawartych w odpowiedniej dokumentacji sprzetu
oraz od stanu serwisowanej aparatury.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Sformutowanie ,,wedlug uznania Zamawiajacego” dotyczy wylacznie
akumulatoréw. Decyzja Zamawiajacego oparta bedzie na wynikach pomiaréw w trakcie przegladu.

Pytanie 11
Wz6r umowy § 2 ust. 1 pkt 6 iust. 5 lit. e - Par. 2 ust. 1 pkt - Zwracamy uwagg, ze sprz¢t medyczny dopuszczany jest do

uzytkowania na podstawie wynikow testéw specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w ramach przegladow
okresowych firma serwisujaca te urzadzenia opisuje jedynie biezacy ich stan, wskazujac uzytkownikowi czy nadaja si¢ one
do bezpiecznego uzytkowania. Ponadto, obecna tre$¢ postanowienia sugeruje, ze kazda ushuga powinna zakonczy¢ sie
dopuszczeniem do uzytkowania, podczas gdy np. w przypadku zidentyfikowania podczas przegladu uszkodzen sprzetu,
moze nie by¢ to mozliwe. Majac na wzgledzie powyzsze, wnosimy o zmiang¢ postanowienia: ,,dokonania wpisu do
paszportu technicznego z informacja o stanie danego urzadzenia oraz mozliwosci (lub jej braku) bezpiecznego jego
uzytkowania”, wraz z data - miesiac / rok - nastgpnego przegladu, lub wystawienie orzeczenia o niesprawnosci”.
OdpowiedZ

Zamawiajacy wprowadza zmiang zapisu § 2 ust. 5 pkt e): " o$wiadczenie, ze aparatura jest sprawna lub niesprawna
technicznie i dopuszczona lub nie dopuszczona do dalszej eksploatacji".

Pytanie 12
Wzér umowy § 2 ust. 2 zd. 2 - Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowa realizacj¢ przedmiotu umowy

powinna by¢ naliczana wylacznie w sytuacji, gdy zaistniale opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. Wykonawca nie powinien odpowiada¢ zatem za nastgpstwa okoliczno$ci
niezaleznych od Wykonawcy i przez niego niezawinionych. (...) Dlatego tez w zakresie niniejszej umowy w naszej ocenie
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢ oparta sie na zasadach ogdlnych (tj. zasadzie winy), dlatego prosimy o
odpowiednia modyfikacje postanowienia 2 ust. 2 zd. 2: ,,Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione nie
wykonanie przegladu w uzgodnionym terminie”.

Odpowiedz

Zamawiajacy wykreslit zdanie 2 ze wzoru umowy.

Pytanie 13
Wzér umowy § 2 ust. 2 zd. 2 - Prosimy o potwierdzenie, Ze intencja Zamawiajacego byto wskazanie, ze autoryzacje

producenta aparatury do $wiadczenia ustug serwisowych posiada¢ miatby Wykonawca zatrudniajacy osoby bezposrednio
uczestniczace w realizacji zamowienia. Wskazujemy, ze autoryzacja nadawana jest tylko osobom prawnym, a nie osobom
fizycznym (poszczegdlnym pracownikom tej osoby prawne;).
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Odpowiedz
Zamawiajacy poprawitl wskazany zapis umowy - otrzymuje on brzmienie: "Wykonawca oswiadcza, ze *) posiada

autoryzacje producenta aparatury do $wiadczenia ustug serwisowych, a osoby bezposrednio uczestniczace w realizacji
zamowienia posiadaja doswiadczenie i kwalifikacje gwarantujace nalezyte i fachowe wykonywanie ustug.

Pytanie 14
Wzér umowy § 7 ust. 1 zd. 1 - Wnosimy o dodanie mozliwosci realizacji naprawy takze w innym miejscu wskazanym

przez Wykonawce do takich celow. Wskazujemy, ze siedziba Wykonawcy w wielu przypadkach przeznaczona jest na cele
biurowe natomiast naprawy sprzgtu realizowane sa w innych lokalizacjach.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze, pod warunkiem wskazania Zamawiajacemu lokalizacji i przekazania danych
kontaktowych.

Pytanie 15
Wzér umowy § 7 ust. 3 zd. 1 - Firmy serwisujace urzadzenia medyczne nie $wiadcza co do zasady ustug wypozyczenia

sprzetu medycznego (utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajacemu). W
zwiazku z powyzszym tego rodzaju zobowiazanie, jak wynikajace z ust. 3 bedzie wiaza¢ sie z nadmiernymi
(nieproporcjonalnymi do warto$ci przedmiotu umowy) kosztami, ktére beda musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty
Wykonawcow. W zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane ust. 3 zgodnie z propozycja: ,,Jezeli
czas naprawy/przegladu (razem z transportem) bedzie przekraczat 7 dni roboczych Wykonawca zobowiazany jest, na
zadanie Zamawiajacego, o ile w dacie otrzymania zadania Zamawiajacego Wykonawca dysponuje taka aparatura
zastepcza, dostarczy¢ nieodptatnie aparaturg zastgpcza, o parametrach i funkcjonalno$ci nie gorszych niz aparatura
naprawiana lub zabrana do naprawy/przegladu”.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 16
Wzér umowy § 13 ust. 1 - Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na

wykonane ustugi”? (...)

Odpowiedz
Jak Pytanie 7.

Pytanie 17
Wzér umowy § 13 ust. 4 - W przypadku nienalezytego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w pierwszej

kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowiazk6w a dopiero po odmowie wykonania lub ponownym
niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego, zwlaszcza, ze Zamawiajacy taczy to dodatkowo z karg umowna za
nieterminowa realizacje Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do powstania nieuzasadnionych korzysci po stronie
Zamawiajacego, naktada dodatkowe ryzyko na Wykonawce i tym samym narusza rownowage stron. W zwiazku z
powyzszym proponujemy zmiane § 13 ust. 4 w nastgpujacy sposob: ,,Nie wywiazanie sie Wykonawcy z zobowiazan
wynikajacych z udzielonej gwarancji upowaznia Zamawiajacego do wezwania Wykonawcy do wykonania umowy lub
prawidlowej je realizacji i wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni roboczych. Po
ponownym nieprzystapieniu do wykonaniu ustugi Zamawiajacy ma prawo zlecenia danej ustugi innemu podmiotowi, a
catkowitymi kosztami obcigzenia Wykonawcy”.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umownych. Kwestia wezwania Wykonawcy okre$lona jest w ust. 3.

Pytanie 18
Wz6r umowy § 14 ust. 1 lit. a-c - Zgodnie z pogladami sadéw powszechnych kara umowna naliczana za zwloke powinna

by¢ naliczana w warto$ci utamkowej, zaczynajacej si¢ od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartosci kar sa w naszej ocenie razaco
wygoérowane juz w dacie zastrzegania (5%). Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana kilkukrotnie w
trakcie trwania umowy, odwolujac si¢ za kazdym razem do pelnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza
rownowage kontraktowa pomigdzy stronami. (...) Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang ww.
postanowienia umowy poprzez zastrzezenie kary umownej w wysokosci 0,5% zamiast 5%?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umownych.

Zamawiajacy po raz kolejny zwraca uwagg na obowiazek Wykonawcy szczegbtowego zapoznania si¢ z SWZ i zapisami
umownymi i po raz kolejny stwierdza, ze Wykonawcy skiadaja wnioski o zmiane zapiséw umownych, co nie jest
wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, bez doktadnego zapoznania si¢ ze wzorem umowy w zakresie naliczania kar.
Zapis umowny brzmi: "(..) w wysokosci 5,0 % wynagrodzenia brutto okreslonego dla danego zlecenia (...)".

Pytanie 19
Wzér umowy § 14 ust. 4 - (...) Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang limitu kar,
jakie moga by¢ naliczone w ramach umowy na 20% szacunkowej warto$ci brutto umowy.

Odpowied7
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw umownych.
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Pytanie 20
Pakiet 20 poz. 1 - Uprzejmie prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu aparatu do znieczulania Excel 210, poniewaz

producent zakonczyt wsparcie techniczne tego urzadzenia. GE Healthcare nie moze juz zabezpieczy¢ pelnej dostgpnosci do
oryginalnych czgséci zamiennych, autoryzowany serwis producenta nie moze zagwarantowa¢ wykonania przegladu
technicznego obejmujacego petng kalibracje, kontrole jakosci dziatania i bezpieczefistwa pacjenta oraz personelu jak
réwniez wymiane wszystkich koniecznych czgsci wymaganych przez producenta do wymiany podczas przegladu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie aparatu Excel 210.

Pytanie 21
Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy bedzie wymagat

odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu,
potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynier6w szkolen?

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przegladéw i napraw uzycia tylko
oryginalnych i nowych czgsci zamiennych?

Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z aktualnymi instrukcjami serwisowymi,
a czynnosci serwisowe powinny by¢ w pei zgodne z aktualnymi listami tych czynnosci?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami SWZ i warunkami okreslonymi w umowie.

Pytanie 22

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze sie, ze sprzet nie nadaje si¢ juz do naprawy badz brak
jest cze$ci do przegladow ze wzgledu na jego wiek — dany sprzet zostanie wylaczony aneksem z umowy bez konsekwencji
dla wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy przewiduje taka mozliwos¢ - § 15 ust. 2 pkt f wzoru umowy.

Pytanie 23
Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie zapisu punktu 10. SWZ, jako niezgodnego z treécig art. 462, ust. 1. Ustawy PZP,

zgodnie z ktérym Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci zamdéwienia Podwykonawcy. Zamawiajacy w
przedmiotowym postgpowaniu nie zastrzegt obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan a
zgodnie z orzecznictwem KIO kazdorazowo ograniczenie mozliwosci korzystania z podwykonawstwa nalezy traktowac
jako wyjatek od zasady (...).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zakaz udziatu podwykonawcoéw jest jednoznaczny i tozsamy z
zastrzezeniem wykonywania czynnosci objetych umowa przez Wykonawce. Zamawiajacy podkresla, ze osoba fizyczna
bezposrednio wykonujaca czynnos$ci zatrudniona przez Wykonawce na umowe zlecenie nie jest podwykonawca, za jej
dzialania w pehi i bez ograniczen odpowiada Wykonawca.

Pytanie 24
Pakiet 19 - Wnosimy o usunigcie z przedmiotu umowy stacji opisowej lub stworzenie oddzielnej pozycji w formularzu

cenowym lub nawet oddzielnego pakietu.

Stacja opisowa jest czescia serwerowego systemu informatycznego (Intelispace Portal), sam komputer na ktérym lekarz
opisuje badanie jest ,,zwyktym” komputerem, ktéry sam w sobie nie wymaga nadzoru przez producenta, a lokalny dziat
informatyczny. Specjalistycznego serwisu/nadzoru wymaga serwer Intellispace Portal, ktory serwisuje si¢ w inny sposéb,
anizeli sam tomograf. Ponadto wg wiedzy Wykonawcy, obstuguje tez system rezonansu magnetycznego.

Brak zgody Zamawiajacego, bedzie skutkowat tym, iz Wykonawca be¢dzie musiat skalkulowaé, takze utrzymanie/nadzér
powyzej wspomnianego serwera.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 25
Pakiet 19 - Jak Wykonawca ma wyceni¢ diagnostyke urzadzenia w celu dokonania wyceny naprawy? Czy ma policzy¢ na

podstawie ilo$ci roboczogodzin spgdzonych na diagnostyce, czy jakas inna ryczattowa forma wynagrodzenia?
Odpowiedz

Zamawiajacy co do zasady nie uznaje kosztéw samej diagnostyki. Serwis aparatury w przypadku awarii polega na
ustaleniu rodzaju awarii, ewentualnych przyczyn awarii, sposobu jej usuniecia i dokonaniu naprawy. Ilo$¢ godzin
przepracowanych przez serwisanta, wskazana w raporcie zatwierdza Zamawiajacy.
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Pytanie 26

Pakiet 19 - Majac na uwadze zapisy par.6 ust. 5 wzoru umowy, czy kody dostepu serwisowego maja w pozwolié, aby w
petni wykona¢ wszystkie czynnosci serwisowe zgodnie z zaleceniami Producenta oraz czy maja pochodzi¢ z legalnego

zrodia?
Odpowiedz

W ocenie Zamawiajacego Wykonawca nie przemyslat tresci pytania i nie bedzie odpowiadat na tak postawione pytanie.

Pytanie 27

Pakiet 19 - Wnosimy o potwierdzenie, iz skoro umowa ma obowiazywa¢ do konca roku 2026, to dla tomografu z pakietu

nr 19 Wykonawca ma skalkulowa¢ wykonanie 6 przegladéw technicznych?
Odpowiedz

Zgodnie z zasadami matematyki - Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma skalkulowa¢ wykonanie 6 przegladow

technicznych.

Powyzsze odpowiedzi sg integralng czg$cia SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowig modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zamoéwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu skfadania ofert.

Otrzymuja:
1) Strona internetowa postgpowania
2 SR =2 SPECJALISTA
ds. zaméwied publicznych
Szpital Miejski ny4 w Gliwicach
Sp. o.
Ewa owska
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