Znak sprawy: ZP-361/2024
Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej.

Postepowanie o udzielenie niniejszego zaméwienia prowadzone jest z wylgczeniem
stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zmianami).

I.  Przedmiot zaméwienia:
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej.
2. Zakres Przedmiotu zamdwienia obejmuje:

1) przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdéw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w pracy), zapewniajgc
ciggtos¢ korzystania z ustug. Wykaz aktywnych numerow telefonicznych
Zamawiajgcego zostanie podany wybranemu po zakonczeniu procedury wyboru
Wykonawcy.

Obecnym operatorem ustug jest PLAY.

2) ustuge abonamentu na nielimitowane potgczenia gtosowe, sms, mms i transmisje
danych (pakiet minimum 25 GB) w ofercie krajowej, polegajgce na przeniesieniu
obecnych kart SIM Zamawiajgcego w ilosci -105 sztuk,

3) dostawe fabrycznie nowych smartfonéw w ilosci 25 sztuk, w tym:

a) smartfon ,klasy I” — Samsung Galaxy S23 5G5G 8/128GB lub inny tej samej
klasy w iloéci 5 sztuk.
Przez pojecie ,inny tej samej klasy” Zamawiajgcy rozumie, posiadajgcy nie
gorsze parametry niz istotne, nizej wskazane:

Wyswietlacz: 6,1 " 2400 x 1080 pikseli AMOLED

Pojemnos¢ baterii: 3900 mAh

Pamie¢ RAM/wewnetrzna : 8 GB / 128 GB

Aparaty tylny/przedni: 50 Mpix + 12 Mpix + 10 Mpix / 12 Mpix
System operacyjny: Android 13

Procesor: Qualcomm Snapdragon 8 Gen 2 8-rdzeniowy

b) smartfony ,klasy II” — Motorola Moto G54 5G 8/256GB lub inny tej samej klasy
w ilosci 20 sztuk.
Przez pojecie ,inny tej samej klasy” Zamawiajgcy rozumie, posiadajacy nie
gorsze parametry niz istotne, nizej wskazane:

Wyswietlacz: 6,5 " 2400 x 1080 pikseli LCD LTPS
Pojemnos¢ baterii: 6000 mAh

Pamie¢ RAM/wewnetrzna : 12 GB / 256 GB
Aparaty tylny/przedni: 50 Mpix + 8 Mpix / 16 Mpix
System operacyjny: Android 13

Procesor: MediaTek Dimensity 7020 8-rdzeniowy

[I.  Termin realizacji zamoéwienia:

Ustuga bedzie realizowana w okresie 24 miesiecy od momentu uruchomienia ustugi dla
poszczegodlnych numerow telefondw Zamawiajgcego.
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Zakonhczenie obowigzywania obecnych umow:

105 szt. —31.07.2024

lll.  Oferty czesciowe/oferty wariantowe/podwykonawstwo:

1.
2.
3.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji zaméwienia przez podwykonawcow.

IV. Istotne postanowienia umowy:

Zamawiajgcy zawrze umowe na wzorze obowigzujgcym u wybranego Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga, aby proponowana Umowa zawierata wszystkie elementy i nie gorsze
warunki niz wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz.U.2024 poz. 34)
i przepisdw wykonawczych do tej ustawy oraz spetniata warunki wynikajgce z OPZ, w tym
zawierata w swojej tresci nastepujgce postanowienia:

1.

Wykonawca realizowaé bedzie przedmiot umowy przez okres 24 miesiecy od daty
zawarcia umowy, ktéry obejmuje tacznie odpowiednio 24 petne, miesieczne cykle
rozliczeniowe.

Okres rozliczeniowy, dla wszystkich numerow telefonii komoérkowej musi obejmowac
okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca.

Wykonawca, po umocowaniu przez Zamawiajgcego, zapewni na wiasny koszt
przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerow przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w pracy), zapewniajgc ciggtosé
korzystania z ustug. Wykaz aktywnych numeréw telefonicznych Zamawiajgcego
zostanie podany wybranemu po zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komérkowej obejmowac musi co najmniej 95% terytorium RP) i
poza jego granicami w szczegolnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci
komorkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge
wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowa.
Wykonawca zapewni swiadczenie ustug przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie
dni w roku.

Wykonawca dostarczy na wiasny koszt i ryzyko nowe karty SIM w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie oraz zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM
w terminie 24 h od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. Zamowienie
sktadane bedzie w formie pisma przestanego e-mailem do Wykonawcy. Za otrzymanie
zamoéwienia uwazane bedzie potwierdzenie odbioru e-maila. Wykonawca zapewni
serwis gwarancyjny na wszystkie swiadczone ustugi przez okres trwania umowy.
Wykonawca zapewnieni mozliwosci dostepu do Internetu (poczta e-mail, WAP,
przegladanie stron www.) oraz transmisji danych przy wykorzystaniu technologii
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSCSD, LTE, 5G (stosownie do zasiegu posiadanych
stacji bazowych przekaznikowych). Po wykorzystaniu limitu danych przez uzytkownika
w danym miesigcu rozliczeniowym nadal bedzie on mogt korzysta¢ bezptatnie z
Internetu do konca tego okresu rozliczeniowego, przy czym Wykonawca ma prawo
zmniejszy¢ predkosc przesytu danych: Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami po przekroczeniu limitu transferu danych. Po wykorzystaniu limitu danych
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uzytkownik numeru zostanie poinformowane za pomocg wiadomosci SMS o
wykorzystaniu przyznanego mu pakietu danych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie nowe, catkowicie kompletne i
sprawne, nie wykazujgce jakichkolwiek wad, w tym zaréwno wad fizycznych jak i wad
prawnych, ktére ograniczatyby ich prawidtowe funkcjonowanie oraz ich uzytkowanie
aparaty telefoniczne. Dostawa aparatéw telefonicznych nastgpi jednorazowo w
terminie ustalonym przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ urzgdzenia dopuszczone do obrotu
gospodarczego, posiadajgce certyfikat zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologac;ji lub
certyfikat zgodnos$ci lub znak zgodnosci urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami,
wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane przez polski organ
wiasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

Wykonawca bedzie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego uruchamiat nowe aktywacje
(z wykorzystaniem karty SIM) i przydzielat do nich numery telefonéw (abonenckie),
przez co Zamawiajgcy rozumie: uzupetnianie zgubionych kart SIM lub wymiane
zniszczonych kart SIM na nowe i ich aktywacje oraz zapewni — w razie potrzeby -
dostawe kolejnych aparatéw telefonicznych i kart SIM (dla nowych uzytkownikow) na
warunkach nie gorszych, niz wynikajgcych z podpisanej umowy.

Termin gwarancji na aparaty telefoniczne, karty SIM wynosi co najmniej 24 miesigce.
Bieg terminéw gwaranciji rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego i
Wykonawce umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone urzgdzenia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy przez okres co najmniej 24 miesiecy od dnia dostawy
poszczegdlnych urzgdzen.

W razie wystgpienia awarii w $wiadczeniu ustug Wykonawca zapewni bezptatne ich
usuniecie w czasie do 24 godzin od ich zgtoszenia.

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po okresie
24 miesiecy od dnia dostawy poszczegodlnych urzadzen, jezeli reklamowat wade przed
uptywem terminu gwaranc;ji i rekojmi.

Okres gwaranciji przedtuza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania z
urzagdzenia, spowodowanej awarig i czasem naprawy urzgdzenia, a w przypadku
wymiany urzgdzenia - okres gwarancji biegnie od nowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonych telefonéw komodrkowych,
modemow, routerow w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia ich
uszkodzenia przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uplywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzgdzenie na urzadzenie fabrycznie nowe, a w
przypadku braku takiej mozliwosci na inne fabrycznie nowe, o nie gorszych
parametrach od reklamowanego urzgdzenia.

Wszystkie urzgdzenia oraz karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego
na koszt i ryzyko Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg byé
kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami.

Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
dostep do zarzadzania ustugami (zarzadzanie ustugami dodatkowymi, informacja o
stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).
Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
pobranie faktur oraz dostep do petnej informacji bilingowej z przeprowadzonych
pofgczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe.
Dane rozliczeniowe muszg by¢ udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajgcg w
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trybie on-line nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury.
Przesytane dane bilingowe majg zawiera¢ informacje na temat wybranego numeru,
dat, czasu trwania oraz kosztu kazdego potaczenia krajowego i zagranicznego, SMS i
MMS, ilosci przestanych (odebranych) danych, pozostatych optat.

20. Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni

kontakt z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego,
rozpatrywania reklamacji.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgce
warunki:

1)

2)

w zakresie uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci: posiadaja
uprawnienia do wykonywania ustug telekomunikacyjnych poprzez wpisanie do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych o ktérym mowa w art. 10 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U.2024 poz. 34) prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

nie podlegajg wykluczeniu na podstawie przepisow okreslonych w art. 7 ust 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 1497).

Kryteria oceny ofert:

1.

3.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg oraz wariant realizacji ustugi w oparciu

0:

1) fgczny koszt ustugi (koszt abonamentow plus koszt dostawy aparatéw
telefonicznych),

2) s$rodki finansowe przeznaczone przez Zamawiajgcego na sfinansowanie
przedmiotowego zamoéwienia.

Wyniki wszystkich obliczen dokonywanych w kryterium ,Cena” podlegaja

zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku, przy zachowaniu matematycznej

zasady zaokraglania liczb.

Ocenie bedg podlegaé wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

Pozostate informacje:

1.
2.

3.

Nie przewiduje sie zaliczki na poczet wykonywanego zamowienia.

Oferty nieodpowiadajgce wymogom okreslonym w niniejszym zaproszeniu zostang
odrzucone, z zastrzezeniem punktu ponizej.

W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od
Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert i zatgczonych dokumentow
oraz prawo wezwania Wykonawcow do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie oraz
do negocjacji cen oraz warunkéw realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakonczenia postepowania bez wyboru oferty
oraz uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania przyczyny i bez ponoszenia
skutkow prawnych.

Wykonawca przygotowuje oferte na wtasny koszt. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu
kosztow przygotowania ofert, nawet w przypadku uniewaznienia niniejszego
postepowania lub zakonczenia postepowania bez wyboru oferty.

Zapytania do tresci zapytania nalezy kierowa¢ za posrednictwem Platformy zakupowe;.
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7. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania. Tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci, bez ujawnienia zrodfa zapytania,
na stronie prowadzonego postepowania jako ,Komunikat publiczny”.

8. Informacje o wyborze udostepni na stronie postepowania jako ,Komunikat publiczny”



