Zatgcznik nr 1 do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Zapewnienie obstugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych na potrzeby

Krakowskiego Biura Festiwalowego”

1. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga Zamawiajgcego w zakresie Swiadczenia ustug
noclegowych oraz obstugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w
obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie w rozumieniu definicji zawartej w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1944), w tym w szczegdlnosci
w hotelach i pensjonatach na potrzeby zakwaterowania gosci Zamawiajgcego.

2. Zamoéwienie dotyczy w szczegdlnosci: rezerwacji i sprzedazy wybranych miejsc
noclegowych, dokonywania zmian i odwotywania rezerwacji.

3. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
mozliwosci bezptatnej anulacji rezerwacji na poszczegdlne noclegi w okresie nie dtuzszym

niz do 3 dni przed rozpoczeciem ustugi (zakres czasowy stanowi kryterium oceny ofert).

Zadanie nr 1

Zamowienia obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 4*

w pokojach jednoosobowych, dwuosobowych, trzyosobowych i apartamentach, ze
$niadaniem, w trakcie Festiwalu Misteria Paschalia odbywajgcego sie w dniach 13 -
20.04.2025 r. (przewidywany termin noclegdw w dniach 9-30.04.2025 r.).

tacznie: 388 pokoi.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegow:

SZACUNKOWA Pokoj 1- | Pokdj 2- | Pokoj 3-
DATA LICZBA POKOI 0s. 0s. 0s. Apartament
standard | standard | standard
09.04.2025 |3 1 1 0 1
10.04.2025 |3 1 1 0 1
11.04.2025 |8 4 2 1 1
12.04.2025 |12 8 2 1 1
13.04.2025 |27 22 3 1 1
14.04.2025 |27 22 3 1 1
15.04.2025 |37 32 3 1 1
16.04.2025 |39 33 4 1 1
17.04.2025 |52 44 6 1 1
18.04.2025 |54 46 6 1 1
19.04.2025 |66 56 8 1 1
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20.04.2025 |50 42 6 1 1
21.04.2025 |4 2 1 0 1
22.04.2025 |3 1 1 0 1
23.04.2025 |3 1 1 0 1

Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie, co do przedstawionych typéw pokoi i liczby oséb w
konkretnych dniach.

W zwigzku z tym, nie jest wigzacy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wytgcznie za przedmiot zamodwienia zamawiany i wykonany
zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita wartos¢ zamowienia nie
bedzie nizsza niz 200 z 388 noclegéw.

Za apartament hotelowy Zamawiajacy uznaje:

- do wykorzystania przez nie wiecej niz dwdch gosci,

- apartament o powierzchni co najmniej 25 mkw

- apartament na wyzszych kondygnacjach budynku tj. co najmniej na 2 pietrze,
- apartament z podwadjnym tézkiem o szerokosci co najmniej 160 cm

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.
Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 10 miejscami
parkingowymi dla samochodéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m. od

obiektu.

Zamawiajgcy zaktada rozliczenie potbarterowe. Szczegdty rozliczenia w SWZ
i projektowanych postanowieniach umownych oraz w cenniku swiadczen.

Obiekt hotelowy winien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 2500 m od
Dworca Kolejowego Krakéw Gtéwny PKP w Krakowie, ul. Pawia 5a Krakdéw.

Odlegtos¢ obliczana bedzie poprzez wybér najkrétszej mozliwej trasy pieszo wg
Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie

wyltgcznie zadbanie o dostepnos¢ przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
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pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a
komunikacja pomiedzy pietrami musi byé zapewniona za pomoca windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomocg piktogramow oraz w
alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
ktdrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z
2024 ., poz. 44 ze zm.);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

lll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie
korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Zadanie nr 2

Zamowienia obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 4* w
pokojach jednoosobowych, dwuosobowych i apartamentach ze sniadaniem, w trakcie
Festiwalu Muzyki Filmowej odbywajgcego sie w dniach 26.05-1.06.2025 r.
(przewidywany termin noclegéw w dniach 25.05 — 10.06.2025 r.)

tacznie 345 pokoi.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegéw:

Pokédj 1- | Pokéj 2-
DATA SZACUNKOWA 0s. os. Apartament

ARSI oo e
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25.05.2025 |3 3 0 0
26.05.2025 |3 3 0 0
27.05.2025 |6 3 1 2
28.05.2025 |26 20 4 2
29.05.2025 |65 50 13 2
30.05.2025 |85 67 16 2
31.05.2025 |86 63 21 2
1.06.2025 65 50 13 2
2.06.2025 6 3 1 2

Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie, co do przedstawionych typow pokoi i liczby oséb w
konkretnych dniach.

W zwigzku z tym, nie jest wigzacy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wytacznie za przedmiot zamdwienia zamawiany i wykonany
zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita warto$¢ zamowienia nie
bedzie nizsza niz 180 ze 345 noclegéw.

Za apartament hotelowy Zamawiajgcy uznaje:

- do wykorzystania przez nie wiecej niz dwdch gosci,

- apartament o powierzchni co najmniej 25 mkw

- apartament na wyzszych kondygnacjach budynku tj. co najmniej na 2 pietrze,
- apartament z podwdjnym tézkiem o szerokosci co najmniej 160 cm

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat w ramach wynagrodzenia:

1. Transfery lotniskowe (z i na Lotnisko w Balicach):

e Zamoéwienie bedzie ustalone z Wykonawcg w trybie roboczym na tydzien
przed planowanymi przylotami.

e Transfery bedg sie odbywaé w datach i godzinach wskazanych przez
Zamawiajgcego (ze wzgledu na specyfike transferéw Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic¢ Kierowce, ktéry bedzie oczekiwat na Goscia do
czasu az przyleci).

e Zamawiajgcy wskazuje, ze dzienna ilos¢ transferéw to od kilku do
kilkunastu, taczna ilos¢ transferéw w trakcie realizacji przedmiotu umowy
nie wiecej niz 90.

e Wykonawca zapewni do obstugi transferéw samochody nie starsze niz
2018 rok).

2. Transfery z Dworca PKP i na Dworzec PKP w Krakowie:
Zamowienie bedzie ustalone z Wykonawcag w trybie roboczym na tydzien
przed planowanymi przylotami.

e Transfery bedg sie odbywac¢ w datach i godzinach wskazanych przez
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Zamawiajgcego (ze wzgledu na specyfike transferéw Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ Kierowce, ktory bedzie oczekiwat na Goscia do
czasu az przyjazdu).

e Zamawiajgcy wskazuje, ze dzienna ilo$¢ transferéw to od kilku do
kilkunastu, tgczna ilos¢ transferéw w trakcie realizacji przedmiotu umowy
nie wiecej niz 40.

e Wykonawca zapewni do obstugi transferéw samochody nie starsze niz
2018 rok).

Parkingi dla Gosci wskazanych przez Zamawiajacego:

e Zamawiajacy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 20 miejscami
parkingowymi dla samochodéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m.
od obiektu.

4. Samochadd do dyspozycji Zamawiajacego.
Niezaleznie od powyzszych transferéw, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu samochdéd osobowy nie starszy niz 2018 rok w dniach
25.05-10.06.2025, ktory bedzie wykorzystywany na terenie Krakowa do
przewozu miedzy lokalizacjami festiwalu.

Obiekt hotelowy winien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1500 m od

Miasteczka Festiwalowego zlokalizowanego w Centrum Konferencyjnym Fabryczna
13 (Krakéw, ul. Fabryczna 13) (odlegtos¢ stanowi kryterium oceny ofert). Odlegtos¢
obliczana bedzie poprzez wybér najkrétszej mozliwej trasy pieszo wg Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie
wyltgcznie zadbanie o dostepnos¢ przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a
komunikacja pomiedzy pietrami musi byé zapewniona za pomocg windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomoca piktogramow oraz w
alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
ktdrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
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zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z
2024 ., poz. 44 ze zm.);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéow FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

[ll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra bedzie
korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.




