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ODWOLANIE

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym,
na podstawie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. 22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawq lub Pzp

W imieniu i na rzecz Odwotujgcego, w oparciu o art. 505 ust.1 oraz art. 513 pkt 1-2 ustawy,

wnosze odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz postanowien Specyfikacji

Warunkow Zamowienia, zwanej dalej SWZ sporzgdzonej w postepowaniu na dostawe



i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP wspomagajgcego
zarzgdzanie | obstuge Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,
oznhaczonym przez Zamawiajgcego numerem sprawy WO.V.272.2.12.2024, w nastepujacym
zakresie:
1. punktu 5.1.3. ogtoszenia o zamodwieniu (Szacowany okres obowigzywania) okres
obowigzywania,
punktu 6 SWZ (Termin wykonania zamdwienia) SWZ,
§ 1 ust. 21i § 3 ust. 1lit. a) istotnych postanowiern umowy (IPU) — zatgcznika nr 7 do SWZ,
a takze ponizej opisanej tresci szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia (OPZ) —
Zatacznika nr 2 do SWZ.

Wskazanym postanowieniom SWZ zarzucam naruszenie nastepujacych przepisow:

Art. 16 oraz art. 99 ust. 1, 2, 4 ustawy poprzez przygotowanie postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego w sposdb niezapewniajgcy zachowania uczciwej konkurencji oraz

rownego traktowania wykonawcow, jak réwniez poprzez opisanie przedmiotu zamodwienia

w sposob, ktéry moze utrudniac¢ uczciwg konkurencje, przede wszystkim poprzez wymaganie

maksymalnie 60-dniowego terminu:

1) dostawy oprogramowania (ZSl),

2) dostawy platformy sprzetowej, tj. dwodch serwerdw oraz macierzy, czytnikow kart
zblizeniowych, drukarki i kolektoréw kodow kreskowych;

3) sporzadzenia i przekazania dokumentacji,

4) wdrozenia ZS|,

5) przeprowadzenia szkolen,

a takze inne uchybienia w zakresie opisu przedmiotu zamowienia wskazane w uzasadnieniu

odwofania.

Z uwagi na wskazane wyzej zarzuty odwotujgcy wnosi o:

1. uwzglednienie odwotania w catosci,

2. nakazanie Zamawiajgcemu dokonania modyfikacji ogtoszenia o zamowieniu i SWZ poprzez
wydtuzenie terminu realizacji zamodwienia, a takze doprecyzowanie lub zmiane opisu
przedmiotu umowy w zakresie zawartym w uzasadnieniu odwotania,

3. obcigzenie Zamawiajgcego kosztami postepowania odwotawczego,

4. zasadzenie na rzecz Odwotujgcego zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych kosztow
udziatu w postepowaniu odwotawczym,

Uzasadnienie interesu prawnego:

Odwotujgcy oswiadcza, ze ma interes we wniesieniu niniejszego odwotania albowiem
Odwotujacy jest wykonawcg, ktérego gtowny przedmiot dziatalnosci polega na wdrazaniu
zintegrowanego systemu informatycznego swojego autorstwa oraz $Swiadczeniu ustug opieki
powdrozeniowej (serwisu) tegoz oprogramowania. Zamawiajgcy nalezy do grona podmiotéw,
dla ktérych dedykowany jest zintegrowany system informatyczny Wykonawcy, co wynika z tresci
strony internetowej — zaktadki ,Oferta”. Biorgc pod uwage powyzsze Wykonawca ponad wszelkg



watpliwos¢ ma interes w uzyskaniu zamodwienia. Zarzucane Zamawiajgcemu naruszenia
znacznie utrudniajg przygotowanie i ztozenie oferty a nawet moga prowadzi¢ do braku
mozliwosci ztozenia przez Odwotujgcego oferty, ktdéra mogtaby zosta¢ uznana za
najkorzystniejsza. To z kolei moze doprowadzi¢ do braku mozliwosci uzyskania przedmiotowego
zamowienia przez Odwotujgcego, a zatem moze spowodowac poniesienie przez Odwotujgcego
szkody w postaci utraconych korzysci wynikajgcych z realizacji zamdwienia. W tym miejscu
nalezy wskazac na zachowujacy swojg aktualnos¢ w obecnym stanie prawnym wyrok KIO z dnia
23 sierpnia 2012 r. (sygn. KIO 1691/12 i KIO 1704/12) zgodnie, z ktérym ,, Na etapie specyfikacji
istotnych warunkdw zamdwienia, brak jest mozliwosci okreslenia i udowodnienia konkretnej
szkody, ktdorg wykonawca moze poniesc¢, wystarczajgce jest zatem wskazanie na naruszenie
przepisow prowadzgce do powstania hipotetycznej szkody w postaci utrudnienia dostepu do
zamowienia lub spowodowania koniecznosci ubiegania sie o zamowienie niezgodnie z prawem,
w tym zawarcia niezgodnej z przepisami prawa umowy w sprawie zamowienia publicznego”.

Powyzsze dowodzi naruszenia interesu w uzyskaniu zamdwienia, co czyni zado$¢ przestankom
whniesienia odwotania okreslonym w art. 505 ust. 1 Pzp.

Zgodnie z art. 514 ust. 2 ustawy kopia niniejszego odwotania zostata przestana Zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznad sie
z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Uzasadnienie
Zamawiajacy prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
wspomagajgcego zarzadzanie i obstuge Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy.

Przedmiotem zamodwienia jest m.in. dostawa oprogramowania przeznaczonego do obstugi
finansowo-ksiegowej, kadrowo-ptacowej, rejestracji czasu pracy oraz prowadzenia ewidencji
majatku oraz gospodarki magazynowej (oprogramowanie uzytkowe) wraz z licencjami, dostawa
urzadzen (w szczegdlnosci serwerdow i macierzy) wraz z wdrozeniem w S$rodowisku
informatycznym Zamawiajgcego, przeprowadzenie instruktazu uzytkownikow i administratoréow
oraz zapewnienie S$wiadczenia opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji
(36 miesiecy).

W ramach umowy Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do:

1) dostawy Oprogramowania przeznaczonego do obstugi finansowo-ksiegowej, kadrowo-
ptacowej, rejestracji czasu pracy oraz prowadzenia ewidencji majatku, licencji (na systemy
operacyjne w wersji serwerowej, na oprogramowanie bazy danych, na oprogramowanie do
wirtualizacji, na oprogramowanie do wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz innych licencji,
w szczegolnosci CAL (jezeli jest wymagane do poprawnego dziatania Systemu, tj. osiggniecia
wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia));

2) dostawy Sprzetu, tj. fabrycznie nowych, wyprodukowanych nie wczes$niej niz w 2024 r.,
nieuszkodzonych, nierefabrykowanych, nieregenerowanych, nieobcigzonych prawami osob



trzecich urzadzen, w szczegdlnosci platformy sprzetowej, tj. klastra HA (wysokiej dostepnosci) na
bazie dwdch serwerdw oraz macierzy jako wspotdzielonej przestrzeni dyskowej, czytnikdw kart
zblizeniowych na potrzeby rejestracji czasu pracy (RCP), drukarki kodow kreskowych, kolektory
koddéw kreskowych na potrzeby inwentaryzacji;

3) sporzadzania i przekazania Zamawiajacemu 2 egzemplarzy dokumentacji powykonawczej
W wersji papierowej oraz elektronicznej, wraz z prawami autorskimi do niej, zawierajacg
architekture logiczng, fizyczng, komunikacyjng oraz integracyjng z systemami Zamawiajgcego,
konfiguracje szczegdtowa poszczegdlnych elementéw, wykaz i szczegétowa konfiguracje
zaimplementowanych polityk bezpieczenstwa, oraz konfiguracje i adresacje interfejsow.

4) wdrozenia Systemu dla Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, zgodnie
z opracowanym harmonogramem wdrozenia,

5) przeprowadzenia instruktazu (szkolenia) uwzgledniajgcego uwarunkowania instalacji urzagdzen
i oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Dowdd: Ogtoszenie o zamowieniu i SWZ — w aktach postepowania

Zamawiajacy wymaga realizacji umowy w powyzszym zakresie w terminie do 60 dni od dnia
zawarcia umowy. Termin ten moze zostac¢ skrocony w ofercie Wykonawcy do nawet 45 dni, za co
Zamawiajgcy przyzna 40 punktéw w jedynym pozacenowym kryterium oceny ofert.

W ocenie Odwotujgcego nawet 60-dniowy termin realizacji w wymaganym przez Zamawiajgcego
zakresie jest niewystepujgcym w normalnych warunkach rynkowych i skrajnie odbiegajgcym od
terminéw zwykle przyjmowanych na rynku w podobnych wdrozeniach ZSI.

Odwotujgcy zauwaza, ze juz samo zamowienie (po zawarciu umowy z Zamawiajgcym) i dostawa
wysokiej wydajnosci serwerdw o jakosci zapewniajgcej niezawodne i nieprzerwane dziatanie ZSI, jest
mozliwe z terminem dostawy przez producenta w ciggu 2-3 tygodni . Dopiero dostawa oraz instalacja
przedmiotowych urzadzen w siedzibe Zamawiajgcego, umozliwia rozpoczecie dalszych prac. Oznacza
to, ze na wykonanie w sposdb profesjonalny i powszechnie stosowany (na infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajgcego) pozostatego zakresu, pozostaje Wykonawcy miedzy 46 dni a 39 dni (przy zatozeniu,
ze oferowany okres wdrozenia wyniesienie 60 dni) albo miedzy 31 dni a 24 dni (przy zatozeniu, ze
oferowany okres wdrozenia wyniesienie 45 dni).

Biorgc pod uwage analogiczny lub zblizony zakres zamdwienia na wdrozenie ZSI, Odwotujgcy
wskazuje w zatgczniku nr 1 do niniejszego odwotania tabelaryczne zestawienie analogicznych
zamowien ze wskazaniem terminu wykonania wdrozenia.

Odwotujgcy wskazuje nastepujgce wady dokumentow zamodwienia (SWZ, IPU, OPZ):

1. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej. Jak wskazano we

n1

wzorcowych klauzulach ,,Umowy wdrozeniowa z ustugami utrzymania”* przygotowanych na zlecenie

Ministra Cyfryzacji (w uzgodnieniu z UZP) przez zespdt kancelarii Maruta Wachta sp.j. Wykonanie

! https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it-czesc-ii-wdrozenie-wraz-z-nabyciem-
infrastruktury-technicznej



Analizy ma na celu uszczegotowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W trakcie
prac majgcych na celu stworzenie Analizy Wykonawca, dziatajqgc zgodnie z najlepszq wiedzg, powinien
zweryfikowac | przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia
wykonania Umowy i osiggniecia jej celdw. [...] Analiza jest klasycznym etapem umow realizowanych

w metodykach kaskadowych (waterfall). Oczywiscie jezeli przedmiot Swiadczenia jest opisany

wyczerpujgco w OPZ, realizacja tego etapu moze nie miec¢ uzasadnienia. W ocenie Odwotujgcego

zawarty w Zatgczniku nr 2 opis przedmiotu zamowienia nie jest wyczerpujgcego, zawiera wiele
niescistosci, sprzecznosci czy brakdw, a zatem wdrozenie winno bezwzglednie uwzglednia¢ etap
Analizy.

Czas trwania Analizy przedwdrozeniowej jest uzalezniony od zakresu wdrozenia, infrastruktury
Srodowiska wdrozenia i zindywidualizowanych potrzeb Zamawiajgcego, jednak przyjmuje sie, ze
Sredni czas Analizy wynosi 3 miesigce (okres przekraczajgcy maksymalny dopuszczalny termin
wdrozenia wg Zamawiajgcego!).

2. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentacji powykonawczej (Dokumentacji) po dostawie
Sprzetu a przed wykonaniem etapu wdrozenia Systemu. Co wiecej, w § 1 ust 2 IPU Zamawiajgcy

wskazuje, ze szczegdtowy opis Dokumentacji zawarty jest w OPZ, a dokument ten nie zawiera takiego
opisu.

3. Zamawiajacy nie opisuje jednoznacznie i wyczerpujgco procedury odbioru etapdw
(wyodrebnionych czes¢ realizacyjnych umowy, obejmujgcych wykonanie okreslonych produktow
i innych prac Wykonawcy opisanych umowag). W § 1 ust 2 lit. d) IPU Zamawiajacy wskazuje jako etap
wdrozenie Systemu (zgodnie z opracowanym harmonogramem wdrozenia) natomiast w § 3 ust. 1

lit. a) juz tylko przeprowadzeniu testu Systemu. Trudno moéwi¢ o tozsamym znaczeniu tych stéw,
a doswiadczenie Zzyciowe sugeruje do$¢ szerokie pole dla subiektywnych interpretac;i
Zamawiajgcego. Tym bardziej, ze dalsza tres¢ IPU jak rowniez OPZ nie modwig nic wiecej
o harmonogramie wdrozenia.

Zawarte w OPZ (1. Opis ogdlny migracji danych) sformutowanie ,, Wymagana jest migracja minimum
dwuetapowa: pierwsza migracja - probna przed testami oraz instruktazem. Druga migracja —
produkcyjna” moze budzi¢ na etapie realizacji umowy watpliwosci interpretacyjne co do faktycznego
zakonczenia wdrazania ZSI w tzw. wersji produkcyjnej i rozpoczecia pracy wytgcznie w nowym
systemie (bez dublowania czynnosci w dotychczasowym).

Z analizy tresci zatacznika nr 2 do postepowania nr WO0.V.272.2.12.2024 wnioskujemy, ze
Zamawiajgcy wymaga dokonania pierwszej migracji danych, przed instruktarzami uzytkownikéw,
ktore bezwzglednie muszg odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego na stacjach roboczych
Zamawiajgcego, co — jak wydaje sie logicznym — powinno odbywaé sie na dostarczonej
infrastrukturze sprzetowej (serwer bazy danych wraz z zainstalowang wersjg testowg ZSl). Powyzsze
w sposob znaczgcy ogranicza termin rozpoczecia szkolen.

Aktualnie wymagany termin oraz inne wymagania Zamawiajgcego zawarte w dokumentach
zamowienia, wykluczajg Odwotujgcego i wielu Wykonawcow zdolnych do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamowienia, z udziatu w przedmiotowym postepowaniu, a skutkuje sztucznie



zawezonym kregiem Wykonawcow zdolnych do ztozenia oferty.

W ocenie Odwotujgcego obecne brzmienie SWZ, w tym OPZ wskazujg na ZSI firmy QNT Systemy
Informatyczne sp. z 0.0. z Zabrza, ktéra informuje na swojej stronie internetowej o zakonczeniu
wdrozenia autorskiego systemu w Ministerstwie Infrastruktury w terminie 3 miesiecy (,Do 22
stycznia tego roku (kiedy to podpisany zostat koncowy protokdt odbioru) od momentu podpisania
umowy nie minety nawet 3 miesigce (po raz kolejny tak duzy projekt zrealizowalismy nie tylko w
rekordowym tempie, ale i przed czasem!”?). Tym samym zamowienie bedzie mogta pozyskaé tylko
jedna firma, co w sposob znaczgcy wptywa na ograniczenie konkurencji w niniejszym postepowaniu
i z catg pewnoscig doprowadzi do ztozenia oferty tylko przez jednego wykonawce. To z kolei bedzie
mie¢ bezposredni wptyw na cene zaoferowanego ZSI oraz pdzniejszej obstugi serwisowej, poniewaz
jedyny wykonawca, swiadomy tego faktu, nie bedzie ograniczony wymogiem dostosowania ceny
ofertowej do ofert potencjalnej konkurenciji.

Odwotujgcy pragnie jednoczesénie zaznaczy¢, ze legitymuje sie ponad 30-letnim doswiadczeniem
w dostawie i wdrazaniu autorskiego ZSI oraz $wiadczeniu ustug serwisowych oprogramowania
ERP. Odwotujacy jest laureatem licznych nagrdéd oraz wyrdznien zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig, m.in. : Przedsiebiorstwo Fair Play, Polska Nagroda Jakosci, Gazele Biznesu, Ztoty
Champion Biznesu, Swiadectwo Bezpieczefstwa Przemystowego.

Biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenie Odwotujgcego, mozemy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze wdrozenie systemu ERP o parametrach wymaganych przez Zamawiajgcego w
terminie 45 dni czy nawet 60 dni, powinno odby¢ sie kosztem jakosci dostarczonego systemu
albo wrecz bedzie oznacza¢ pominiecie procesu implementacji systemu bazowego do
indywidualnych preferencji Zamawiajgcego, co z kolei wywota koniecznos$¢ podzniejszych
modyfikacji ZSI, juz na etapie obstugi serwisowej.

W tym stanie rzeczy niniejsze odwotanie jest konieczne i uzasadnione.

Szersza argumentacja wraz z dowodami, na potwierdzenie zarzutéw zawartych w niniejszym
odwotaniu, zostanie zawarte w odrebnym piSmie procesowym.

Z powazaniem
Pawet Sulkowslel

J Podpisany przez: Pawet Sulkowski
Zataczniki: 2024.08.08 20:15:18 +02'00'
zestawienie referencyjnych zamdwien
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dowdd uiszczenia wpisu od odwotania,
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dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu,

2 https://www.qgnt.pl/ministerstwo-infrastruktury-z-systemem-qnt/
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