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Polskiej Akademii Nauk

"Instytut Nenckiego PAN",

ul. Pasteura 3,

02-093 Warszawa.

E-mail: przetagi@nencki.edu.pl

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Zz art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwieri publicznych (Dz.U. z 2021 poz. 1129 ze zm.) dalej jako
ustawa ,Pzp",

dotyczy: postepowania o zamowienie publiczne udzielanego w trybie podstawowym bez negocjacji na
podstawie art. 275 pkt 1 Pzp, pn. Swiadczenie ustug administracji, utrzymania i rozwoju
systemdw IT w Instytucie Biologii Do$wiadczalnej im. Nenckiego PAN z dopuszczeniem
sktadania ofert czeSciowych;
cze$¢ nr 1) -administracja, utrzymanie i rozwoj systemow IT,
cze$¢ nr 2) -administracja, utrzymanie i rozwoj systemow IT -projekt ,,Sekwenator-1”,
cze$¢ nr 3) -administracja, utrzymanie i rozwoj systeméw IT -projekt ,,Sekwenator-2".

Szanowni Panstwo,
w odpowiedzi na pytania, ktore wptynety 24.03.2023 r. dotyczace tresci specyfikacji warunkow
zamodwienia (SWZ) Zamawiajacy udziela wyjasnien, jak nizej.

Tres¢ pytania:

Prosimy o doprecyzowanie co oznaczajg sytuacje nieprzewidziane wskazane w par. 1 pkt. 4 projektu
Umowy, ktory stanowi: Osoby skierowane do realizacji zamoéwienia bedg dyspozycyjne do zdalnego
rozwigzywania problemow informatycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:00; w
sytuacjach nieprzewidzianych, deklarujg dyspozycyjnosc i Swiadczenie ustug informatycznych 24 h na
dobe w ramach umowy.

Prosimy o wskazanie, ze dyspozycyjnos¢ 24 h odnosi sie do sytuacji nieprzewidzianych o priorytecie
wysokim.

Czas reakcji w przypadku sytuacji zaistniatych poza godzinami pracy 9.00-17.00 powinien ulec
wydtuzeniu (np. dla priorytetu wysokiego - 1 h). Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie do 3h. (to moja
propozycja).

Odpowiedz:

Sytuacje nieprzewidziane dotyczg awarii systemu informatycznego czyli nieprawidtowego dziatania,
ktorego skutkiem moze by¢ wystgpienie zagrozenia, np.:

1. brak dostepu do danych dla wszystkich uzytkownikéw lub grupy oséb uprawnionych,

2. integralnosci danych — nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego skutkujgce niezamierzong
utratg lub modyfikacjg zgromadzonych danych,

3. poufnosci danych — nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego skutkujgce ujawnieniem
zgromadzonych danych osobom nieuprawnionym.

Reakcja musi minimalizowac¢ straty, na jakie moze by¢ narazony Instytut w wyniku danego zdarzenia.
W przypadku wystgpienia zdarzenia nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu eliminacje zagrozenia.
Dyspozycyjnos¢ 24h odnosi sie do tego typu sytuacji. O kwalifikacji zdarzenia decyduje rodzaj
zdarzenia i Kierownik Dziatu IT. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydiuzenie czasu reakcji dla tego
typu zdarzen.

Dodatkowo, zdarza sie, ze aktualizacje niektorych systeméw nalezy przeprowadza¢ w oknach
serwisowych zaplanowanych w godzinach wieczornych. W zwigzku z tym Zamawiajgcy wymaga
wsparcia w takich czynnosciach po 6wczesnym uzgodnieniu z Wykonawcg (dotyczy np.: systemu
ERP).
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Tre$¢ pytania:

W par. 4 ust. 2 projektu wskazano dla czesci od 2) wskazano stawke za roboczogodzine niezaleznie od
dnia tygodnia jej wykonywania, tymczasem przy zatrudnieniu na umowie o prace zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego wysokos$¢ wynagrodzenia pracownik bedzie wyzsza w przypadku
wykonywania pracy w ramach nrom czasu pracy oraz w nadgodzinach i w dniu wolne od pracy.
Wykonawca wnioskuje o ustalenie stawki roboczogodziny za czas normatywny —od 9 do 17 i

ponadnormatywny.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w Postepowaniu wymaga podania stawki ryczattowej, po ktorej Zamawiajacy rozlicza sie
z Wykonawca. O tym jak Wykonawca rozlicza sie ze swoimi pracownikami decyduje Wykonawca.

Udzielone odpowiedzi stanowig integralng czes$¢ SWZ i sg dla wszystkich Wykonawcow wigzace.
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